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參加美國疾病管制局SMDP(Sustainable Management Development Program)所舉辦的MIPH(Management For International Public Health)訓練課程報告書
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姓            名：曾淑慧
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報 告 日 期  :  民國93年4月8日
摘要：

美國疾病管制局SMDP(Sustainable Management Development Program)所開設的MIPH(Management For International Public Health)訓練班，於每年秋季舉辦一次，這個課程己邁入第十二年，其師資陣容均來自美國CDC與Emory大學，以訓練訓練者(Training Of Trainer) 為宗旨，增強其在公共衛生領域上管理訓練者之能力為主要導向，非常適合公共衛生管理階層者。在六週的課中，涵蓋了不同層面議題，也從各種不同角度微觀健康體系，如何利用策略，建構人際關係、營造組織、在合作與競爭中良性決擇以及策略聯盟的建立…等，都是身為主管如何領導團隊走向正面的改變應具備的知能。
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1、 目的：

美國疾病管制局SMDP(Sustainable Management Development Program)所開設的MIPH(Management For International Public Health)訓練班，於每年秋季舉辦一次為期六週的課程，這個課程己邁入第十二年，以訓練訓練者(Training Of Trainer) ，增強其在公共衛生領域上管理訓練者之能力為主要導向，除了訓練公共衛生高階人才外，也累積所有畢業生返國執行公共衛生管理的成果及經驗之回饋。

2003年的MIPH課程共有27位學員參加，分別來自15個國家或地區。這項訓練是由CDC、全球愛滋病計劃…等贊助，我有幸能參加這項進修，成為2003年MIPH的學員之一，除了感到任重道遠外，更感激疾病管制局賦予我這個機會。身負重任之餘，更感珍惜。因此此次進修目的，除了學習國際間公共衛生管理新知外，更希望與各學員交換經驗與意見，建立聯繫與資訊管道，並能順利推動業務。
2、 過程：

2003年的MIPH課程移師到享有音樂盛名的文化重鎮—亞特蘭大市。受訓地點過街就是著名的Woodruff 藝術中心，宿舍旁就是博物館，附近則是Alliance劇院，還有出版唱片無數的亞特蘭大交響樂團。在此受訓，同時也浸身豐富的文化氣息中，讓受訓的嚴肅心情得以汲取藝術的養份，不是嗎？醫學原本就是一門藝術，而從醫者遁入藝術者亦眾，古今中外皆然，足見主辦單位CDC用心之深。

在為期六週的課程，其師資陣容均來自CDC與Emory大學，主要鎖定開發中國家從事公共衛生工作，尤其是公衛官員或管理者。課程設計主要在加強管理能力方面的訓練，課程內容如下：

	Week One：

	· Team Building 

· Behavioral Style Analysis 

· Managing Conflict Constructively 

· Human Resource Management 

· Training Of Trainers 


	Week Two：

	· Effective Communications 

· Leadership 

· Time Management 


	Week Three：

	· Problem Solving/Evidence-Based Decision Making (Total Quality Management) 

· Quality Improvement 

· Priority Setting 

· Force Field Analysis 



	Week Four：

	· Donor Relations 

· Strategic Communications 

· Marketing 

· Healthy Plan-It™

	Week Five

	· Communications And The Media 

· Performance Standards 

· Building Partnerships For Effective Advocacy 

· Collaboration And Coalition Building 

· Flow Analysis 


	Week Six

	· Leading Change For Results 

· Prepare And Present Country Work Plans 

· Graduation And Closing Ceremony 




3、 心得：

我認為MIPH課程非常適合公共衛生管理階層者。在六週的課中，涵蓋了不同層面議題，也從各種不同角度微觀健康體系，如何利用策略，建構人際關係、營造組織、在合作與競爭中良性決擇以及策略聯盟的建立…等，都是身為主管如何領導團隊走向正面的改變應具備的知能。

在Team Building的課程中，學習如何建立一個高績效的團隊，每一個個體都具備充分動能，彼此依賴，又能充分溝通，在容許不一樣的聲音中，達成共識、擬定共同目標。而身為一個團隊的領導者，應能適時發揮凝聚力，善用資源，在有限的資源下，創造出最高的績效。

在Time Management中學習如何縮短決策資訊傳達過程，達到Real-Time Management，其最大的變革是即時決策，即使第一線的員工，也能即時得到最新訊息，不但達到傳達的效率，且能使員工因時時能得到第一手消息，而有受尊重的感覺，會更賣力工作來成就整體業績。

著力點領域分析法 （Force Field Analysis）是1987年Miller根據Lewin在1951年提出之概念而發展出來，強調每一步驟都只強化某一個著力點，而弱化其相對之著力點，在每一步驟完成後立即評估其成效，再加入新著力點，不斷重複至所有之著力點皆分析完成，即可找出問題之核心及重點，可用來幫助我們評估這些不同的可行方案，以決定那一方案最為可行。
在凝聚團體向心力，提升績效的同時，要經常評估工作績效，而績效管理其實並不是一門新興的學問，但它卻是落實機構中人力資源管理之基礎。最好的績效管理是核心管理者與員工的績效合作伙伴的關係，也就是與員工間的績效夥伴關係(Performance Partnership)，是一個創新的績效管理，也是一個亮點，使管理者與員工真正站到了同一條船上，風險共擔，利益共享，共同進步，共同發展。

用績效指標（Performance Indicators）來評估員工、團隊或小組工作績效的良寙。而最為重要者，即在主管與部屬之間，彼此應經常針對工作期望及表現作溝通討論，並提供回饋及建議，以促進工作績效的提昇，並增進個人的學習與成長。
績效管理是一個動態的不斷檢討和持續改進的系統。績效管理不是為了控制員工，減少成本或者類似的目的，而是為了真正能夠幫助員工更好地工作和表現。只有以這種理念做為我們的人力資源工作的指導思想，我們才能做為人力資源的"領導"加入新的市場環境下的競爭，並取得真正的"以人為本"的資源優勢。

在修過MIPH課程後，從中獲得極大的幫助與成就，該計畫之課程理論與實務並重，來自不同國家的學員可藉以互相經驗交流，並對不同衛生議題提供見解與想法，對各種問題能快速而直接解決。顯見MIPH課程的確有其獨特成效之處。

個人在SMDP潛心學習後，了解MIPH課程著重在實用性及應用性，而非高空奢言，MIPH強調的是從事公共衛生者的管理能力，特別是在開發中國家，加強公衛管理者能力可有效解決改善公衛問題。

結束MIPH課程後悾憁己逾季餘，所學劍及履及，將之應用在工作上，不獨增進我在領導統御上的藝術，行事效率上亦大有風行草偃之感，如今，縱橫繁忙，時空稍懈中，偶來閉目靜思，深刻感受擔當一個成功領導者與管理者，應具備的心靈深境。

4、 建議：

1、 因應知識爆炸時代的來臨、從事公共衛生者都應具備更專業、更前瞻性的眼光，尤其在台灣經濟蓬勃發展，政治處處受挫之時，在無法順利加入WHO之際，應鼓勵公務人員出國進修研究，尤其美、日、歐等先進國家，除了經驗交流外，更能有實質的合作關係。

2、 增加中階主管國內外進修之機會，隨著高等教育的普及，應鼓勵員工進修，並有良好的配套措施。

PAGE  
7

