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行政院及所屬各機關出國報告
（出國類別：其他）   

赴美國辦理第一航廈空橋汰換工程

空橋設備國外原廠廠驗出國報告
                         服務機關：中正國際航空站                     

              出國人     職 稱：主   任  工 程 司   工 務 員 

                         姓 名：鄭 在 深  謝 財 旺   林 烈 敏                            

              出國地區：美  國

                   出國期間：九十二年十一月七日至十一月十三日              

                報告日期：九十三年一月三十一日

摘要：

  中正機場第一航廈既有26座空橋設備，自民國68年啟用迄今，已使用23年餘，逾汰換年限【十二年】，由於歷年來機場出入境人口成長迅速，致設備每日使用頻繁，又因地處沿海地區，受東北季風夾帶酸雨及鹽分侵襲，無論是橋體或設備機件皆呈現銹蝕老化情形，時有故障發生，加以設備老舊，零件補充不易，維護保養較為困難且維護費用一直增加，為提昇機場服務品質及旅客使用安全，民航局中正國際航空站自九十一會計年度起編列預算進行汰換工程。而由於既有空橋廂體早期安裝時並未設置空調〈PC AIR〉及400HZ電源供應；而台灣地區位處亞熱帶，長年處於高溫季節，近年來夏天氣溫有逐年升高趨勢，且隨著旅客要求提供舒適之空調環境及因應國內環保需求；為利於出入境旅客經過空橋時之舒適感，故本案新設置之空橋需有PC-AIR空調設備，以改善服務旅客品質，並新設400HZ電源設備以滿足航機抵達機坪時之需求。

      本工程由中正國際航空站自九十一會計年度起編列預算，預計於五年內完成空橋汰換。本站並以公開評選方式於九十一年度委託羅墀璜建築師事務所負責規劃設計監造，預期汰換一個現代化之空橋系統並預留未來擴充飲水處理系統及增設400HZ電源設備之空間，除有利於航機靠橋之操作及旅客上下空橋外，更有助於提昇中正機場之服務品質。該工程規劃設計完成後於九十二年一月二十七日以公開招標方式由金怡合有限公司得標施作；由於汰換作業需考量不得影響中正機場現有空橋靠橋及機坪營運，故全案預計需至九十五年十月完成。由於本工程得標商所採用之400HZ電源供應設備需由國外進口，依據工程契約規定承商需配合業主至國外原廠辦理廠驗。且中正國際航空站於本會計年度內編列有出國計劃，經陳報民用航空局同意後方有此一行程。而此行最主要目的在於辦理400HZ電源供應設備廠驗並順道參訪美國國際機場空橋之相關設備使用情形。
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壹、目的

    中正機場第一航廈既有26座空橋設備，自民國68年啟用迄今，已使用23年餘，逾汰換年限【十二年】，由於歷年來機場出入境人口成長迅速，致設備每日使用頻繁，又因地處沿海地區，受東北季風夾帶酸雨及鹽分侵襲，無論是橋體或設備機件皆呈現銹蝕老化情形，時有故障發生，加以設備老舊，零件補充不易，維護保養較為困難且維護費用一直增加，為提昇機場服務品質及旅客使用安全，民航局中正國際航空站自九十一會計年度起編列預算進行汰換工程。而由於既有空橋廂體早期安裝時並未設置空調〈PC AIR〉及400HZ電源供應；而台灣地區位處亞熱帶，長年處於高溫季節，近年來夏天氣溫有逐年升高趨勢，且隨著旅客要求提供舒適之空調環境及因應國內環保需求；為利於出入境旅客經過空橋時之舒適感，故本案新設置之空橋需有PC-AIR空調設備，以改善服務旅客品質，並新設400HZ電源設備以滿足航機抵達機坪時之需求。

      本工程由中正國際航空站自九十一會計年度起編列預算，預計於五年內完成空橋汰換。本站並以公開評選方式於九十一年度委託羅墀璜建築師事務所負責規劃設計監造，預期汰換一個現代化之空橋系統並預留未來擴充飲水處理系統及增設400HZ電源設備之空間，除有利於航機靠橋之操作及旅客上下空橋外，更有助於提昇中正機場之服務品質。該工程規劃設計完成後於九十二年一月二十七日以公開招標方式由金怡合有限公司得標施作；由於汰換作業需考量不得影響中正機場現有空橋靠橋及機坪營運，故全案預計需至九十五年十月完成。由於本工程得標商所採用之400HZ電源供應設備需由國外進口，依據工程契約規定承商需配合業主至國外原廠辦理廠驗。且中正國際航空站於本會計年度內編列有出國計劃，經陳報民用航空局同意後方有此一行程。而本工程承商採用之400HZ電源供應設備係由美國知名之空橋相關設備製造商Jatway 公司產製。Jatway 公司總公司位於美國猶他州鹽湖城，此行最主要目的在於辦理廠驗並順道參訪美國國際機場之空橋相關設備使用情形。另因本工程辦理招標過程期間，上級機關、本站相關單位及相關權益廠商對於未來之空橋究應採電子機械式或油壓式多所爭議，且本站目前於第二航廈設置之空調〈PC AIR〉及400HZ電源供應設備一直未有航空公司使用；進而受到審計單位質疑是否設置不當，甚至地勤業者以既得利益者之立場更反客為主表示本站之設備不好使用。由於該兩項設備使用率偏低原因係由於目前國籍航空公司使用中正機場最多；其中尤以華航及長榮為最，其在地勤作業方面，中華航空公司係桃勤公司股東；而長榮航空公司則是長榮地勤公司之股東，以致該兩家航空公司皆使用地勤公司之設備。而未能充分使用本站之設備。再者由於本國相關環保法令並未嚴格限制航機於機坪內需關閉引擎，亦間接造成航空公司之使用意願低。惟本站仍認為該兩項設備係現代化之國際機場不可或缺之設備。否則一旦地勤公司罷工或不願對某一航機提供該類服務時，本機場若無該類設備將貽笑國際。基於減少機場噪音及空氣污染之立場；本站仍認為應要求航機於機坪內需關閉引擎（APU），以提高該設備之使用率。為明瞭國外機場對於該類設備使用方式及收費辦法，故本次行程奉長官指示順道參訪舊金山、鹽湖城及洛杉磯國際機場空橋之作業方式，俾提昇本站未來執行之參考。

貳、過程

   本次廠驗及參訪行程安排如次：

11 月 07日

11 月 08日
11 月 09日
11 月 10日
11 月 11日
11 月 12日

11 月  13日

台北至舊金山

舊金山

舊金山
舊金山至鹽湖城

鹽湖城至洛杉磯

洛杉磯

洛杉磯至台北
去程 
考察舊金山國際機場空橋相關設施

考察舊金山國際機場空橋相關設施

至Jetway工廠參觀並辦理供電設備廠驗

參觀鹽湖城國際機場空橋相關設施

參觀洛杉磯國際機場空橋相關設施

返程

  出發之前由本站劉副主任於九十二年十一月五日召集相關團員辦理行前說明會，其結論指示如次：

1、 有關該400Hz飛機供電設備赴美廠驗，將於92年11月6日

    由政風室鄭主任率領本站承辦單位維護組謝工程司、承辦人

    林烈敏及監造單位現場監工周戊岳、劉素娥及施工廠商經理

    林怡芬等六人啟程共同前往，參與人員請依既定行程參訪各

    機場相關設施及400Hz飛機供電設備製造廠，期間務請依領

    隊指示並注意團隊安全。

2、 有關本站400Hz及PC-AIR使用率偏低，參訪舊金山、洛杉磯、

    猶他州等機場時，請一併考察、比較其相關設備（含空橋）

    之裝置情形及如何訂定使用規範。

3、 目前本站空橋及400Hz係為連鎖裝置，即400Hz接上飛機後

    無法靠橋作業或需關閉飛機引擎始可接400Hz等，致地勤業

    使用該項設備意願偏低，請洽詢製造廠商(Jetway)橋、電分

    開使用或解除連鎖裝置之可行性。

4、 目前本站空橋及400Hz係為連鎖裝置，即400Hz接上飛機後

    無法靠橋作業或需關閉飛機引擎始可接400Hz等，致地勤業

    使用該項設備意願偏低，請洽詢製造廠商(Jetway)橋、電分

    開使用或解除連鎖裝置之可行性。

 五、 除了上述指示事項外本團隊領隊鄭主任在深，亦於會中轉達赴美廠驗參訪期間應行注意事項：

（一）、赴美廠驗參訪期間，應依政府採購法相關法規辦理廠驗事

      項並遵照「採購人員倫理準則」各條款規定切實執行。

（二）本次行程除應切實遵照報局核定之預定計劃表辦理外，並

      應確立會同廠驗同仁責任分工，謹守政、商分際嚴守法律

      風紀，同時就「機關辦理採購應行注意事項」、「行政院禁

     止所屬公務人員贈受財物及接受招待辦法」規定，加強溝通

     宣導期能有效防杜避免發生爭議困擾。

（三）、參訪活動期間應注意團隊整體行動紀律，不宜擅自離隊單

      獨活動；若有其他順道探親旅遊事項應事先報備核准，並

      於廠驗參訪任務結束後為之。

（四）、廠驗參訪期間，往返機場與工廠間之交通工具，請由廠商

      負責接送外，其餘事項如住宿、餐飲或活動均委由旅行社

      或熟悉美國各州環境之金怡合代表林怡芬小姐負責辦理，

      俟返國後檢據核銷分攤相關費用。

（五）、廠驗參訪活動期間任務分工如后：

1、全程翻譯解說及在美參訪期間之住宿、餐飲之接洽安排事項，委請金怡合代表林怡芬小姐負責。

2、全程廠驗參訪活動有關工程技術實務方面之問題，請維護組工程司謝督導及工務員林烈敏事前預作準備文件。

3、全程團隊紀律與活動安全，責請領隊政風室鄭主任負責。

4、參訪美國各國際機場及廠驗工廠期間，有關交換紀念禮品事宜，業奉核定為「仿古青花瓷瓶（中）」4組及本站鎖匙鍊20枚，請維護組隨行人員負責攜帶處理，屆時請領隊政風室鄭主任代表本站主任贈送。

5、全程相關活動紀錄，責由工程司謝財旺及工務員林烈敏等準備數位相機及一般相機，負責拍照紀錄，俟返國資料彙整後，請於填報出國報告時一併提出陳核參處。

   此外為使廠驗參訪期間能順利獲得受訪單位明確之資訊，並能及早蒐集我們所欲獲得有關工程技術實務方面之資料及安排相關人員已答覆我們之問題，出發前我們也擬妥相關問題，並以電子郵件告知美國機場相關之接待人員，在此非常感謝華航舊金山機場Station Manager Miss Monique  Chen、華航洛杉磯機場運務主任張鏞、Salt Lake Department Airport運務督導 Mr David Korzep、FMC集團Jetway公司技術部門之Mr Tony Fuerstch以及各機場之相關接待人員，由於他們的協助，使得我們的行程更加順利，也能圓滿達成任務。有關出發前我們所擬妥之相關問題如下：

1、 貴國際機場所採用之空橋是電子機械式較多或油壓式較多。

2、 貴國際機場空橋之操作維護是如何執行。係採委外辦理或自行設立操作維護部門？如採委外辦理是否訂定期限？又委外辦理是否設定投標商之資格。

3、 請問貴國際機場之空橋是否皆備有空橋電源之航機輔助設備（400Hz設備、PC AIR）。

4、 貴國際機場對於航機是否要求在機坪內不可使用APU？是否有相關之法令可據以執行？機場附近居民是否因環保需求要求航機在機坪內不可使用APU以減少航機噪音及空氣污染。
5、 貴國際機場對於航機使用400Hz及 PC AIR設備如何收取費用？期計算方式為何？是否有參考資料。
6、 貴國際機場之空橋及相關之航機輔助設備（400Hz設備、PC AIR）其使用年限是否訂定？是否如期汰換更新？

7、 貴國際機場是否允許地勤公司購置航機輔助設備，並同意地勤公司於機坪提供航機之電源。
8、 貴國際機場對於即將問世之AIR BUS A380-800型飛機是否採取因應方案？或者預定如何處理旅客登離機之問題？
9、 對於400Hz設備及PC AIR採購用戶，如何提供後續維修技術服務？
10、 台灣是否已取得或具備400Hz設備及PC AIR維修技術能力？
11、 對於400Hz設備及PC AIR採購用戶，是否建立供應零組件的鋪貨網路？台灣現況如何？
12、 400Hz設備及PC AIR如長期未使用（半年、一年或許更長的時間），有無標準化的保存方式？如何維持其正常功能？
參、心得

經實地參訪，由於時間受限故個人所見仍難免有所遺漏之處僅依各個機場之空橋及相關設施之使用情形敘述如下尚祈望各級長官同仁給予指正：

舊金山國際機場現有四個航廈；新建之國際航廈於2000年10月開始營運，目前有21家國際航線之航空公司在此營運我國藉之華航及長榮航空皆進駐於該航廈。該航廈提供24個候機室及42個登機空橋，空橋是採用德國Thyssen公司之產品；屬於電子機械式空橋，空橋皆附設有400Hz及 PC AIR設備。而PC AIR設備採中央空調系統；由航廈內之空調冰水（或熱水）主機提供冰水管路連接至空橋，以供應航機所需之空調，而400Hz電源設備之配置方式則與本站第二航廈之設備相同，使用上也沒有差異。據華航舊金山機場Station  Manager  Miss  Monique  Chen表示：該航廈之空橋及PC AIR設備是由航空公司自行操作；或者由航空公司委託地勤公司操作。空橋之維護由航聯會辦理招標委託專業之廠商辦理，每三年招標一次。所需之維護費用由21家航空公司分擔10%；其餘之45%按照航班之數量平分，另外之45%按照旅客之數量平分。該機場規定航機於機坪內不得啟動APU，若有特殊需要可事先提出申請；否則會受到機場管理當局罰錢。至於貨運機坪由於位置較遠；比較沒有噪音問題，除了沒有設置400Hz及 PC AIR設備外；也沒有限定不得使用APU之規定。若航機於跑、滑道有需要使用GPU可以向地勤公司申請，惟使用費用很貴。對於GPU之噪音問題據表示機場管理當局要求期噪音值應符合環保規定。另外對於即將問世之AIR BUS A380-800型飛機目前並未採取因應方案？屆時處理旅客登離機之方式會考慮於接駁機坪以接駁車運送旅客方式處理。對於行李方面則考量由不同國家地區抵達之行李；以不同顏色之標籤作為分別。

    11月10日我們自舊金山搭乘聯合航空國內線班機抵達鹽湖城國際機場，受到恐怖活動陰影的影響；美國國內線旅客安檢作業較之國際線航班實在有過之，而由於我們此行攜帶之禮品係鑄造之本站站徽金屬鑰匙鏈，在安檢方面極容易產生異常，也因此我們的三件行李皆遭受扣留；直到我們抵達鹽湖城國際機場在找不到行李後，詢問航空公司櫃檯人員並經過查詢後才得知。櫃檯人員並告訴我們行李需至下一班飛機才能送達，因此我們只好先至飯店等待，不過一路上所受到的待遇；總覺得美國國際機場的設施、安檢方式以及航空公司之服務態度與我國相比；為了飛航安全查驗工作之遂行，在服務品質與處理時效上實在差太多了。也不得不感嘆我國國內民意及旅客之要求在某些方面實在高了些。

在FMC集團Jetway公司技術部門之Mr. Tony Fuerstch帶領下我們抵達鹽湖城Jetway公司之工廠參觀並辦理供電設備廠驗。廠驗之前Jetway公司召集相關部門主管在生產經理Mr. Todd Tanner主導下為我們辦理簡報及座談會。茲將會議內容敘述如下：

     目前全世界約有200個以上之機場採用該公司之空橋設備。Jetway 公司所生產之空橋超過7000座。其相關之空橋附屬設備如：400Hz及 PC AIR設備以及航機飲水設備等等。目前該公司正承作中國大陸廣州機場之45座空橋及400Hz、 PC AIR設備。廣州機場之PC AIR為90-130噸冷凍能量。另外該公司也生產移動式之PC AIR設備，如我國之桃勤及長勤公司所使用之產品。該公司所生產之空橋以電子機械式較多，另外也因應客戶需求有生產油壓式空橋。對於機場當局若採用400Hz及 PC AIR設備，該公司認為可增加機場管理當局之收入；且可以降低航空公司之經營成本並可減少機坪車輛之擁擠情形；減少機場航機之噪音及空氣污染。該公司生產之PC AIR設備有中央控制式及定點供應式兩種，其中；中央控制式以串聯方式供應航機電源，該中央供應式400Hz設備較佔用空間且所需要之附屬設備較多，投資成本較大，遇變頻器故障時中央供應式400Hz設備即無法使用。相對地；定點供應式400Hz設備所佔用空間較小、設備使用上較為有效且便宜，使用一般電力即可，故可節省附屬設備之數量及空間。價格上比中央供應式之成本少20%。故定點供應式400Hz設備較受業者歡迎。另外設置於地面下之定點供應式400Hz設備因易受潮濕故容易損壞，馬來西亞吉隆坡機場即屬一例；而本站第一航廈接駁機坪之400Hz設備也係該類產品，由於受週邊潮濕環境影響維護保養確實不易，對於空橋外觀形式該公司不建議顧客採用玻璃式透明空橋，因為玻璃式透明空橋成本較高〈約貴10-20%〉；且萬一火災時較為不利於救災工作。另外空橋外部之清潔也增加維護成本；在照明之電力成本上也較高，而最重要的是玻璃式透明空橋之空調供應上由於受到外界氣候影響也較不易處理，對於橋體之玻璃一般採用三層式玻璃且玻璃中間應抽至真空狀態方可符合規範，故該型式空橋之施工規範較不易訂定。由於多數機場之機坪並不整潔也沒有值得旅客觀賞之處。因此玻璃式透明空橋在世界上機場採用情況並不普遍。據表示某些國家甚至擔心謀殺事件之發生而限制採用玻璃式透明空橋。有關電子機械式及油壓式空橋之優劣方面；Jetway公司表示全美國僅有2-3%之油壓式空橋，其中以舊金山國際機場之42座為最多，另外據表示：紐約甘迺迪機場新設之油壓式空橋由於不符合美國NEC規範及紐約州之電氣規範；以致目前尚未完成驗收。在2002年全美國新增設了150多座空橋皆已不再採用油壓式空橋，由於油壓式空橋會受到大氣溫度影響而改變油溫甚而造成液壓油變質，且每年需更換液壓油濾網，另外液壓油馬達設備使用上也增加電費，對於後續之維護成本皆比電子機械式空橋之成本為高，維修時效及使用壽命上皆以電子機械式空橋為佳。據表示在丹麥哥本哈根機場之油壓式空橋即經常發生液壓油嚴重漏油，造成機坪不潔之情形。另外美國丹佛機場曾經採用油壓式空橋；在使用5年內即花費很多維護費，目前已進行汰換為電子機械式空橋。再者油壓式空橋之水平驅動部分仍是以電子機械控制，購置後在維修方面反而需要有電子機械式及油壓式兩種技術人員才能處理，相對於電子機械式空橋則僅需要電子機械之技術人員即可處理。由於電子機械式空橋之優點較多；故Jetway公司建議機場當局於採購空橋時仍應考量採用電子機械式空橋較佳。

    Jetway公司內部設有機場設備維護部門從事美國機場空橋設備之維護工作，諸如：底特律機場、休士頓機場及杜拜機場皆是由該公司負責維護作業，維護契約的取得大部分皆是直接與業主議價；部分則以投標方式取得，或者包含於興建之工程契約內。惟若果投標時業主未訂定資格而僅以價格取勝；則Jetway公司一般皆不會參加投標。該公司在2002年每一週約賣出四台空橋、九台400Hz及 PC AIR設備。在美國機場新安裝之空橋有50%配置有400Hz及 PC AIR設備。如：亞特蘭大、休士頓、舊金山等皆有；尤其美國加州有最嚴格之環保法令；因此在舊金山及洛杉磯新設之空橋皆規定需配置有400Hz及 PC AIR設備，以後可能會規定全加州之機場皆需要有該兩項設備，以符合環保規定。歐洲方面如倫敦之希斯路機場也規定需配置有400Hz及 PC AIR設備，政府並且規定航機在機坪不可使用APU。Jetway公司認為未來在美國；紐約州會是下一個嚴格要求機場空橋需配置有400Hz及 PC AIR設備之州政府。另一方面在美國之小型機場，航空公司認為機場若未設置400Hz及 PC AIR設備；則航空公司之經營成本相對較高，故而不願意經營無該項設備之航線，相對地；部分小型機場也以設置400Hz及 PC AIR設備以吸引航空公司經營該航線。
    有關空橋之橋、電分開使用或解除連鎖裝置之可行性方面：Jetway公司表示：每一個業者皆有類似之問題，惟依照美國之法令規定；設備供應商所生產之產品若因設計不當而損壞到航機，則設備商應該負賠償責任。也因此一般設備供應商不能也不願意去建議業者該採取何種作業程序。惟應考量在使用橋電時；航空公司不能太早關閉APU，另外飛機引擎在全開狀態下不能靠橋，而應該先關閉靠近空橋端之引擎。

  有關Jetway公司對本團隊所提之問題其他之答覆事項如次：
1. Jetway公司有售後服務部門；包含技術維護部門及備品部門於需要時提供採購用戶技術支援及備品零件採購。新式之400Hz及PC Air設備並已發展成可與通訊網路連接，執行遠端遙控診斷功能。
2. Jetway公司之台灣區代理商欽發產業股份有限公司已接受Jetway技術人員之專業訓練，目前於台灣區執行400Hz及PC Air設備之操作及維修服務，於維修技術能力上並無問題。另相關之各地勤公司亦購置有移動式之400Hz及冷氣車，其對該設備之維護亦已有相當之經驗。
3. 台灣區400Hz及PC Air之零件，由台灣區總代理商欽發產業股份有限公司綜理訂購供應事宜，該公司貯存一部份之備品以供不時之需，其餘零件則由Jetway公司供應。
4. Jetway公司建議400Hz使用設備壽命為10~15年、PC Air為10~12年，其壽命會因使用頻率及保養方式而不同，Jetway公司之操作維護手冊內皆列有標準之維護保養建議。
    除了簡報會談外我們也辦理400Hz廠驗；Jetway公司是空橋及相關設備之專業廠商，工廠內製造及相關之測試設備俱全。本次廠驗項目皆合規定，主要測試項目如測試報告。

此外在Jetway公司Mr. Tony Fuerstch安排下我們參訪了鹽湖城國際機場，由機場當局負責安全管理之Mr. Ronald J.Malin帶領我們參觀鹽湖城機場，除了鹽湖城機場之航機靠橋作業外我們也參觀該航站之中控中心，該機場有二個航廈；四條跑道以及75個登機門。由於鹽湖城是冬季奧運會之比賽場地；也是國際摩門教之總部因此當地之觀光事業發達，相對地鹽湖城國際機場之旅客量也不少，2001年之旅客量為18,914,891人次比中正機場之旅客量還多，在鹽湖城國際機場使用最久之空橋已經有25年以上；目前仍在使用中。該機場之空橋全部為Jetway公司之產品；且皆配備有400Hz及PC Air設備，我們也看到了飛機進場時地坪作業人員連接電力之過程。其作業方式與Jetway公司所說明的是一樣的。但是在鹽湖城國際機場每一個登機門之空橋皆僅有一座，而不像中正機場有兩座空橋，可以想像在大型飛機靠橋後旅客之上下作業是較為緩慢的，惟美國之旅客並不因此而有所抱怨，想必旅客登離機之速度相較於出境之安檢速度已經快速多了。
      11月12日我們離開鹽湖城國際機場搭乘聯合航空國內線班機抵達洛杉磯國際機場，再次領受到美國機場旅客安檢繁瑣之作業，而且當我們抵達洛杉磯國際機場時又發生了一段插曲，隨團人員的託運行李箱嚴重受到損壞。在華航人員陪同下我們赴聯合航空之服務台要求賠償。以我們在中正機場之經驗；該只行李箱之損壞可能是地勤人員作業不慎，或是機場之行李輸送設備所造成。因為在中正機場我曾經遇過類似情形，一位旅客透過航空公司要求中正航空站賠償其受損壞之行李箱。理論上旅客在購買機票時已經涵蓋全程之平安險，航空公司負責旅客之人身及隨身託運行李之安全是理所當然之事。前述中正機場之經驗在航空公司之要求下我請航站之行李輸送設備維護商洽所屬維護設備契約之保險公司賠償旅客損壞之行李箱。在洛杉磯機場則是由航空公司負責賠償，有趣的是聯合航空公司之服務人員不願意賠償現金解決問題，而是於服務台內取出外觀上屬新品之行李箱與我們兌換。第一次所提出來之行李箱比受損壞之行李箱較小，無法放置全部之行李。隨後服務人員即取出較大之行李箱更換；以解決我們之問題，如此雖然耽誤我們一些時間不過也增加我們此行之經驗。

    在華航洛杉磯分公司運務主任張鏞安排下我們參觀了洛杉磯國際機場國際航線之空橋設備，張主任在該機場服務已20多年；與機場相關單位互動關係良好。11月12日是美國之國定假日；張主任除了提前六個小時上班之外，也特別洽請機場當局負責營運管理之Mr. Ian T.Salavaria帶領我們參觀洛杉磯機場之航機靠橋作業，該機場有八個航廈及一座國際線航空站；國際線航空站有23個侯機室，目前有36家國際航空公司在此營運。自從911事件以來由於美國機場加強安檢作業；造成機場報到櫃檯作業混亂，航空公司夜間作業人力明顯不足，因此航空公司也提醒旅客應提早三個小時到達機場辦理報到，以免延誤航班。在我們進入機坪參觀空橋之前我們也領受到安檢區域之擁擠情形，當然我們又經歷了一次繁複的安檢程序。而且該機場之參觀發證作業係由關稅總署人員負責；與我國之作業情況也有很大之差異。該航廈提供23個候機室及登機空橋，空橋是採用美國Jetway公司之產品；屬於電子機械式空橋且僅有單一空橋，空橋皆附設有400Hz及 PC AIR設備。而PC AIR設備採中央空調系統；由航廈內之空調冰水（或熱水）主機提供冰（熱）水管路連接至空橋，以供應航機所需之空調，而400Hz電源設備之配置方式則與本站第二航廈之設備相同，使用上也沒有差異。據華航洛杉磯分公司運務主任張鏞表示：該航廈之空橋及PC AIR設備也是由航空公司自行操作；或由航空公司委託地勤公司操作。空橋之維護由航聯會辦理招標委託專業之廠商辦理，每五年招標一次，目前之維護商為ASIG，空橋之400Hz及PC AIR設備則是INET公司之產品。目前華航之機務業務由英國航空公司代理（含空橋之操作），據表示：該機場之空橋操作並沒有規定需具備空橋操作執照。此項做法與國內之規定不同；也可了解空橋之操作並非很困難之事。目前洛杉磯機場有三個比較重要之擴建計劃；包含擴建航空公司貴賓室、改善旅客行李分揀設備以及因應即將問世之A380飛機旅客及行李之處理方式。針對旅客行李問題由於目前國內為配合機場捷運之興建；交通部及高鐵局皆考量比照香港機場捷運方式採用市區報到方式處理，並將設置相關之報到櫃檯設備。以目前美國國內為防恐怖分子所採取之嚴格安檢作業；以致當我們請教機場人員是否考量市區報到並對行李作安檢之看法。所獲得之答案皆表示該方式太危險且不可行。有關A380飛機之因應方案；行李部分初期會考慮採用兩個行李轉盤來因應。旅客方面則採用接駁機坪及接駁車來運送；因為現有航廈之硬體設備無法擴建一層供旅客上下飛機，更且A380飛機畢竟短期內不可能有太多航次。目前國際線之接駁機坪有9個候機室（含4座舊空橋及5座新空橋且皆為單橋作業），該國際線之設備維護除了空橋以外還包括9 座行李轉盤及18台輸送設備以及轉機行李輸送設備，全部由9位技術人員負責維護，空橋自設置以來已8年；設備本身並不曾發生問題。洛杉磯國際機場也規定航機於機坪內不得啟動APU，除非航機於機坪內僅短暫停留；否則會受到機場管理當局罰錢。貨運機坪也沒有設置400Hz及 PC AIR設備。機場當局鼓勵航空公司使用GPU ，使用費用需支付給地勤公司。半小時之費用為美金35元。當我們抵達機坪參觀時；華航CI006班機適巧到站，我們也看到了飛機進場時地勤人員作業之過程。

肆、建議

    就此行廠驗及參訪過程所見所聞，本團隊所希望獲得之資訊大部分皆有明確之答案；也許在商言商；任何廠商皆會誇耀自已的產品比別人的好，惟以世界上製造空橋之廠家而言，Jetway公司仍屬先趨者，該公司之市場佔有率仍較其他公司為高，因此該公司之見解仍有很高之可信度。在此有數點建議事項可供各級同仁長官參考：

（一）、 目前世界上多數之機場設置之空橋仍以電子機械式為多，對   

         於本站於辦理汰換工程時決定採用電子機械式空橋，應屬      

         明智的做法，尤其對於後續之維護操作可以減少很多不必

         要麻煩。

（二）、美國機場之空橋維護與本站作法相似；也是以招標方式委託

       專業廠商辦理，惟空橋（含400Hz及 PC AIR）之操作則是由  

       航空公司之機務人員負責，該項作法可供本站及各國內航空
      站參考，尤其對於400Hz及 PC AIR之操作，由航空公司處理

      可以減輕其成本。其次機場當局所設置之400Hz及 PC AIR設

      備已包含於空橋使用費用；空橋之操作則不用增加成本，如此

      除了可以鼓勵航空公司於機坪內關掉APU 之外，也可充分使用

      400及 PC AIR設備，此項作法對於本站目前面臨第二航廈之

      400HZ及 PC AIR設備航空公司無使用意願之情況不思為一項

      解決之辦法。畢竟配合環保需求減少航機噪音；由機場當局於

       空橋設置400Hz及 PC AIR設備是未來必走之趨勢。即使航班

       較少之航空公司，若人力不足也可考慮委託地勤人員代理操

       作。未來中正機場第一航廈也將全面設置400Hz及 PC AIR設
         備；如何不至於造成投資浪費並鼓勵航空公司及地勤業者  

          使用，議屆時於重新辦理空橋維護操作契約時納入考量。
〈三〉、美國之國際機場對於即將問世之AIR BUS A380-800型飛機目

       前並未採取特別之因應方案，行李部分初期考慮採用兩個行

       李轉盤來因應。旅客方面則採用接駁機坪及接駁車來運送；

       相較於本站目前一直擔心A380-800型飛機抵站時無法因應之

       做法，似乎有點頭痛醫頭之做法，目前本站第二航廈北廊聽

       已預留相當之空間可供A380-800型飛機之上層旅客上下飛

       機，應該足以應付，初期而言A380飛機應不可能有太多航次。

       何況以美國之國際機場候機室皆僅有一座空橋而言，較之本

       站候機室皆設置雙空橋而言，其上下旅客之速度應不至於太

       慢。旅客行李方面則可以考慮美國機場之做法或者也可以由

       工作人員將早到之行李提至特定區域供旅客提取。否則以國

       家整體資源考量，投資巨額之預算於少數之航機旅客上，是

       否值得仍有待商竊榷。

（四）、另對本次參訪活動之安排，在行程安排時間上，未能考量接待管理單位的特休國定假日，導致接待各級主管人員，均須予列假日到場安排簡報參訪特待事宜，深感歉意與謝意，希類此參訪及廠驗活動之安排能事先聯繫取得正確資訊。

  (五)、本次廠驗參訪機場管理單位，為增進兩國機場管理人員亙動情誼，特購置航空站站徽鎖匙鍊紀念品，因係金屬製品，在通過行李安檢時，常遭扣押特別安檢查驗，徒生行程困擾引起美方安檢人員之注意，建請赴美參訪活動時所攜帶之紀念交換禮品，其材質最好以非金屬物品為妥。

伍、其他相關事項

此次考察訪問由於事先連繫安排既定行程，參訪機場均由機場當局業務之主管或公關人員熱忱接待及陪同參觀，使能儘灠這兩大機場之軟硬體設施與技術，吸收了許多觀念與心得，可謂獲益良多。
機場乃為每一國家對外之交通大門，非但肩負著國人行旅國際之任務，也同時扮演著國家大門之重要角色。國際人士對國家形象的最初評斷即是機場。因此身為國內機場經營管理團隊的一份子，個人深體機場管理營運之不易，實需時時學習及終生學習，除了管理上各項知能之進修之外，出訪國外知名機場，吸納其管理營運之經驗，能夠截長補短，記取其成功或失敗之教訓，作為我們改進之借鏡，實屬機場管理單位不可或缺之重要學習之里程碑。希望日後再派員前往考察，期能提昇管理人員之職能，強化國家國際化之競爭力，在地球村之理念下，建立亞太地區最具競爭力之空運中心。
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1805 West 2550 South, Ogden UT 84401
Phone: 801 627 6600

Fax: 801 629 3474

FACTORY INSPECTION FOR

400Hz Jetpower 2 Frequency Inverter

DATE:

Nov. 10, 2003
PLACE:

FMC Airport Systems, Jetway
Ogden, UT 84401, USA

The following agenda was followed and items described and demonstrated:

1. Factory Tour to Check methods and Quality
2. Q.C. Test (per attached Q.C. Report)

Witnessed by:
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           舊金山機場國際線航廈之空橋設備
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舊金山機場國際線航廈空橋設備之PC-AIR
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舊金山機場國際線航廈之空橋設備
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鹽湖城國際機場400hz設備作業實況
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鹽湖城國際機場400hz設備作業實況
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鹽湖城國際機場400hz設備作業實況
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鹽湖城Jattway公司外觀
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Jattway公司辦理簡報
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Jattway公司辦理簡報
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團員與Jattway公司經理合影
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Jattway公司PC-AIR半成品
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Jattway公司工廠一隅
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領隊與Jattway公司Mr.Tony Fuerstch合影
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本站團員於Jattway工廠合影
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本站團員於Jattway工廠合影
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本站團員於Jattway工廠合影
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鹽湖城機場旅客行李安檢設備
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洛杉磯機場國際線航廈接駁機坪之空橋設備
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洛杉磯國際機場空橋設備-400hz及PC-AIR
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與洛杉磯機場Mr Ian T.Salavaria及維護人員合影
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洛杉磯國際機場空橋設備-400hz及PC-AIR
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與洛杉磯機場Mr Ian T.Salavaria及維護人員研討
[image: image1.jpg]\E w
B\





PAGE  
39

