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壹、參訪緣由與目的

英國教育技能部(Department for Education and Skills; DfES)自2004年開始配合每年舉辦的「英國教育訓練與科技大展」(British Educational Technology and Training; BETT)大展，邀請各國教育部部次長、高級官員及教育科技專家舉行世界教育部長會議 (The World Seminar for Education Ministers)，共同研討科技在教育領域應用的政策、趨勢及現況，規模甚為龐大，以今年為例，計邀請60個國家、50位部次長及150位教育科技專家參加。有鑑於此會議深具擴展台灣國際能見度之效益，經我國駐英文化組劉組長與英國文化協會（British Council）積極交涉下，獲得突破，由英國政府以台灣教育部長名義邀請杜部長正勝與會，惜因杜部長公務繁忙不克與會，乃指派呂次長木琳，率領電算中心郭耀煌主任、國立交通大學教育研究所周倩所長，前往倫敦參加本屆世界教育部長會議，同時訪問劍橋大學及相關教育機構，並分別與劍橋大學、倫敦地區留學生舉辦座談。

此行充分達到提昇我國國際能見度的目的。呂次長在世界教育部長會議中，除了與多國教育部次長或代表互動外，曾與英國教育技能部長（Secretary of State）Ruth Kelly晤面，並親自轉交杜部長致Kelly部長之信函。呂次長也在其他場合與前教育部長Charles Clarke（係現任內政部長）寒暄，顯示我國深受世界各國重視之程度。此次與會也獲得世界各國運用資通訊技術推動教育品質改革的豐富訊息，不管是先進國家或開發中國家莫不積極實施相關措施，期望能利用資通訊技術提供人民更優質而便利的教育環境，有些值得台灣借鏡，有些則與台灣面臨相同的難題。事實上，台灣推動資訊融入教學的經驗也可以提供給其它國家當作參考。除了參加部長會議外，此行尚拜訪多個英國的教育機構，深化我國與英國教育當局的交流合作關係，也和留學英倫的台籍學生舉行座談，聽取留學生的建言，同時撫慰異鄉遊子之鄉愁。
貳、參訪行程

1月6日（星期五）
23:55 
啟程經巴黎赴倫敦
1月7日（星期六）
09:45
抵達倫敦（駐英代表處施副代表文斌及文化組同仁接機）
下午
與駐英文化組同仁會面

1月8日（星期日）
參加在Royal Garden Hotel舉辦之世界教育部長會議非正式歡迎會，認識各國代表以及主辦之英國教育技能部科技司（Technology Directorate）工作人員
【1月9日至11日：世界教育部長會議】

1月9日（星期一）                                                                

07:30         雙邊會談（文化組安排）：與愛爾蘭與會代表國家教育科技中心主任Jerome Morrissey共進早餐，討論雙邊合作交流事宜。
09:30-11:30
訪問中小學（大會安排）：郭耀煌主任、周倩教授前往Graveney中學參觀

10:20          雙邊會談（文化組安排）：呂次長由劉組長陪同前往英國教育技能部，與主管高等教育暨國際發展之Bill Rammell副部長晤面，討論雙邊合作交流事

12:30-13:30
大會午餐，呂次長與英國教育技能部長Ruth Kelly晤面，並轉交杜部長致Kelly部長信函（Queen Elizabeth II會議中心）
13:30         會議正式開始，由Kelly部長主持

13:00-17:00   議題發表、小組討論與答問，由教育技能部主管學校教育之政務次長Lord Adonis主持

1. 學校中資訊暨通信科技的力量：教育技能部科技司Doug Brown、Shireland語文重點中學校長Mark Grundy發表

2. 學校中資訊暨通信科技的國際觀點：OECD、World Bank、European Commission代表發表

3. 各國部長及代表參與討論

17:30-19:00

歡迎酒會（國會大廈）
1月10日（星期二）                                                                  

09:10-11:30
議題發表、小組討論與答問，由教育技能部科技司長Michael Stevenson主持

1. 資訊暨通信科技與態度改變：保加利亞、菲律賓及阿曼等國代表發表

2. 各國部長及代表參與討論
11:30-12:30
合作項目研討：各國部長及代表就「學校間之國際合作」等六項合作項目分組進行研討

12:30-13:30
大會午餐，呂次長與前英國教育技能部長Charles Clark（現任內政部長）晤面

13:30-15:30
議題發表、小組討論與答問，由教育技能部政務次長Lord Adonis主持

1. 數位落差：日本、約旦及挪威等國代表發表

2. 各國部長及代表參與討論
16:00-17:00   專題演講，由教育技能部政務次長Lord Adonis主持

                 1. 題目：全球的挑戰與機會

2.演講人：Intel代表、英國前教育部長Estelle Morris

19:30-20:00
世界教育部長會議正式晚宴，由Adonis政務次長主持
1月11日（星期三）
08:30-09:30　　早餐並聽取「英國教育訓練與科技大展」（BETT）之簡報

11:00-11:30　　參加BETT開幕典禮（Olympia展覽中心）

11:30-16:00　　自由參觀BETT（大會安排專人陪同並備有貴賓休息室）

18:00      　　與文化組同仁餐敘並指示對英文教工作方向（Brown’s Resturant）

【1月12日至15日：參訪文教機構】
1月12日（星期四）
09:00
拜會英國文化協會（British Council）總部亞非部門主任Cathy Stephens、教育訓練部門副主任Gordon Slaven              
11:30-13:00
訪問劍橋大學東亞學系（Faculty of Oriental Studies, Cambridge University），由David McMullen教授出面接待

13:00-15:00   劍橋大學主管研究副校長Ian Leslie教授午宴
15:30-17:30
與劍橋地區留學生座談（劍橋大學台灣同學會主辦）

18:00

　與劍橋地區留學生代表晚餐

1月13日（星期五）
11:30-12:30
訪問英格蘭高等教育撥款委員會，與研究暨知識轉移主任Rama Thirunamachandran、國際合作暨發展小組負責人Jannette Cheong會談  
14:00
訪問教育標準署（Ofsted），與皇家總督學（HMCI） Maurice Smith、皇家督學Alan Sykes會談

18:30
駐英國代表處林大使俊義晚宴
1月14日（星期六）
10:00-12:00
與倫敦地區留學生座談（倫敦大學政經學院台灣同學會主辦）
12:30-14:00
與倫敦地區留學生代表中餐
1月15日（星期日）
全日          文教參訪活動

21:30         呂次長及郭耀煌主任搭乘BR068離開倫敦

1月16日（星期一）
21:15         呂次長及郭耀煌主任抵台
參、世界教育部長會議紀要
由英國主辦的第三屆「世界教育部長會議」於2006年1月9日至11日在倫敦舉行。今年會議的標題為「Moving young minds」，主題是資訊暨通訊科技(Information and Communication Technology)在教育上的應用。參與者包括來自70個國家及組織的150多位代表，其中有60多位教育部次長與會（如圖一）。
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圖一：與會各國教育部次長合影

會議經過

本次大會的正式會議於1月9日下午展開，由英國教育技能部長Ruth Kelly開幕致詞（如圖二），大會分為四個議題：

1. 資訊暨通訊科技於教育之全球願景(A Global View of ICT in Schools – ICT supporting education and e-learning across the world）
2. 資訊暨通訊科技與態度改變(ICT and Changing Attitudes)

3. 數位落差(Digital Divide)

4. 全球之挑戰與機會(Global Challenges and Opportunities)
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圖二：英國教育技能部長Ruth Kelly開幕致詞

每一議題皆有不同之國際組織或國家代表上台報告，並進行共同討論（如圖三、四）。第一個主題「世界願景」由經濟合作開發組織(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD)、世界銀行(World Bank)、及肯亞之代表報告，皆從全球化的角度，例如探討PISA成績與ICT教育應用之關係，或以世界銀行支助未開發國家之經驗中，提出現今ICT教育應用之政策與議題。
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圖三：報告之代表與與會代表意見交流（螢幕中為OECD代表Berglind Asgeirsdottir）
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圖四：與會代表之意見交流（圖中為喬治亞教育部長Alexander Lomaia）
第二個主題「態度改變」由保加利亞、菲律賓、阿曼代表報告其國家之ICT教育應用現況、問題及因應對策。第三個主題「數位落差」由俄羅斯、約旦、挪威、日本（如圖五）報告。第四個議題「全球之挑戰與機會」則由英國教育部主管學校之Lord Adonis、前任教育部官員Estelle Morris，與Intel代表報告（如圖六）。
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圖五：日本教育部長Kosaka報告
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圖六：Intel代表Christian Morales報告

在大會之工作坊部分，各國部長及代表就「學校間之國際合作」、「科技影響教育之評估」、「未來學校教育」等問題進行研討，並藉此機會相互拓展國際、校際、研究等合作關係。

除了正式圓桌議程外，大會另於1月9日上午安排英國中小學之參觀活動，例如台灣的代表參觀的是位於倫敦市西南方之Graveney School（如圖七）。這是一所7至13年級的中學，全校有112位專職教師，約2000位學生，多來自中上階級。設備方面，全校擁有約500部電腦，是全國具備最多電子白板、網路設備的中學之一。當日的參觀活動分為三組五場進行，分別是十三年級的地理課、七年級的資訊課、八年級的法文課（如圖八）、十年級的數學課、及十三年級的自學中心，以及最後的綜合座談。每一組參觀者都有二位十一年級的學生陪同參觀，他們活潑大方的態度與清晰的介紹，令來賓印象深刻。
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圖七：與會代表參觀Graveney School
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圖八：Graveney School之法文課運用ICT教學之情形

本次會議也提供各國代表相互認識交流的機會，例如1月8日晚間由主辦本次會議之英國教育技能部科技司（Technology Directorate）人員舉辦之非正式歡迎會；1月9日中午由英國教育技能部長Ruth Kelly在Queen Elizabeth II會議中心舉辦的午宴，晚間在國會大廈（Palace of Westminster）（如圖九）舉辦的正式歡迎會；1月10日由英國前教育部長、現任內政部長Charles Clark所舉辦的午宴；晚間由教育技能部次長Lord Adonis（主管學校ICT及e-learning）舉辦之正式晚宴，以及在各議程場次間的非正式晤談，都是認識及瞭解各國代表與教育現況的機會。台灣的代表團每場次皆全程參與，與英國官方及各國代表相談甚歡，充分交流。
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圖九：舉辦正式歡迎會的國會大廈（Palace of Westminster）
正式議程結束後，1月11日大會安排各國代表參觀British Educational Technology and Training (BETT) 展（如圖十、十一），其中有超過600個教育科技、教材、工具的廠商與研究機構參展，其開幕式是由英國教育技能部長Ruth Kelly演說。大會並安排專人陪同解說並備有貴賓休息室。當日下午四時，舉行了歡送會，為這次會議劃下美好的句點。
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圖十：參觀BETT展
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圖十一：我國與會代表團於BETT展合影

除此之外，本代表團藉由此次參與會議之便，亦與愛爾蘭國家教育科技中心(National Centre for Technology in Education)主任Jerome Morrissey舉行早餐會談，就愛爾蘭近年來快速躍升的國民收入、教育水準、資訊教育等議題進行交流，並洽談未來雙方合作的機會與方式。

肆、拜會英國教育機構紀要
1、 英國教育技能部副部長Bill Rammell（1月9日上午）
呂次長就我方立場提出以下問題與Rammell副部長（Minister of State）交換意見：
1. 改善旅英學生簽證延期費用偏高的問題。
2. 繼續辦理台英中小學教師或校長互訪交流活動。
3. 建議英國聘用我國華語教師在中小學任教。
4. 歡迎英國大學生來台研習進修。
Rammell副部長首先說明英國內政部調漲學生簽證延期費用之背景因素，教育技能部在該項決策之前，曾與內政部協商，盼調漲延簽費用不會衝擊國際學生來英留學之意願，目前英國大學採取的做法是增加就讀學位所需的時間，讓外國學生能一次有足夠的簽證；對於繼續推動双方學校教師校長之互訪交流（按英國方面稱為TIPD、IPH計畫）及招募我華語教師到英國學校任教表示興趣及歡迎；對於英國學生赴台研習進修乙事亦表示樂觀其成，惟此事係由大學做主，可與大學聯繫辦理。由於Rammell副部長曾任英國外交部政務次長（Parlimentary Under-Secretary of State），對當前兩岸關係表示興趣並當面探詢呂次長的看法，呂次長於會談結束前口頭邀請Rammell副部長訪台。

2、 英國文化協會亞非部門主任Cathy Stephens、教育訓練部門副主任Gordon Slaven（1月12日上午）
呂次長就本部去（94）年11月4日與英國文化協會台北辦事處簽署之教育合作備忘錄之內容進行意見交換。呂次長首先感謝英國文化協會協助我方招募英語教師，盼英方續予協助；呂次長提及備忘錄中招募我國華語教師到英國學校任教乙事，我方可以依據英方所訂的遴選辦法選拔合格華語教師，Slaven副主任回應表示，學習華語是一種趨勢，中小學開設華語科目持續增加,惟目前需求量還不夠大，將視需求情況與我方推動此事。至於我國在杜部長的支持下於去（94）年6月加入Global Gateway教育交流國際網站之後，英國文化協會12月派遣專人赴台辦理說明會，呂次長當面表示謝意，並允繼續鼓勵我中小學利用該網站推動與英國學校之交流，此外双方透過中小學教師校長之互訪交流，亦可促進校際夥伴關係之建立。最後，Stephens主任詢及我國是否有類似的教育國際發展策略（按英國教育技能部94年10月發表Putting the World into World-Class Education），呂次長表示我國雖未提出完整的發展策略，但基於教育國際化的趨勢，無論是大學教育或中小學教育，已積極推動相關措施，例如五年五百億發展國際一流大學及頂尖的研究中心，以及成為Global Gateway國際策略夥伴以促進中小學國際交流。

3、 劍橋大學David McMullen教授、副校長Ian Leslie（1月12日上午）
呂次長往訪劍橋大學東方學系David McMullen教授，McMullen教授表示：台灣教育部過去十年支持一位華語教師在該系任教，貢獻良多，深表感謝，可惜因無法籌到經費，聘用我華語教師計畫於去（94）年9月停止，台灣教育部如能重新考慮支持劍橋大學華語教師聘用計畫，將對劍橋大學的華語教學有很大的幫助，有關此案呂次長表示教育部會繼續予以支持。有關我方在該學系設立「台灣研究講座」乙案，協議書內容已逐一釐清，特別是redundancy payment部分，盼能如期簽署，及早展開講座人選遴聘作業，這一段時間要感謝文化組的協助。台灣擁有良好的華語學習環境，劍橋大學決定今年暑期籌組學生團前往台灣學習華語，之前已於與文化組討論過此事。McMullen教授隨後引導呂次長參觀劍橋大學總圖書館中文藏書以及難得一見的St. Johns College收藏的善本書，嗣後並由主管研究的副校長Ian Leslie教授出面以午宴款待呂次長等人，呂次長於宴會結束時，並邀請副校長訪華，副校長表示很有意願。

4、 英格蘭高等教育撥款委員會（HEFCE）研究暨知識轉移主任Rama Thirunamachandran、國際合作暨發展小組負責人Jannette Cheong（1月13日上午）
呂次長對於英國大學評鑑深表興趣，往訪HEFCE的目的在於了解它的組織架構、與政府之間的關係以及英國2008年大學評鑑的問題。T主任表示HEFCE是主管公共事務的非政府組織（non-departmental public body，NDPB），由12位委員（3至4位大學校長、3至4位企業界人士、1至2位公職人士）組成的理事會所管理，委員任期3至4年，由教育技能部長聘任，如遇相關重大事情，理事會主席須至國會報告備詢，HEFCE執行長須對政府負起績效責任。通常，教育技能部每年年初提出優先工作事項，撥款委員會須提出如何達成上述優先工作事項的策略並經批准後才獲得撥款。英國政府支助大學研究有雙重管道，HEFCE撥款支持大學整體研究，科工部（DTI）的8個研究委員會（Research Council）則贊助大學相關領域的研究計畫。英國曾分別於1986年、1992、1996年及2001年實施大學研究評鑑，評鑑結果為核撥經費之依據，目前分為5*、5、4、3、2、1等六個評鑑等級，只有5*、5、4前三個等級才能獲得經費。自1986年以來，英國大學在研究上的表現逐步提升，每一次研究評鑑都會根據前一次研究評鑑的缺點進行改善，例如1992年之評鑑採用以下六方面的資訊：從事研究教職員、出版品包括（書、期刊、專利）、從事研究學生、研究經費、研究策略及研究聲望，結果大學提出的出版品數量太多，所以1996年實施評鑑時，改請大學提報四種最佳的出版品，並且也強調應用研究，一改以往偏重基礎研究。T主任特別指出，2008年之大學研究評鑑將有以下三項改進措施：

1. 評鑑並提供研究經費不依科系，而是科系中的各研究小組表現的評等，以避免科系平均評等不佳而影響某些表現良好研究小組獲得經費的機會。
2. 評鑑時應用研究給予公平對待，目前依學科設有67個評鑑小組。
3. 成立15個跨學科評鑑小組（overarching panel），每一跨學科評鑑小組邀請一位國際評鑑委員參與。
相對於HEFCE評鑑大學研究並負責撥款，高等教育品質保證局（QAA）則負責大學教學評鑑但不辦理撥款，該局須將教學評鑑結果送交HEFCE作為撥款大學之依據，並須對社會大眾公佈評鑑結果的資訊。目前，英國政府投資於大學研究的經費為15億英鎊，投資於教學的經費則為40億英鎊。呂次長詢及英國大學教職員的薪資問題，T主任表示，大部分的英國大學採用統一的薪資標準表，適用於工友至教授。
高等教育品質保證局管控大學教學品質分為「品質確保」（quality assurance）和「品質提升」（quality enhancement）兩方面，在品質確保上，大學必須在招收學生達到的最低標準，然後再依據學生人數獲得政府經費，如果大學未達到招收學生的最低標準須在12 個月內改善，否則無法獲得經費；在品質提升上，政府在英國大學成立了87所教學卓越中心（Centre of Excellence on Teaching and Learning），擔負全國性的服務角色，另成立有教育學苑（Higher Education Academy），讓大學能夠分享它們教學上的最佳實務，其次，談到品質提升的目標，就學校而言，係期望大學能提出改善教學的策略，就學科而言，係期望大學能分享學科教學實務，就個人而言，則以贏得教學品質獎為依歸。

5、 教育標準署（Ofsted）皇家總督學Maurice Smith、皇家督學Alan Sykes（1月13日下午）
首先，Smith皇家總督學歡迎呂次長到訪，並概括介紹教育標準署，目前該署的法定角色正處於轉變中，政府希望它能擴充視導的範圍。相對於教育技能部主管教育政策，教育標準署為獨立組織，主管教育視導工作，所屬250位皇家督學由英國女皇任命，須對女皇及國會教育委員會（Education Select Committee）負責，另有聘用督學2000人，係在家工作。教育標準署視導評鑑的對象從嬰兒出生起至19歲的幼兒照顧、中小學、擴充教育學院、師資培育機構等。由於前任皇家總督學David Bell剛升任教育技能部常務次長（Permanent Under-Secretary of State），Smith皇家總督學到任才兩週，所以由Alan Sykes皇家督學繼續介紹該署詳細的視導業務運作。Sykes皇家督學表示：雖然教育標準署成立於1992年，但英國學校視導早在160年前便開始，2005年的學校視導制度有重大變革，例如學校視導報告改為6頁、由學校遵守規定改為注重學校品質、視導6週前通知改為兩天前通知、視導時間不超過兩天、5至6年視導一次改為3年一次、視導督學不超過五人等，且從今年9月起，視導以學校而不是以學科為單位。所有督學具有教育背景（曾為行政人員或教師），皇家督學出缺係採公開甄選的方式。學校視導結果分為傑出、良好、令人滿意、不當（inadequate）等四個等級，被評為「不當」等級之學校，一類視為需要特別補救（special measures），需要特別補救的學校會定期予以督導，另一類則發給改善通知（notice to improve）。6頁的學校視導報告須於視導結束三週後完成並公佈，並依規定提供給所有家長。英國學校視導制度訂有申訴途徑，如視導結果有誤，可以修正評等，如再有不服之情況，可向adjudicator提出，至於選區的國會議員是否會干涉學校視導的問題，Sykes皇家督學表示通常不會，如果有的話，教育標準署會不予理會。目前10％的學校被評為傑出，由於學校視導行之有年，學校愈來愈能接受視導報告的結果。
伍、與旅英學生座談紀錄

一、與劍橋地區留學生座談紀錄

日期：2006年1月12日（星期四）

時間：15:30-17:30

地點：劍橋大學 William Mong Building, Sidney Sussex College

出席人數：約40

主辦單位：劍橋大學台灣同學會

紀錄：駐英文化組

座談內容摘要：

學生提問：教育部雖有公費留學政策，惟人數有限，是否可與國內產業界結合，由渠贊助優秀學生赴國外留學，並可考慮簽約俟其學成返國後至該業界服務；另公費生返國服務，可否取消限制在政府機構或大專院校。

呂次回答：教育部鼓勵學生至先進國家留學是一貫政策，由於國家財政有一定的規劃，不可能每位同學都能取得公費留學途徑，政府目前也正努力與產業界結合，配合整個國家、社會及經濟需求，鼓勵國內產業界，贊助或提供奬學金予優秀學生出國留學，俟其學成後為該業界貢獻所學，這個方向已在配合進行，相信未來會有更多的出國留學機會。至於公費留學生返國服務限制，事實上，教育部早已不限制公費留學生，於學成返國後，一定要至政府機構或大專院校服務；他們返國後，俟其意願及應徵任何工作均可。教育部的立場是希望同學們學成後，能返國貢獻所學，造福自己的國家社會。

學生提問：目前申請「精英留學奬學金」需繳交報名費新台幣1仟元，這金額對我們學生來說仍是一筆錢，是否可考慮取消報名費事情？

呂次回答：申請「精英留學奬學金」需繳交報名費新台幣1仟元的事，返國後將瞭解如無必要，將來可考慮取消，以節省同學開支。

學生提問：希望教育部未來對各項奬學金計畫都應考量產業界需求，決定應考學門，並盡早公佈，以方便學生及早準備。

呂次回答：針對此點，教育部對於各項奬學金的考量規劃，都是邀集各領域的專家學者們，針對整個國家現況及未來的需求，多次開會討論的結果而決定應考學門。至於日期的公布也是經過討論後訂定，當然可能提前。

學生提問：我們台灣在國際能見度上顯得很不活耀，我們的同學在校園裡有時遇到外國學生或交談時，他們常不知道台灣在那裡？經常要費許多功夫向他們說明我們台灣。

呂次回答：你們做的很好！在國外有機會應多向外國人介紹我們台灣，國民外交就是要大家一起來推廣的。本人這次是代表杜部長來英國參加「世界教育部長會議」，這也是一個展現台灣能見度的機會，明年英國教育及技能部若再舉辦這樣的會議時，我會建議由我國教育部長親自出席，並俟機發表專題演講，以彰顯我國在世界的能見度。

學生提問：鼓勵我國旅英學人及學生建立溝通平台，可以舉辦研討會或聯誼形式，結合各種不同領域國人有機會認識及溝通。除可提高知名度讓英國人有機會進一步了解我國各方面進步發展現況外，並可使旅英學人及學生有機會相互聯誼，未來可做為發展事業的夥伴。

呂次回答：非常樂見這樣的計劃，這的確是一項非常好的構想，但主要還要靠各同學會的推動來促成。

學生提問：我想建議教育部各文化組應在各駐國成立一種奬項，就是提供給，在駐在國裡留學的學習成效非常優良的學生，給予鼓勵，並成立聯誼會與國內及當地的台灣人保持關係，這些或許都能成為未來事業合作的對象。

呂次回答：對於這個建議，可能需要請同學會及我們文化組共同討論後擬具計劃報部。

二、與倫敦地區留學生座談紀錄

日期：2006年1月14日（星期六）

時間：10:00-12:00

地點：倫敦大學政經學院，6F, Clement House, D602, LSE

出席人數：約65人

主辦單位：倫敦大學政經學院台灣同學會

紀錄：駐英文化組

座談內容摘要：

學生提問：請問次長對於台灣在海外的留學生有何期待？

呂次回答：教育部政策為鼓勵我國學生至先進國家留學，學習國外學 術精華及先進科技，並於學成後返國貢獻所學，為所有從事教育者之期待；所以各位在座的同學都是我們期待的對像，我們期待各位將來能返國貢獻所學，造就更多的精英。

學生提問：教育部為鼓勵我留學生參加國際會議發表論文補助措施，甚受同學們歡迎，惟因經費不足，有許多同學未能受惠，希望教育部能多點經費來支援並鼓勵同學。

呂次回答：返國後將與國際文教處商洽，未來在補助留學生參加國際會議論文發表的名額應予增加；同時各文化組在審查該項補助時，應考量會議重要性及所發表論文之品質決定是否予以補助。

學生提問：研習「國際關係」學門係了解各國現況及讓我國國際化的重要知識來源，目前教育部各項獎助措施，並未特別針對研習「國際關係」學門之學生，請問次長對這方面的看法。

呂次回答：針對此點教育部將檢討改進。惟目前「精英留學計畫獎學金」已將研習人文社會科學等學門名額至少維持三分之一，且對NGO人才培育及往來平台的成立均採鼓勵措施。

學生提問：我國教育政策是否有比較偏重高等學術教育，而較不重視基礎教育，如藝術、音樂等？

呂次回答：教育部的政策並不偏重高等教育或是基礎教育，事實上藝術教育是十分重要的，尤其音樂對人格的陶冶，本人鼓勵在座各位在行有餘力之餘應加強對音樂的重視。

學生提問：教育部對於小留學生兵役問題，是否能說服國內相關單位重視並放寬渠等返台期間的限制？

呂次回答：教育部十分重視小留學生兵役問，已與國防部多次協商要求放寬限制；惟國防部基於兵役公平原則及來自對岸之威脅，致未能免除小留學生兵役義務。但目前有許多計畫可供小留學生選擇，如替代役、國防役或候鳥計畫等，均可為小留學生之選擇。未來將與相關單位協調，考慮某些專長學門學生無須服兵役，或只需如至美國職棒發展之我國選手般，只服短的役期即可解除兵役管制直接出國留學。目前長期而言，國內有主張募兵制之計畫，屆時如成熟，小留學生兵役問題自然解決。

學生提問：教育改革注重的是合理性及一致性，請問次長，我國的教育改革，是否有專屬機構進行專案研究工作，以為因應？

呂次回答：對於教育改革注重它的合理性及一致性，教育部已委託國立教育研究籌備處，進行各項教育政策之專案研究，俟其組織法通過正式成立後，將發揮更大功能。

學生提問：過去一直以來為人詬病的說法是，我們的學生缺乏思考及創新，請問次長關於現在國內教科書的編撰，是以何種觀念為重點？

呂次回答：現在國內教科書的編撰將著重鼓勵學生思考及創新的方向進行，基本上，教育部對學校管理學生的政策採鬆綁原則；個人以為台灣學生的創造及創新能力絕不遜於歐美學生，國人應對教育部推動教改有信心。

學生提問：有許多學生雖有很好的術科能力，但在學業學習方面郤有許多的因難，因此而失去進大學的機會，像這種情形，在無形中也是一種人才的損失，國內是否也有因應措施？

呂次回答：目前國內推甄升學名額已自30% 提高到40%，此舉將有助於導正國人讀書風氣，讓有特殊才能學生能不透過升學考試，也能有機會進入大學進修，扭轉國人原本偏頗之學習態度，這也是當前教育改革的核心重點之一。

陸、心得與建議

一、參與「世界教育部長會議」心得與建議

1. 英國主辦「世界教育部長會議」已有三屆，而台灣是第一次應邀參加，由於出席的各國教育部次長多達60位，其實是個很好提昇國際能見度和進行雙邊會談的場合，我國應積極爭取持續參與，並且將台灣在ICT應用於教育的成果向國際說明，促成更多的國際合作。目前已向大會明確表示願意來年上台報告，提出台灣的經驗供各國參考。

2. 雖然大會設定了四個議題分場次討論，但各國部長報告時，大部分在說明自己國家應用ICT於教育的政策和成果，若以此次提出報告的國家之現況而言，我們感受到台灣在ICT應用於中小學教育的成果絕對不亞於任何國家，在政策的制訂與實施方面，也相當先進並具有前瞻性，因此有實力與其它國家進行交流合作。

3. 從此次會議可以確認，不管在先進國家或開發中國家，應用ICT於教育品質的提昇、教育機會落差的改善等目標都已成重要的政策，也都面對類似的難題，其實可以透過國際合作共同尋求解決方案，可惜本次會議缺乏較具體深入的國際合作議題討論，我國可以一方面向大會建議強化國際合作議題，另一方面藉此會議場合積極洽談雙邊或多國合作機會。

4. 英國即使大多數學校屬於公立學校，其思維中把教育視為服務產業的比重並不輕，舉辦此盛大的「世界教育部長會議」的目的之一，也是在配合BETT展宣傳其教育服務產業的成果，促進外銷商機，而學校也普遍採用產業界的產品實施資訊融入教學。反觀我國的教育政策推動時，則較明顯地切割政府公共服務與民間商業服務，雖可避免商業行為可能帶來的困擾，但不利於資源的整合運用。由於推動資訊融入教學和數位學習所須的投資甚大，人力和技術的投入也迥異於傳統教育形式，因此政府應思索如何與民間數位學習產業合作，以有效提昇導入ICT於教育的速度及效益。

5. 由於國力的差別，未來因為ICT的導入，可能使各國之教育水準的落差更形擴大，某友邦教育部長即曾在會場中，向我們表達該國若干學校仍無電力，如何導入ICT於教學，並尋求協助。我國雖然目前仍在ICT in Education的領先國家之列，但由於多重因素，資訊融入教學的成效尚未充分呈現，亦未成為普遍的教學及學習形式。台灣如何成為真正的ICT in Education先進國家，並且展現其在教育品質提昇的效果，有待擬訂具體的ICT in Education政策及行動方案。

6. 經過三天的會議與討論，與會代表一致認為數位素養(digital literacy)是現今教育的基本目標之一，為達成此目標，學習課程、教師專業、學校文化等都要相對的調整。教育領導者需要全然的決心與確切落實的政策，教師需要更高的教學專業知能，而學生的學業成就評量方式，也應與此目標契合。此需要本部將ICT in Education視為一重要政策及核心業務，才能跨出大步。

7. 國際組織與各國代表在討論ICT應用於教育時，皆提出一些統計數據，例如學生/電腦比、受過訓練之教師/全體教師比、已應用ICT於教學之學校百分比等，這些都是可做全球比較的基本數據。然而，我們需小心謹慎的詮釋這些量化指標與數據，因為它們不足以描繪全然的真實情況，尤其是這些數據與其他量化資料（例如學生學業成就）連結時，亦要考慮到其研究變項與統計方法，否則遽下結論，可能會誤導研究結果甚至民眾認知。這是國內未來在進行大規模ICT對教育之影響研究時，要謹慎小心的地方。

8. 現今世上每個國家都有待解決的教育問題，例如俄羅斯約有4000個學生人數低於10人的學校分佈全國；菲律賓只有73％的學校擁有電腦，其中只有30％可連上網路；阿曼的女子教育才開始十數年等，但各國政府似乎都體認或寄望ICT成為解決其教育問題的方案之一。然而，在ICT引入教育的同時，科技可能成為另一教育問題，例如科技設備的投資經費過大、教師的科技專業素養不足、課程教法的改變、世界成功範例不多等，都是需要特別注意的。

9. 我們參觀的Graveney School算是ICT應用於教學成功的英國範例，但令人驚訝的是，全校竟然有六位專職的技術人員，每天專門在處理學校的資訊設備與協助教師將資訊科技融入教學，這也是各國代表詢問的焦點：人員編制、經費來源、工作分配、職責執掌等等。在如此充裕的人力資源下，該校的教師皆擁有很高的科技素養、科技融入教學的能力與意願。校長表示，他們也不是一開始就投入如此多的人力，而是經過約十年的規劃、從錯誤中學習，並積極向中央與地方爭取，才有今天的經費與編制。所以簡言之，如要成功的將ICT應用於教育，除了教育政策的引領外、各地區教育主管機構、各級學校校長、教師、家長、地方政壇人士等，皆要同心協力推動，而且需要長時間的經費挹注，才能見到成效。

10. ICT應用於教學之基礎，仍在其環境的建置，其中電腦與網路設備是重點之一。參觀過Graveney School後，發現其電腦設備不見得很新，但是用的很頻繁與多元化，例如有教師電腦、電腦教室、教室電腦、專科教室電腦、學生借用電腦自學等方式，而且幾乎每一年段的每一科教學都融入資訊科技。如果Graveney School為英國ICT應用的一個成功案例，則我們可得一個啟示：設備不在於新，而在於多用與好好用。我國為資訊產業大國，資訊設備技術的推陳出新，是其教育應用的一大利基，但是在真正的教育現場中，如何用的頻繁、多元化、切合需要達到目的，也許才是我們推展的重點。

11. 我國在推展資訊教育的國際評比中，在亞洲名列前茅，可說是屬於「已開發國家」，而且我國已有許多致力縮減國際、國內數位落差的方案，足可供其他國家參考。較之日本教育部長在「數位落差」議題簡報時，充分展現其學校體系的高度資訊化與多元應用，也許我們現在的「數位落差」問題，較像是日本的階段：不再全然是資訊之有無(have or have not)，而是怎麼用資訊科技，用來做什麼，效果如何。所以未來在推展縮短數位落差的方案，或是相關研究方面，重點應涵蓋的更廣，除了一般論述多採用的「量化」指標外，亦需包含「質化」指標，與家庭（家長）、其他社會因素一併深究。

12. 我國自1997年實施「擴大內需方案」以來，挹注了64億多台幣於中小學資訊基礎建設，而後又有各式方案，例如學習資源中心、六大學習網、資訊種子學校的培訓、縮減數位落差計畫等，至今已近十年，到底ICT融入各級各科教學的成效如何，教師的接受度與使用率、學生的學習成效與態度改變、學校的環境與制度配合，乃至於ICT對學生身心、家庭生活、資訊社會的影響，都值得我們再深思檢討。建議國內應針對上述這些基本面向做嚴謹的學術探究，或將已有個別的研究結果彙整，提出整體的評估報告，以做為未來十年制訂應用ICT於教育相關政策的依據。

13. 數位學習既是全球的共同議題，數位化的知識經濟社會也是未來的趨勢之一，所以我國除了要繼續推動資訊教育外，也應多加入國際性的數位學習組織，並扮演積極與活躍的角色，達到與他國交流、並貢獻我國特殊經驗的目的。例如我國已於2005年6月加入Global Gateway計畫 (http://www.globalgateway.org)，這是由英國發起的一項跨國教育交流計畫，現已有36個國家地區加入，成為彼此的「國際策略伙伴」(Strategic International Partner)，可進行國與國、校與校之合作。我國除了成為此網站計畫之一伙伴外，也可積極爭取成為亞太地區或華語文世界的溝通與中介橋樑，例如協助成立國際論壇（forum）等。

14. 在展覽方面，BETT為英國最大的教育科技展，參展單位多為廠商，亦有研究機構及教育組織，展示的項目琳瑯滿目，有硬體、軟體、課程等，其中最大的展示品是「電子白板」(electronic whiteboard)，現已為英國教育部大力推動的學校基本配備之一，也是實施ICT融入教學的一環。電子白板現在在國內的各級學校中，用的較少，一方面是價格因素（一部要價十萬元台幣以上），另一方面可能是因為教師用的少，所以其他教師教學觀摩的機會相對較少。如果「電子白板」是未來數位教室趨勢的基本配備之一，國內教育當局及產業界可及早針對因應策略及市場政策進行研究。
二、拜會英國教育機構之心得與建議
1. 英國文化協會亞非部Stephens主任詢問我國是否有具體的教育國際發展策略，在我國積極提倡教育國際化時，確實是一個值得我們省思的問題，因為我們並沒有像英國教育技能部在2005年發表的Putting the World into World-Class Education一樣，可以跟國人和國際友人完整地勾勒出台灣做為一個海洋國家的教育國際化願景及行動方案，如此將不利於實現教育國際化的理想。

2. 英國由教育技能部主管教育政策，而由教育標準署主管教育視導工作（中小學以下），彼此互相獨立。在大學層次，則由高等教育撥款委員會（HEFCE）及高等教育品質保證局（QAA）則負責大學評鑑（研究和教學）及撥款，亦有其一定程度的獨立性。這種分責分權的運作架構可以讓教育行政主管機構專心於政策規劃和推動，是否適用於台灣，值得進一步研究。
3. 英國廣泛地運用法人組織協助政府推動公共事務（如高等教育撥款委員會、高等教育品質保證局、英國文化協會等皆然），此種較具彈性的作法可供我國參考。法人組織在推動國際合作時的非政府性質，對國際地位特殊的我國亦有較大的運作空間。
4. 華語熱已是目前國際間普遍的現象，我國面對此趨勢所產生的挑戰其實是相當複雜的，既有外交層次的角力，也有文化領域的競爭，還有產業面向的拓展（語言學習、文化、觀光等產業）議題。欲回應此趨勢，除了由政府機構擬訂對策外，尚可善用民間及產業的活力。以台灣的處境而言，將主軸定位在華文語言及文化服務產業的國際拓展，配合公部門的外交出擊措施，可能是最易奏效的。

三、與旅英學生座談之心得與建議
1. 此行共舉行兩場座談；一場在劍橋大學，話題集中於留學生的出路、權益和褔利，另一場在倫敦政經學院，話題偏向於國家前途和政策。留學生多數表達回國服務的意願，也相當關切回國後的出路，期待政府予以協助，此課題值得本部好好規劃回應，尤其是行政院組織改造後，青輔會將裁撤，此課題更是本部的責任。

2. 如何有效運用留學生成為拓展台灣能見度和國際交流的尖兵，乃是一個值得深思的課題。
3. 大陸留學生快速成長，我國留學生與之互動的機會大為增加，政府應適時提供留學生必要的資訊和助力，以建立親善而相互尊重的長期友誼。
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