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摘要

在博物館內的圖書館，類型是屬於專門圖書館，服務的對象是以機構內或研究人員為主，所提供的服務要能滿足讀者的需求。為能進一步了解法國的藝術圖書館所提供的服務內容，如何收集整理藝術相關的資料，以及為因應網際網路的興起，圖書館如何藉由科技所帶來的便利，進而提供更符合使用者需求的服務，是本次參訪的主要目的。希望國內能成立一個完整且豐富的藝術專門圖書館，建立以研究為目的的館藏，提供研究人員於研究作品、策展人於規劃展覽時之重要參考資料。
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1、 目的

巴黎是藝術之都，法國的博物館歷史悠久，其藝術專門圖書館的成立時間也相當地長，非常值得觀摩。因此法國文化部委託世界文化館安排此次的參訪行程，提供其他國家的圖書館員到法國實地走訪各個圖書館，並藉此建立文化交流的管道。由於要使用法國的美術專門圖書館需要事先預約且有資格限制，本次的參訪透過世界文化館的安排，以及有陪同翻譯，才得以順利了解各個圖書館的運作情形以及所提供的服務內容。

在博物館內的圖書館，類型是屬於專門圖書館，服務的對象是以機構內或研究人員為主，所提供的服務要能滿足讀者的需求。本次參訪的目的是為能進一步了解法國的藝術圖書館所提供的服務內容，如何收集整理藝術相關的資料，以及為因應網際網路的興起，圖書館如何藉由科技所帶來的便利，進而提供更符合使用者需求的服務。希望藉由此次的參訪，能提供台灣的藝術專門圖書館於收集、整理相關資料時之參考，以提昇服務品質並滿足使用者之資訊需求。

2、 過程
	月
	日
	時間
	地點

	12
	15
	09:45
	世界文化館

	12
	15
	13:45
	法國文化部

	12
	15
	15:00
	法國博物館處檔案資料處理部門

	12
	16
	10:00-12:00
	法國博物館研究中心圖書室

	12
	16
	12:00-14:30
	巴文中心

	12
	16
	15:00-17:30
	法國博物館圖書中心

	12
	17
	10:00-12:00
	法國裝飾藝術圖書館

	12
	17
	14:30-16:30
	法國龐畢度當代藝術中心-康定斯基圖書館

	12
	17
	17:00-18:00
	公眾資訊圖書館

	12
	18
	14:30-15:30
	法國國家圖書館

	12
	18
	15:30-17:00
	法國國家圖書館-文學與藝術部門

	12
	19
	10:00-12:00
	藝術史機構圖書館

	12
	19
	14:00-15:30
	世界文化館檢討研商本次活動

	12
	19
	16:00-18:30
	與多媒體藝術家Maurice Benayoun會談

	12
	20
	
	賦歸


一、法國文化部所屬部門-法國博物館處檔案資料處理部門  
該部門於1992年在此成立，將館藏按機構分類，自1996起ICOM的資料存放於此為其館藏特色，亦即有五大洲的資料於該圖書館中。到館條件為一個星期以前預約且就地閱讀，同時間只容許8人入館使用。主要是針對博物館司的人員提供服務，例如去年有關水災的問題很多，就會請大學生幫忙選擇與編製書目。

二、法國博物館研究中心圖書室

該館是博物館研究中心的圖書館，館藏注重的是科學分析與修復相關的圖書，預算來源有圖書館自己編列，還有法國圖書館的補助，圖書館館藏分四類：第一為一般類；第二為材料產品；第三為藝術考古；第四為應用科學與基本科學。有部分館藏是與藝術品研究相關之珍藏書，現置於玻璃櫃中，僅於特殊情況時，才能借閱。

三、法國博物館圖書中心 

服務對象以研究人員為主，專業人員會主動推薦新書，只有館內專業人員可以借書。該館兩年前曾對23個博物館免費提供Dictionary of Arts的資料庫，但反應並不熱烈，從2001年開始，請圖書館系所的實習生編列資源使用指引，藉此可以作為相關教育訓練的講義，是一項非常有用的資源。每年文化部委由本機構負責籌辦 2次每次3小時的培訓，這是針對博物館館員所做的在職訓練，以提昇博物館館員的能力。

四、法國裝飾藝術圖書館

這個圖書館並沒有隸屬於任何博物館，而是一個獨立的圖書館。以發放閱覽證的方式提供服務，讀者大部分是大學生，還有研究人員以及藝術市場人員（例如拍賣、鑑定人員等）。先前閉館一段時間，一年前重新開放，目前讀者並沒有全都知道重新開館的訊息，所以計劃用媒體或發送簡介的方式告知。該館有一個裝飾圖樣的資料庫，當初是有專人將各種主題的圖樣裝訂成冊，（見圖一）現已逐步數位化，可以用不同的檢索點查詢到該館所整理的圖庫，是該館頗具特色的資料庫。
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圖一 專人將各種主題的圖樣裝訂成冊，方便查檢

五、法國龐畢度當代藝術中心-康定斯基圖書館

該圖書館的館藏是以當代藝術為主，服務對象是藝術史學家、學生與研究人員，館藏內容分為三部份：（1.）印刷品部：包括出版的圖書及目錄，目前約有20萬冊圖書、6千種期刊、1萬2千種目錄、2萬種藝術家、建築師與設計師的相關書籍；（2.）文獻部：由該館人員按研究專題所整理的文獻，包含藝術家的檔案、剪報、請柬等資料；（見圖二）（3.）檔案與研究：有關藝術家、收藏家、評論家的檔案；還有由該館主動提出建檔計劃，針對20世紀的藝術家、工作室或在藝廊開幕時，與攝影師合作拍攝照片建立檔案，這是一項保存活歷史的重要工程。該館存放藝術家資料之電動檔案櫃是電動式上下捲動的檔案櫃，可以利用到身高以上的高度，節省不少空間。（見圖三）文獻管理人員也要配合展覽收集整理資料，配合展覽，提供資訊並於展覽後整理相關資料，此外關於典藏作品的相關研究書目，也是有專人建檔於館藏管理系統中，研究人員尋找典藏作品時就可以同時看到相關研究的書目。該館工作人員負責的工作繁多，雖然有將近50人的人力，還是有人力不足的情形。
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圖二 按研究專題所整理的文獻，含藝術家的檔案、剪報、請柬等資料。
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圖三 存放藝術家檔案資料之電動檔案櫃

六、公眾資訊圖書館

這是對公眾開放的資訊圖書館，提供一般民眾上網查詢資訊、閱讀期刊報紙以及使用多媒體資料的地方。（見圖四）因為巴黎是一個多元文化的都市，該圖書館也提供不同語言的學習機會，以便一般民眾也能利用圖書館所提供的服務。
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圖四 提供一般民眾上網查詢資訊之查詢臺

七、法國國家圖書館「文學與藝術」部門

該館電腦化的部分有三種，其一是圖書採購編目系統，其二是讀者記錄系統，最後是處理讀者預約位置與自動送預約書系統等三種。法國因有呈繳制度，要求出版圖書須存放於國家圖書館中，因此館藏非常豐富。若要到館閱覽圖書，需事先預約座位及預約所要圖書。因該圖書館面積頗大，故閉架式圖書的配送是以自動化的輸送帶方式送達。（見圖五）此外配合圖書館所辦的相關展覽，該館放置相關圖書及編製相關書目於服務台旁的小空間，讓人自由取閱，協助使用者對於展覽有更進一步的了解。
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圖五 法國圖書館送書之輸送帶

八、藝術史機構圖書館

該館於建立圖書館藏時，是與研究人員合作決定購書需求，所收藏的圖書非常豐富。目前以外包方式按主題將藝術史書目建檔，提供讀者使用；並且為了保存與方便使用，將沒有版權問題的藏書數位化。未來將從100萬館藏選出1/4即25萬冊圖書，上架至一般公眾區，提供一般民眾使用，而且遷館後將與其他圖書館合併稱為國立藝術史圖書館。

九、與多媒體藝術家Maurice Benayoun 談虛擬空間展覽觀念設計

該藝術家利用虛擬空間來體會真實的時空，例如設計從巴黎到美國的New Delhi的虛擬隧道，就可以將圖像、影片設計在虛擬的空間中，讓使用者自行選擇到達路徑。虛擬空間的另一個應用就是可以讓使用者快速的瀏覽一個博物館的館藏，若想要看特定的館藏時，再讓系統停下來，依使用者的喜好來欣賞瀏覽。這樣一個概念可以應用在瀏覽館藏之中。

3、 心得
由於法國的博物館歷史悠久，附屬的圖書館藏書也非常豐富。本次的參訪最重要的收穫就是了解到圖書館應該針對不同的服務對象提供不同服務內容的重要性。法國的博物館圖書館幾乎都是需要事先預約且只限制研究人員才能使用，讓有限的圖書館人力提供給特定需要的讀者；這樣就可以讓一般民眾的需求轉至公共圖書館，獲得滿足，當然如果是公眾圖書館就沒有資格限制，讓讀者可以自由進出。

本次參訪最令人印象深刻的圖書館是龐畢度中心的康定斯基圖書館—文獻與研究中心，因為該館連40年前藝術家寄給館長的明信片都保留，並頗為自豪有這樣歷史性的資料；此外也投入心血主動拍攝藝術家的資料並收集其相關訊息的工作，這樣的工作需要時間的累積與持續的努力，當然只有在研究人員需要資料，能藉此獲得資訊的滿足時，才能感受到此項工作重要性。

4、 建議
博物館中的圖書館屬於專門圖書館，它有其特殊的功能與任務，不同於一般的公共圖書館，服務的對象以及收集的資料內容都有特別的需求。因為專門圖書館員的工作是一個文獻組織專家，將圖書館經營成如一種“研究記憶庫”，讓機構內使用者期望去探索資訊的來源儲藏所，新世紀圖書館必須以新的思維去考慮圖書館技術服務與參考服務的內涵，應用新科技提昇應有的服務。

希望國內能有一個完整且豐富的藝術專門圖書館，建立以研究為目的的館藏，提供研究人員於研究作品、策展人於規劃展覽時之重要參考資料。
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