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內容摘要：
世界安全組織 (World Safety Organization, WSO)為非政府且非營利民間組織，WSO屬聯合國外圍組織，WSO持續以非政治性的運動來推動「讓安全成為生活的一種方式，全球的推動：”Making Safety A Way Of Life…Worldwide.”」之理念。
2003年11月3至5日WSO於美國丹弗市（Denver）舉行「第十七屆國際衛生、安全大會及展覽會」(17th International Environmental Health & Safety Conference & Expo)，年度研討主題為變遷環境中的安全衛生（Safety & Health In The Changing Environment）。行政院勞工委員會為促進國際專家學者相互學術交流，邀集政府機關、民間企業及相關團體共同組團參加WSO年會活動，會議結束後，繼續考察美國德州政府機構之市政建設與營造工地安全衛生管理，考察結果將作為我國推動職業安全衛生政策與規劃之參考。本次出國考察獲致相關心得與建議事項如下：

一、積極參與國際組織促進國際交流。

二、教育訓練實施之彈性化與現代化。

三、落實職業衛生自主管理，有效降低職業災害。

四、推動工作場所之健康管理與健康促進。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網

摘     要

世界安全組織 (World Safety Organization, WSO)為非政府且非營利民間組織，WSO屬聯合國外圍組織，WSO持續以非政治性的運動來推動「讓安全成為生活的一種方式，全球的推動：”Making Safety A Way Of Life…Worldwide.”」之理念。
2003年11月3至5日WSO於美國丹弗市（Denver）舉行「第十七屆國際衛生、安全大會及展覽會」(17th International Environmental Health & Safety Conference & Expo)，年度研討主題為變遷環境中的安全衛生（Safety & Health In The Changing Environment）。行政院勞工委員會為促進國際專家學者相互學術交流，邀集政府機關、民間企業及相關團體共同組團參加WSO年會活動，會議結束後，繼續考察美國德州政府機構之市政建設與營造工地安全衛生管理，考察結果將作為我國推動職業安全衛生政策與規劃之參考。
本次出國考察獲致相關心得與建議事項如下：

一、積極參與國際組織促進國際交流。

二、教育訓練實施之彈性化與現代化。

三、落實職業衛生自主管理，有效降低職業災害。

四、推動工作場所之健康管理與健康促進。

關鍵字：非政府組織、職業安全衛生管理、教育訓練、健康促進
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壹、目的

世界安全組織 (World Safety Organization, WSO)為非政府且非營利民間組織，WSO屬聯合國外圍組織，WSO持續以非政治性的運動來推動「讓安全成為生活的一種方式，全球的推動：”Making Safety A Way Of Life…Worldwide.”」之理念。WSO在1975年，由一千多位來自世界各國的安全專家於菲律賓馬尼拉成立，後來WSO為強化會務工作之推展，在1987年於美國密蘇理州正成立世界管理中心(1)。目前會員國約達160個。我國雖非聯合國之會員國，歷年均積極組團參與各項年度活動且該組織緊密互動，並由蘇參事擔任理事。

2003年11月3至5日WSO於美國丹弗市（Denver）舉行「第十七屆國際衛生、安全大會及展覽會」(17th International Environmental Health & Safety Conference & Expo)，年度研討主題為變遷環境中的安全衛生（Safety & Health In The Changing Environment）。行政院勞工委員會為促進國際專家學者相互學術交流，邀集政府機關、民間企業及相關團體共同組團參加WSO年會活動，會議結束後，繼續考察美國德州政府機構之市政建設與營造工地安全衛生管理，考察結果將作為我國推動職業安全衛生政策與規劃之參考。
貳、參與活動及考察過程
  一、出國訪問組團說明

本考察活動目的在促進國際專業人員相互交流並考察美國德州政府機構之市政建設與營造工地安全衛生管理經驗。本年代表團成員由政府機關之行政院勞工委員會林副主委豐賓、蘇參事德勝與蔡技正維誼、新竹科學園區蔡科長文火、企業界之台灣塑膠工業股份有限公司林副理振榮與張專員世昌、中國鋼鐵股份有限公司蔣助理副總士宜及中華民國勞工安全衛生協會邱處長松嵐等八人共同組成代表團，並由林副主委擔任團長，前往美國科羅拉多丹弗市(Denver)參加WSO年會活動，促進國際安全衛生交流。WSO大會結束後，繼續前往德州休士頓市(Houston)考察德州醫學中心(Texas Medical Center)及參訪德州市政建設與營造工地安全衛生管理經驗。

二、考察活動之行程安排

本次考察活動之行程經聯繫與協調相關單位後，行程安排如下之行程表：

日   期
主 要 行 程 內 容

11月1日
由台北搭機前往美國

11月2日

至

11月5日
1.由美國轉機點飛往丹弗市(Denver)

2.參加WSO理事會

3.參加WSO年會活動：進行專題報告、研討與交流活動，會議議程如附件一。

11月6日
由丹弗市轉機前往德州休士頓

11月7日
考察德州醫學中心及職業醫學運作情形

11月8日至11月9日
星期六及星期日之休假日

11月10日
考察市政建設（營造工地安全衛生）

11月11日
由德州休士頓搭機前往美國轉機點

11月12日
由美國搭機飛返台北

(11月14日凌晨抵達)
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圖片1 我國WSO代表團於WSO開幕活動合影
參、第十七屆國際衛生安全大會及展覽會活動心得
一、參與WSO年度理事會議

WSO於11月2日下午先行召開理事會議，行政院勞工委員會蘇參事為WSO理事，會議進行年度會務報告及相關提案之研討。WSO在我國工研院設有國家辦公室，蘇參事也以理事身份代表我國提出年度報告（報告如附件二），供各國理事代表參考。近年來在WSO理事及全體會員共同努力之下，會員數及會務蓬勃發展，WSO希望努力經營並以專業性及服務熱誠，提供世界各國專業服務，達成WSO以安全是一種生活方式的最終目標。
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圖片2 蘇參事與理事代表合影

二、大會開幕典禮及重要活動

1.美國職業安全衛生署(OSHA)進行安全衛生教育訓練報告

美國OSHA附屬教育訓練機構之Hank Payne處長代表勞工部副部長兼OSHA署長John Henshaw 發表專題演講，講題為職業安全衛生教育訓練之新革與展望。Payne處長在報告中再次闡述OSHA為配合勞工部執行2003至2008年之策略計畫(STRATEGIC PLAN)之四大施政主軸---「有準備的勞動力(Prepared Workforce)」、「有就業安全保障的勞動力(Secure Workforce)」、「有品質之工作環境(Quality Workplaces)」及「具競爭力之勞動力(Competitive Workforce)」而努力(2)。其中第四個新增施政目標係美國因應全球化之及亞洲地區等新興經濟勢力之競爭趨勢之新目標，促使美國勞動力持續保有領先及全球化競爭優勢。OSHA主要施政目標乃執行勞工部四大目標中之有品質之工作環境，確保美國勞工免於工作場所之災害、疾病及死亡。

OSHA教育訓練之目的是希望藉由專業安全衛生教育訓練之實施，來達成其策略性計畫之目標，其評估指標為降低工作場所災害死亡率15％及職業傷害與疾病率20％。OSHA教育訓練計畫之名稱為Susan Harwood教育訓練補助計畫。Susan Harwood女士原為OSHA職業衛生標準委員會之風險評估辦公室主任，她任職的17年間貢獻於職業衛生標準之研究與訂定，她於1996年過世後，OSHA教育訓練補助計畫改以她的名字命名，以紀念其對安全衛生之貢獻。

OSHA教育訓練之獎補助目的主要在配合施政之降低災害之目標，希望藉由教育訓練之獎補助來訓練目標群體，達成降災目的。以2003年為例，獎助金額約為一千一百二十萬美元，共計獎助67個非營利團體之教育訓練計畫，其中50個團體為新興團體，17個團體為原有計畫之跨年延伸補助。獎補助分成三類型：第一類為高危險之目標行業及中小企業教育訓練；第二類為研發OSHA教育訓練教材與更新訓練方式；第三類為工作場所人因工程指引之教育訓練。OSHA之教育訓練亦重視講師之訓練課程與勞動檢查員專業技能之培養與維持，藉以提升教育訓練與勞動監督檢查之成效。

OSHA署長對於檢查員之專業教育訓練相當重視，希望檢查員以其專業能力來建立事業單位認同與專業形象，給予經費並鼓勵勞動檢查員參與專業組織並獲取的專業證照。在2001年起的19個月中，OSHA檢查員取得專業證照者已大幅增加60％。此外OSHA訓練機構對於勞動檢查員之專業能力維持亦相當重視，希望能從專業能力訓練、測驗及追蹤方面，確保勞動檢查員持續維持專業技能。

OSHA對於非營利教育訓練機構也提供訓練教材借用服務。OSHA與各分區大學共同成立教育訓練中心（OSHA Training Institute簡稱OTI中心），提供80種領域之160種OSHA訓練課程，非營利團體亦可申請補助辦理OTI所進行之訓練課程。另外學生修習課程與OTI提供訓練課程相同時，亦可抵免教育訓練課程學分。另外各區之OTI中心，亦可辦理各型態之新修法規標準宣導與研討會，提供事業單位新修法規標準之宣導與指導。在創新作法方面，OSHA對(一)發生災害事故場所之勞工加強訓練，以提升其對災害問題之警覺與認知。（二）重視個人防護具之使用訓練。（三）對緊急應變管理之訓練等新型態訓練，也持續努力。

2.美國礦業安全衛生署（MSHA）進行礦業安全衛生報告

美國礦業安全衛生署(Mine Safety and Health Administration: MSHA)副署長John R. Correll代表署長David D. Lauriski進行礦業安全衛生現況報告，Correll先以2002年7月24日賓州發生的礦場災變實例報告（Quecreek Mine Rescue）作為開場，該災變在三天的努力搶救下，成功地救出九名受困的礦工，MSHA強調礦業安全是一種價值。MSHA成功施政以（一）加強執法、（二）教育訓練及（三）技術支援之三大方式，以確保美國礦場之安全衛生。從2000至2003年美國礦場災害死亡人數已大幅降低47％，2002至2003年失能傷害事故降低8％。MSHA對於各州政府訂有補助計畫，對於小型礦場亦提供安全衛生輔導與協助。在技術支援上，MSHA進行礦場災變的緊急演練示範，對於礦坑內的粉塵與氣體之性爆炸偵測方面，亦提供個人攜帶型的即時偵測器與實驗室分析上的必要技術協助。

MSHA在預防災變的努力上，也以主動出擊的方式來災害預防發生，因為MSHA認為寶貴地安全經驗，不應該只能從意外災害的經驗教訓所累積。MSHA努力增進礦場救援技術之精進與緊急應變組織之應變能力，研發之膠囊型礦災救援設備（mine rescue capsules）並在實際運用後，成功救援出九名礦工。另外也跟美國國家安全協會（National Safety Council: 簡稱NSC）簽訂伙伴關係之合作計畫，希望藉由民間專業團體的力量，推廣礦場災害之預防活動與技術支援。

3.蘇參事進行我國職業安全衛生管理制度與自護制度整合之報告
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WSO大會議邀請蘇參事於11月4日下午進行我國職業安全衛生管理制度與自護制度整合之專題報告（如附件三），於報告中除介紹我國勞工安全衛生管理制度與實施成效外，更比較我國自護制度與美國制度之主要差異性，闡述我國制度比美國更為進步之處，報告後也廣泛地與世界各國代表進行實務經驗交流，成功地向世界各國介紹我國政府多年來對於職業安全衛生的施政努力與成果，該報告內容受到各國代表之重視與讚揚。

圖片3 蘇參事進行專題演講
4.各分組重要研討內容

本次的分組研討共分成四個會議場地同時舉行，詳細分組研討內容如附件一之議程表。我國代表團成員分別就其安全衛生專業領域與個人專業領域，分別參加各分組之研討活動。本次大會安排的各種研討課程與職業安全衛生議題相關，提供起重機安全、用電安全、機器安全防護、焊接切割等安全程序、坑溝開挖作業安全、安全管理整合、危害及風險評估、SARS議題、911後之飛航安全、工作場所暴力、恐怖份子生化攻擊威脅、炭疽病毒處理、西班牙語系工人之安全衛生教育訓練、OSHA職業災害紀錄之法規修正宣導及911世貿中心災害工地清理過程之介紹與研討，相容相當豐富。

5.展覽與展示活動
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此次展覽場地之參展廠商相當踴躍，OSHA之地方分支機構於展覽會場設有攤位來宣導美國政府法令資料及推動自護制度。展覽會場外停著一部紅色大型拖車，此車為道路安全駕駛模擬車，車上有3D的模擬駕駛裝置，配合腦軟體來模擬如雪地及油污路面等危險路面之情況，駕駛員可使用駕駛模擬來學習正確應變方式，參觀者可以親自坐上模擬機來學習如何進行道路安全駕駛。

圖片4  勞工道路安全駕駛之訓練巡迴展示車
6.大會頒獎典禮

11月5日晚間進行大會晚宴及頒獎典禮，本會蘇參事在我國推動職業安全衛生制度及勞工安全衛生自護制度之貢獻，深獲WSO之肯定與讚揚，榮獲WSO國際勞工安全衛生貢獻獎。另我國代表團之台灣塑膠工業股份有限公司，多年來在追求經濟成長時，仍一直堅持「安全生產」與「環保與經濟」並重的理念，及其追求零災害目標，以確保企業永續與經營與發展，亦獲得WSO組織肯定，榮獲 WSO頒發優良安全衛生公司獎。我國代表團於晚宴受獎盛況，世界各國代表對於我國安全衛生工作之成就表達讚揚與肯定，代表團亦與世界各國代表進行密切經驗交流，有效達成促進國際交流之目標。
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圖片5  蘇參事與台塑公司接受WSO頒獎後合影
肆、參訪德州醫學中心與考察德州市政建設心得
一.德州醫學中心及殼牌石油職業衛生服務中心參訪

1. 參觀德州醫院中心
德州醫院中心（Texas Medical Center）設置於休士頓市，佔地740英畝，醫學中心由42個大小醫院及研究機構共同組成，提供人類健康促進與醫療服務。該中心除了提供完善的治療專業人力與設備外，對於病患及其家屬之生活照顧亦提供住宿服務。中心之兒童醫療服務、癌症治療、器官移植, 精神醫療、臨終照護及預防醫學等領域，馳名國際，深受醫學專業人士及病患之可定與讚揚。在2001年時，中心提供六萬一千個專業職務，共計服務病患達五百一十萬人，其中一萬五千人為赴美國求診之外國籍病患，此外醫院亦進行醫學院學生之專業訓練及醫事人員進修與研究服務，該中心之成功營運同時帶動休士頓市的經濟成長與發展。

2. 考察殼排石油公司之健康服務中心

殼排石油公司（Shell Oil Company）為跨國之石油公司，美國分公司於休士頓設立美國殼排石油健康服務中心(Shell Health service Center)，辦理健康服務與職業醫院研究。代表團於11月7日拜訪該中心，由中心負責人蔡善浦教授(Dr. S.P. Tsai)負責接待與業務簡報，該中心隸屬於人事部的獨立單位，目的在提供公司員工健康檢查服務及職業衛生研究工作。

Shell公司對於所有員工健康檢查資料皆存於電腦資料庫內，視需要可隨時取得健檢資料並與國家死亡資料庫連線，可快速取得員工及離職員工死亡資料，每年統計分析員工健康變化及死亡原因之分析，定期發行公司員工健康年報。每年的年報中，針對各種健康風險因子（例如過重、肥胖、吸煙、高血壓、高膽固醇等）進行統計分析，預估公司因此須額外付出之隱形經營成本。由於導致勞工健康傷害之危害因子（risk factors）眾多，在工作場勞工所除面臨職業性危害因子之暴露外，勞工最大的健康威脅來自於本身過度肥胖所導致的健康問題。Shell公司於2001年12月推行”Be Well At Shell（BWAS）”之健康促進活動，幫助員工對抗各種健康危險因子，並於2002年六月於人事部門推行為期七個月之挑戰健康活動，以二至三人為一組，活動結束後，依各組表現給予每個人美金100至700元不等之獎金。該次活動計有26組共76人參加，結果有33人完成所有的挑戰項目，這些員工成功的完成減重、降低血壓、降低膽固醇並將健康的行為融入日常生活中，由於實施成績斐然，其他部門於2003年夏天亦陸續推行此項活動。
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Shell公司規定員工必須接受必要之濫用藥物篩檢且為公司基本政策，經營管理階層人員與重要設備操作員工必須定期接受藥物濫用篩檢之抽檢，以確保公司決策者及重要設備操作人員不會因藥物濫用而影響公司之決策與營運安全。

圖片6  參訪 Shell Oil之健康服務中心
二、Austin考察市政建設及營造工地安全衛生參觀

1. 都市建設規劃
美國州政府依據聯邦法令及相關判例，立法管理土地發展事宜。在德州地方政府法令第211.001章指出：土地開發使用之目的在提升公共衛生、安全、道德或社會福祉，對於地方歷史文化之保存與建築同等重要。Austin市政府根據這個法令章節，可以對於建築物高度、樓層數、建闢率、庭院大小、人口密度、使用樓層數及地區歷史文化資源列入考量。市議會訂定土地發展規則（the Land Development Code，簡稱LDC）及建築防火規章之社區開發標準，藉此提升成市之安全及福祉，並使整個成市之發展有一定之順序。開發標準因為其用途、地區及建築方式而有所差異。市政府之組織中設有副助理市政執行官（Assistant City Manager）下設有水域及發展審議局，土地開發案經過市府審查及檢查處，遵循1) 分區使用(Zone) 2) 土地細分(subdivision) 3)場址計畫及4)建築物許可等四個主要審查步驟，方可完成整個審查工作。

2.營造工地參觀

營造工地因其施工過程有快速變異之特性，營造工地安全衛生問題一向受到世界各國所重視，在美國也不例外，美國OSHA對於營造工地之安全衛生法令規範於29CFR,PART 1926：SAFETY AND HEALTH REGULATIONS FOR CONSTRUCTION，由於營造業職業災害率較其他行業高許多，且依據多年來對於營造工地職業災害死亡案件之統計分析，因墜落( 33%)、飛落物或車輛撞擊（22%）、開挖或設施塌陷掩埋（18%）及電擊意外（17%）等事故原因達整體致死原因的九成以上，為有效預防營造工地之職業災害發生，OSHA從1994年10月起，每年都將營造業列為重點檢查行業（Focused Inspections）。1996年OSHA發現檢查員人力有限，為提升營造工地檢查率並節省檢查時間，檢查員到營造工地後，先與工地之負責人面談，以瞭解工地負責人對於施工安全衛生計畫之瞭解程度、對於工地潛在危害因素的認知程度、查閱員工教育訓練紀錄，以瞭解工地負責人對OSHA標準之瞭解程度。勞動檢查員如果認為這個工地管理制度完善且計畫周詳，就不實施檢查，否則勞動檢查員將對於整個工地的施工安全衛生計畫進行全面的檢查。
代表團參訪某個國際飯店之營建工地，該工地正好進行地下室開挖的工程，工地內有多座起重機同時作業，工作現場之勞工均戴著安全帽，高處作業之勞工也依規定腰繫安全帶，工地內外均有危險標示及建廢棄物處存貯存車設置，因此各項工程顯的相當繁忙與緊湊，但在妥善的管理安排下，卻能井然有序的且安全地進行施工。參訪之營造工地外面臨市區重要道路，為維護營建車輛進出時之交通安全，工地對外之出入口，皆有專人穿著反光防護衣並舉著明顯警告標示排引導工程車輛之進出安全。
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圖片7  營造工地實際施工情況
3.廢棄物清理規劃
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Austin設有公私立掩埋場，處理各種廢棄物，掩埋場也設有其他分支機構，處理不同種類之垃圾。公立掩埋場（The City of Austin Landfill），市議會每年訂定廢棄收費價格，接受紙張、粉碎輪胎、樹木、家具、塑膠、橡膠、玻璃、水泥塊、岩石、泥土等廢棄物，但掩埋場址如靠近機場區域時，因含有食物之廢棄物可能引來飛鳥及野生動物之覓食，全面禁止傾倒於該掩埋場中，以免影響機場之飛航安全。

圖片8  營造工地 之營建廢棄物臨時貯存車
伍、綜合心得與建議事項

本次考察行程已達成預定目標，獲致相關建議說明如下： 
一、積極參與國際組織促進國際交流

我國雖非聯合國之正式會員國，但對於相關非政府組織之參與不移餘力。本次代表團能參與WSO大會活動並廣泛地與各國職業安全衛生專家進行經驗分享與交流活動，受到各國與會代表之重視與大會認同，有效開拓我國參與國際性活動之空間。

由於我國代表團多年來積極參與WSO年會活動之努力，已深獲各國的重視與建立國際情誼，對我國提升國際地位與重視安全衛生之形象，有顯著之貢獻。建議我國未來應持續參與此類組織與活動。

二、教育訓練實施之彈性化與現代化

許多研究與災害調查報告經常指出，職業災害發生之主要原因之一，為勞資雙方對安全衛生的認知不足，缺乏有效預防災害發生的教育訓練(3-4)。現代化的教育訓練方式，宜配合事業單位之實際需求與政府機關降低職業災害之重點目標，以彈性化及效果導向之方式進行，而非僅限於傳統當面傳授之教育訓練形式。因此教育訓練可研究廣泛運用現代化輔助教材及網路E化學習方式，鼓勵民間機構及學校等專業團體之共同參與，配合政府重點災害降低目標及企業實際需求，運用政府補助結合民間資源，建立績效評估制度，以教育訓練手段，來達成降低職業災害之目標。

三、落實職業衛生自主管理，有效降低職業災害

在2001年6月，國際勞工組織（International Labor Organization, ILO）正式公布職業安全衛生管理系統指引（ILO/OSHMS Guideline）(5)，ILO希望藉由指引發佈，提供各國、第三者組織或企業要建立職業安全衛生管理系統（OHSMS）之參考，對於各國提升職業安全衛生管理之建立與績效提升，有明顯助益。我國政府機關推動之職業安全衛生管理制度之自護制度之成果，在此次國際會議受到世界各國代表之肯定。

目前世界各國都面臨勞動檢查人力不足之問題，政府機關除有效運用勞動檢查人力實施重點監督檢查外，更應加強輔導各事業單位建立自主化職業安全衛生管理制度，引導企業將安全衛生管理整合於企業經營管理中。我國可持續推動自護制度，以使國內企業界以建立自主式安全衛生管理系統，來提昇我國職業安全衛生管理之水準及降低工作場所之職業災害發生。

四、推動工作場所之健康管理與健康促進

勞工於工作場所如暴露於相關職業危害因素並於日後可能導致相關疾病，有效持續蒐集與保存勞工暴露與健康檢查資料，有助於日後釐清相關疾病之成因。但勞工異動及工作暴露型態轉變，相關資料將隨著時間的累積而變得龐大與繁雜，經常發生資料檢索及分析應用上的困難，為解決此一問題，可藉由電腦資料庫之建立與各種資料間之電腦連線比對方式，加以克服困難。

現代化的工作場所在持續改善環境之努力下，工作場所之安全衛生危害情況已顯著降低，但勞工本身因健康生活習慣或生活方式不良所導致之高血壓及肥胖等慢性危害健康因子，卻日漸嚴重，雖然這非職業因素所導致之疾病，但勞工罹患慢性疾病卻嚴重導致勞動力與工作競爭力之喪失，同時增加雇主重新招募與訓練新員工之成本。現代工作場所，除繼續落實工作場所職業安全衛生之預防工作外，我國政府衛生機關似應推動勞工養成健康生活方式之活動，以預防勞工罹患慢性疾病而導致工作力之損失。
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