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內容摘要：

澳洲智慧局自二○○一年推出之專利、商標電子申請與行政管理系統，累積許多寶貴的經驗可以提供給本局作為現正推行之「e網通計畫」參考，此次考察即針對澳洲電子申請現況與IT系統基礎建設架構等議題，與澳洲智慧局人員進行經驗交流。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網

摘  要
澳洲智慧局自二○○一年推出之專利、商標電子申請與行政管理系統，累積許多寶貴的經驗可以提供給本局作為現正推行之「e網通計畫」參考，此次考察即針對澳洲電子申請現況與IT系統基礎建設架構等議題，與澳洲智慧局人員進行經驗交流。
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第一章、目 的


世界智慧財產權組織（WIPO）於二○○○年六月一日通過簽署專利法條約（PLT），希望於西元二○○五年以後僅得受理電子申請，以促進各國專利申請電子化。故WIPO各會員國已積極、陸續冀望於西元二○○五年以前，完成各國智慧財產權業務e化服務體系及基礎服務平台建置，達成國際交換機制。鑑於我國已成為WTO會員國，為加速推動智慧財產權業務資訊化、無紙化及網路化之計畫願景，展現行政單位變革之新思維、提供便捷之線上電子化申辦服務措施及簡化審查業務流程等積極改革，爰此，本局於九十一年提出「智慧財產權e網通計畫」，經行政院審核納入「挑戰二○○八國家發展重點計畫」之「數位台灣計畫」中，並於九十二年一月六日經行政院核定在案，而於九十二年至九十六年間分期推動本計畫。

自一九九九年的澳洲政府通過電子交易法（the Electronic Transactions Act, ETA）確認了資訊經濟對未來澳洲經濟發展的重要，澳洲智慧局，隨即著手準備並做出「上線行動計畫（Online Action Plan）」與「與IP Australia進行電子溝通的商業規則（Business Rules for Electronic Communication with IP Australia）」，推動專利、商標電子化申請與行政管理線上作業。冀望藉由此次澳洲智慧局之研習，將這些寶貴的經驗納入本局「智慧財產權e 網通計畫」之參考，讓本局所規劃之整體系統架構能夠合乎國際趨勢，且於系統開發建置過程中減少試誤學習而達事半功倍之效果。

此外，我國與澳洲自一九九三年簽署備忘錄（MOU）後，隨著雙方均已成為WTO會員國，相關內容確有必要加以增修，更希望藉由此次考察，擴大及深化兩局的實質交流工作。
第二章、考察行程

本次赴澳洲考察澳洲智慧財產局業務自動化現況，非常感謝駐澳大利亞代表處經濟組朱組長曦、方科長瑞松、林秘書瑞珠暨全體駐澳同仁對考察同仁提供的照顧與幫助，使得本次赴澳大利亞參訪活動得以順利進行。
考察人員蔡副局長、童副組長及柳科長，於十二月十四日晚間十時三十分出發，搭華航班機直飛澳洲雪梨，於十五日中午轉搭國內線班機於下午抵達澳洲首都坎培拉，於十六、十七日赴澳洲智慧財產局(AIPO, IP Australia)就澳洲電子申請現況與IT系統基礎建設架構等議題，與澳洲智慧局人員展開兩天的學習，於十八日搭機返國。

詳細考察行程如下表：

	十二月十六日 星期二

	09:30 to 10:00
	與澳洲智慧局局長會面。

	10:00 to 11:30
	與澳洲智慧局副局長，針對國際合作議題交換意見。

· 合作活動、區域發展

· 目前現況與未來計畫

· PCT線上申請介紹

· 審查結果相互承認之可行性

	11:30 to 12:30
	TIPO介紹E網通計畫現況與未來發展方向

	12:30 to 14:00
	午餐

	14:00 to 16:00
	介紹澳洲智慧局業務自動化現況與未來發展方向

	16:00 to 17:20
	辦公室參訪

	
	

	十二月十七日 星期三

	10:05 to 10:35
	TIPO以「APEC架構下促進雙方合作」為題演說

	11:00 to 12:00
	雙方經驗分享：整體基礎建設、新舊資料庫與系統整合、國際合作

	12:00 to 14:00
	午餐

	14:00 to 15:30
	雙方經驗分享：整體基礎建設、新舊資料庫與系統整合、國際合作




第三章、考察內容

壹、國際合作

1、 自一九九三年台澳雙方簽署了備忘錄（Memorandum of Understanding, MOU），但時空背景當時為中央標準局，業務範疇包括標準與度量，但一九九九年改制為智慧財產局，包括五大業務與查禁仿冒，故MOU必須有所修正，同時，基於目前外交情勢影響，改以Bilateral Arrangement，可以不經國會及政府部門審查，雙方繼續維持實質的合作關係。同時，本局建議未來之合作方向增修為：

（1） 澳洲智慧財產局專長於中草藥與生物科技之審查，台灣專長於電子電機半導體，雙方審查人才可互相經驗交流。

（2） 此行主要目的為瞭解澳洲智慧財產局e-filing之作法，未來希望雙方仍能分享e-filing經驗。

（3） 雙方專利資料庫免費交流。

（4） 希望澳洲智慧財產局亦能比照EPO及USPTO模式提供訓練機會及派遣資深專業人員到局演講或授課。

（5） 澳洲智慧財產局雖不作查禁仿冒業務，仍希望澳洲智慧財產局協助提供查禁仿冒資訊，澳洲智慧財產局表示查禁仿冒為海關業務，但願意協助本局取得相關資料。

（6） 為提升專利審查品質，希望澳洲智慧財產局能提供相關最新之訓練課程內容、教材及分享訓練機制。

（7） 高階主管（副首長以上人員）每年定期互訪，進行年度業務諮商。

二、其他意見交換：

（1） 澳洲智慧財產局十分重視審查結果相互承認或檢索結果交換等議題，不過，目前與各國間均處於協商意見階段，尚未有具體成果或執行方案。該局表示，將優先考慮英語系國家檢索結果相互利用，再逐漸推及亞洲其他語系之國家。

（2） 澳洲智慧財產局已就檢索結果與USPTO、KIPO研究可利用程度，因澳洲智慧財產局與英國之檢索結果類似，但一方若改變檢索程序時，雙方需簽 agreement，此為目前想法。

（3） 優先權電子交換在政策方面應屬可行，但要視雙方資訊能力配合而定（如電子簽章之相互採認）。

（4） 澳洲智慧財產局在非專利文獻資料之前案檢索方面，基於著作財產權之限制及製作與維持成本之考量，故未自建非專利文獻資料庫，而是利用Dialog、Orbit、STN、Medline等商業資料庫來作為檢索應用。

（5） 澳洲智慧財產局目前替紐西蘭作前案檢索，曾替新加坡作全部審查工作。

貳、辦公室參訪

一、客服中心

   坎培拉共有十九人，另於雪梨、墨爾本、布里斯本亦均有客服中心，負責電話諮詢、傳真申請及電子郵件之處理回覆工作。

二、審查文件支援單位

（1） 共有二十五人，服務兩百位審查官，依據審查官所提文件清單，協助審查官準備審查所需前案文件或原始文件，列印大量檢索資料。

（2） 五年前的引證前案是利用微縮影片查詢，目前多利用網際網路檢索。

三、PCT辦公室

（1） 澳洲智慧財產局為PCT指定收件局之一，負責將申請案資料建成PDF檔（含text及image檔）及相關檢索工作。

（2） 目前每年約有五萬件之PCT申請案，澳洲智慧財產局協助檢索報告約為三千件。

四、資料數位化

（1） 共有五十位工作人員，將二○○二年七月之後的申請案檔卷數位化，每年約處理七萬卷，由於大部分申請案件申請人會提供PDF電子資料檔案，而得以節省數位化作業時間。

（2） 專利電子申請案減收規費約為五十澳幣（約一千二百五十元台幣）。

（3） 雪梨、墨爾本、布里斯本於收到紙本新申請案後，製作barcode，記錄規費、件數、案由等資料，以利掃瞄建檔檢核使用。

五、審查官辦公室

（1） 目前為提升審查效率，部分審查官試行一大一小雙螢幕作業模式，一台顯示待審案件，另一台顯示前案資料，俾以測試作業模式改變對審查效能可能產生之影響。

參、資訊架構與應用系統介紹
一、澳洲智慧財產局資訊系統架構包含硬體平台部分以MVS作業系統的大型IBM主機、UNIX系統的中型主機、及Windows NT及XP等小型主機構成的三級平台，開發工具部分則包含ADABAS Natural、Java、C++、VB等新舊不同的程式語言。由於新舊系統夾雜，使用開發工具分歧，系統整合複雜度越來越高，不僅維護成本高，內部人員技術熟練不易，整體系統效能亦受影響，目前已規劃未來分階段將不同平台之應用系統重新發展整合至單一資訊技術平台上。

二、澳洲智慧財產局未來資訊技術平台的整合方向包括：

（1） 偏好J2EE開發技術、Weblogic硬體平台及Oracle資料庫。

（2） 以電子檔案整合管理系統為目標。

（3） 將現有由IBM大型主機逐步轉移至Sun Solaris及Windows XP作業平台。

（4） 依據澳洲智慧財產局的企業導向架構進行調整，以提升競爭力。

三、澳洲智慧財產局內部專責程式開發維護人員計約15名，工作內容包含維護既有系統及開發新系統，為避免開發人力不足、提升人力運用效率及引進外部新技術，現行內部資訊系統的開發維護方式採自建與委外並行方式，澳洲智慧財產局可視專案需求與民間企業或個人簽訂契約，以彈性調整資訊人力運用。

四、商標資訊系統：

（1） 每週處理申請案件量，包含透過檔案傳輸受理的國外申請案約400件，國內受理申請案約300件。澳洲國內商標案件近年來透過電子申請的比率明顯提高，現行電子申請的比率約為45％。

（2） 系統所接受線上申請送件的電子檔案格式為Text及PDF兩種，系統內部使用的檔案儲存格式為XML及PDF，與國外資料交換的格式則以SGML為主。因此澳洲智慧財產局對所收到的紙本文件會先轉換成PDF檔案格式後轉送審查官審查，審定的案件資料必先由內部XML格式轉換為SGML格式後才送交WIPO以利資料交換作業。

（3） 澳洲智慧財產局之商標電子申請系統採用網際網路（Web）線上申請，目前電子申請比率約百分之四十五，商標圖形檔可用附加檔方式上傳，檔案格式可為Gif、Tiff、JPEG。其非英文文字商標需寫出其文義。

（4） 商標申請案資料會進入處理流程系統，該系統包括所有必須進行的作業所需之功能，如檢索功能、審查委員工作畫面、公文定稿畫面、送請批閱功能等等，公文上並依檢索結果帶出可能適用條款供審查委員確認及編輯。

五、專利資訊系統：

（1） 線上服務系統（Online Service System）主要功能為提供申請人/代理人線上電子申請服務，現行接受線上電子申請的業務範圍包括發明專利、新型專利及商標三種。民眾透過申請網站可直接填寫遞送申請資料，經由網際網路SSL（Secure Socket Layer）協定以加密傳輸的方式即時送件，澳洲專利局完成收件作業後，即時回覆通知民眾受理申請之訊息，作業過程不超過一分鐘，另送件過程如有問題，支援人員將透過電話或電子郵件方式立即與送件人聯繫。
（2） 系統所接受線上申請送件的電子檔案格式為Text及PDF兩種。

（3） 每年接受申請案件量約70,000件（含PCT申請案），其中本國新申請案約20,000件，每年發明專利申請案（Standard Patent）核准10,000件、新型專利申請案（Innovation Patent）核准1,000件。
（4） 專利案件透過電子申請的比率與商標業務相較明顯偏低，澳洲現行發明專利電子申請的比率不足10%，新型專利電子申請比率約40-45%，商標電子申請比率約45%。

（5） 基於智慧權之取得為利己行為，申請人/代理人對於權利之歸屬必謹慎從事之推論。澳洲智慧局線上服務系統現行安全管理及身份辨識等作業，並未採用公開金鑰基礎建設（PKI）之數位簽章技術，僅透過民眾註冊登錄後所發放的使用者代號及密碼來進行資訊安全管理，民眾使用電子申請亦不需電子簽章程序。

（6） 線上服務系統接受的附件檔案格式包含Text、PDF、JPEG、TIFF四種，惟資料轉入內部系統前，均統一轉換成PDF格式後儲存。

（7） 非透過線上申請之申請案件紙本，澳洲專利局另委託民間公司進行資料鍵入與紙本掃瞄工作。

（8） 線上服務系統之電子收費功能接受信用卡或轉帳方式線上繳費，民眾可於完成送件作業後，三個月內透過線上或臨櫃方式完成繳費手續。

（9） 澳洲智慧財產局在專利電子申請方面，innovation專利之電子申請案比率約百分之四十五、standard專利之電子申請案比率則在百分之十以下，比起歐洲專利局及美國專利商標局等，作法上不算先進，但相當務實，有不少措施值得學習及思考。
六、專利管理資訊系統

（1） 專利管理資訊系統（Patent Administration and Management System）為支援內部專利作業流程管理之主要系統，功能包括依案件類別進行作業流程設定、形式審查輔助、申請案件電子檔卷管理、檢索報告與審查報告製作等。
（2） 澳洲智慧局人員表示，專利管理資訊系統為利用工作流程引擎進行作業管理之資訊系統，業務流程最佳化為決定系統效能之先決要件，因此業務流程再造的重要性與時程均應優先於資訊系統建置工作，建議本局應重視業務流程再造在整體系統發展所扮演的角色。

七、在對外技術合作上，澳洲智慧財產局在WIPO及APEC架構下，現行正與印尼、香港針對智慧財產權業務電子化進行技術提供。

八、澳洲智慧財產局每年受理的申請案件主要集中在澳洲前十大代理人事務所。在商標申請案件部分，前十大事務所比率超過六成，在專利申請案件部分前十大事務所比率更超過八成以上，故前十大事務所對該局具有相當之影響力。

九、澳洲智慧財產局現行資訊系統建置有正式與測試兩個作業環境，測試作業環境在硬體、資料庫、資料內容均模擬正式環境建置。正式作業環境作為支援日常業務之營運平台，測試作業環境則做為系統開發與維護測試之用，新系統開發與系統功能增修經由在測試環境完整的模擬測試後方允許移植至正式作業環境執行。

十、澳洲智慧財產局未來應用系統發展方向包括：

（1） 加強企業間電子商務，對事務所及企業提供多元服務。

（2） 目前正規劃重新開發商標資訊系統及新式樣資訊系統。

（3） 為符合未來企業組織架構將重新開發其他應用系統。

第四章、考察心得
一、澳洲智慧財產局副局長Ms. Janet Werner表示自一九九三年台澳簽署MOU後，隨著雙方均已成為WTO會員國，相關內容確有必要加以增修，以符合兩局交流需要，是以，非常感謝我方提出Bilateral Arrangement增修草案，澳洲智慧財產局將就文字潤飾研議內容之後，於明年一月底前完成草案初稿擬定工作。同時，如我方尚有其他建議，亦歡迎提出增補內容，以作為雙方未來合作之基礎。就此，我方除表示感謝外，亦允諾將儘快審視有無其他增補建議內容，於明年一月中旬以前，提供澳洲智慧財產局參考。

二、有關派遣資深專業人員到局演講或授課、交流部分，澳洲智慧財產局表示，鑑於該局年度經費分配考量，將於審慎評估後再行考慮納入年度計劃之中。

三、我方感謝澳洲智慧財產局局長Dr. Ian Heath於本日午餐邀宴，同時，再次恭賀其當選國際智慧財產權組織（WIPO）PCT會員理事主席，並竭誠邀請其蒞臨本局訪問。

四、雙方均表示透過兩天的意見交流，獲益良多，且提升審查品質為雙方共同努力的目標，期待未來能在這樣的基礎上，擴大及深化兩局的實質交流工作。

第五章、照片
[image: image1.jpg]



蔡副局長與澳洲智慧財產局局長Dr. Ian Heath合影
[image: image2.jpg]



蔡副局長與澳洲智慧財產局副局長Ms. Janet Werner合影
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蔡副局長與澳洲智慧局國際事務組組長Ms. Susan Farquhar合影
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童副組長以「APEC架構下促進雙方合作」為題演講
[image: image5.jpg]



蔡副局長與駐澳大利亞代表處經濟組朱組長曦
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雙方人員進行經驗交流與議題討論
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澳洲智慧局審查官帶領本局人員進行辦公室參訪
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澳洲智慧局雪梨客服中心
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澳洲智慧局審查文件支援單位
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澳洲智慧局專利審查官辦公環境
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澳洲智慧局督導審查官(Supervisory Examiner)辦公環境
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全體人員合影
第六章、附件
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