{TECBL R AT M S AR A B
(E %R - A R)

MRFSHB - X @I A A
& ARk
e RHE
HEWE KR 3+t~ B RA
HEEBE A= FT+T A+ BE
A+=Ff+=—A=+2H
WEBH A =F=AwA

4(’“f/
CceT2e $E02



% 43R5k © C09205502
ITERRATB &M b B ER &
A 128 am#aORME
BEME LM FRE WIO €8 " 2B 3t - AAAFBARHER
£E
HEEEMMEE C ESBRAS
BBRABHL/ RIS/ B/ AR/ B
BB/ RABIBAR/ EFH A/ 8 Ek/02-2349-1680
B RS  OLAFROResPBarl Y ENMS. 24
HESAMRRNFE12A168BERBE 92412258
HEME AR - ®E - HRA
#EBH RENB4E3 A48
o#Ask/ B HY/8 %
Bl 42 3 BHSE - BRAEBYBRIE  BBERCRELR - BER
EZH
NEFHE:
FRFRAER -+~ BRANE R L E BB ENRE R HRITH
BHFESERTHZLE  RENEEL
— ~FaHER IR EME (Zurich Tourism) R & KF B EFTE L
e # A% (AGE NZIA PERIL TURISMO) -
= FEEE R E - ARAZEHHE 0 BREBARARERM -
Z CBRRABRFRHIBRBATRREN -

W~ ARAE BRI



(RN BEBMEERACARER HNRARATRBAAGRELTE
HARF %, X = (COMERCIAL PRESENCE , 7 #3555 230) # #
T@Mm#l ) 28K £2FRAE LB EHFRBAKHBRKTES
A MR TEBABRTHRITERRA ) BEREZAE - 4
WhEBEANBZHERE -

(=) BHABLTFHRENRF > TEREHEABAREOES  Z—18
TR EG  ~THEEES CTEAKL CTHEERYE we—
A KRR T A B4 Bigbbws—a) EmaIE LA -

(=) AR BERGERFHE » A58 M T BUT A B35 R LRBIRF
Fou o TEFERE S ARFMEE  EURARFALZHTERL
e~ RENE S RITATEBSRERET SO RY > Hik
R ERZBAEE -

(@) SRABRPER— > AR TR HRRYE > BATHBAHRBERERZ
BRPE REREZEETM -



all

pull

W

Fi A =

fiffF g -

i+ 2

EHEANBHRERE S B

s 3
EREMAERITAE - - - - - 3
FERARBERBHE - - - - -4

RBEBRRHIIRABRAZTRBREIL - - 6

BRABSIESE - -« -+ o e e e 2T

fi

CEEECEAEH -RY -8B MRk ELRY
K H B ERFER

= - WA BERHEL THERBER ) KAHRE

REKBR A F E R
" HERBREBAMEFTRARET
BERRLIBAD T EBAEIGREHN

- A E R R A



§s -
=4

& LA

H#EABAT—F—F—BApA WIO » ENAL+—F<
A=Z+BATHER - FH - itk BT BREEZ L -
FEE CBHNRMEAREABECEREREMBERTFE > 5
F@MER - @M KA Fimk - HERAEEEERENTY
BB EER (M- ) REBREAGARELR THAR
FEHE A2 B AATAEZ F KB BB IR (o =) B Bbex
BEFEHAR T FTHRHE, KX = (COMMERCIAL
PRESENCE , ¥ #5225, ) FuiR% - RET &RH 22K
BN BRI E =T 5T ERABRETREIEHR
Ml ER > B 2RATERA RZ BTN E R B
W BBPITER  ARFREZF R ERERABALBER
OBRMEBABRETES -

A AERBBRRERTR

— st =—E+—_A+x8 it (&FHF) —FBEER
|
A+=—F+=—A++tH
—~hRt=F+=A+ B
|
h+=—F+=—A+AH
Z ht=—F+=—A=+8  HAH
l
L+ =—F+=A=+=8

3t
H-



WAt FEF+_AtwE BE (BFMEHETFH) -4
|
At+=Ff+=—HA=+%8

S FRERE R T EHBE

RHEAREHABZEZBEALAL —BH (Hlio ' AKX
FHBET) RF (Flio FRBFT) ARFEEERR
MENEHABESSERE > HENREEESRERE R
B » EwbkF R e LR LR AERMKE (ZURICH
TOURISM) & & K#| % & ¥ 54 & #4% (AGE NZIA PERIL
TURISMO) + 48 B40F
— + #+4 ZURICH TOURISM

B 8 k4 (ZURICH TOURISM) %7 a5+ K&

%m’%éﬁmﬁg’iiiﬁéﬁﬁl&%fﬁﬁﬁ

BRI HATLTHBAHRBMEITHERERETHRR  mMAeH

mg#%%%zwmmnmmmMﬁi BEREGER

A B EE -~ 3339 - CHMETEMNE -

(—) g

%iﬁ&:%%t%ﬁ/\hﬁfu‘tﬁbmg ERBEHAD
0 &G4 e HE - RIRBEHRFEHEREN (4]
o @ BRGEER ) o
() 2y RER
1.:8@AEE S wEREE AW T EMG Ik > 3
ot TRE CTRHSBTHF TRBEFTN
HEF T SN RGBIRER R 0 IRAE



(=)

Bl ER > TREEGELELET (BT
M=) e

2. HRLEBRAM GHNEBABRE RISV ER S

O "MBEARES (3 Eg o &N - BLEE 6
B~ aERERN )

@ T#E¥%ae A | (45 W TR E ? BAnt: ~ K
W RE -HmaERal#nasy  TRHLERS
&R F K)o

Ouptdhen % (B2 ~ 47 £ R — MKy Fol) o

A

HETEADEHNFHRABNHTEELE "IRF

By ~TEAMEEE T AERETT

1. THRFE S th#s - Blho T BROGFHRY
MIER —Rk e BEEMHEOKRE VTS
B RB AR amES M BEEL T #
BEARZBEEwG ~THEEEANTER, o

2. TEANE B - plan  FELEORE - R
BAGRE - FFZE L LR RAT+osRE
BARIE- - RERE AR REERB B Rl

3. TARAET  Plhe t AL BBEAT T AL TFEER
Ha- - REaniitl -y EREs - A%
B RENBPBF B IRR R F BATAR A ~ AR P R 05 44
WP ER BRI BHEARTF - FEKRES
XAt~ BERESREHRFREE  EEAF S



R ARBGERFOZHER FREAHEE
ok B AL & HbF] o
(PH) #ELE
EHRABBHETRAMEIMEE AT /Fdk
HEBAWMEIRILEITH —ERBEARE A
B-Retd BAM TRk ETRERTH
NEMBREN - HBREHE -
FaARFH BB TEAMHEHAE (AGE NZIA PERIL
TURISMO )
UMERBELITE E 49%  REREWGHE S1%
wrc BEIITHEES  BFO4BURRABRIATRR

SN LSV ERE LT P

B IR ERBERS  BRBAGOAIN A ZFNA+—
BIEIE » BB EHE2— BEMEREOQB TS EAEE
SR RN - RAWMLE  ER— RN TR
A EHEAMEREFEANZIEER > REF LR
AT EANRBRE I EREBEB M FRELE
MERME P BT+ A - BRTENSEBRLEHRMHER
HE > ZBERRRERRETREREL
1. &M A Tax Free ~ Tax Refund ¥ A& 4 4 KA
ATEFE o\ °

2.F5R - ZARANEBKRAAR IEABRAFTLEKRERARHEYE
155 Bk ot > MM B R ReF T ER > B Ko TF !
OR BB ERZ LT BEREHER  HBEFHRERE

i



MAEBEBATRIER FH#R RELBME R EBERM T  H
B AR T ARAMAMTE T RH RIEIREPTR BB SR
ABE] o
O BB B ROF - [/ RA -
3.5 IERERE - SMER B AR LY 0 BT R B P
B

1B ~ Rk A HLEE R

— g HEER > RSBARBROCEGN B SRR
BBy BENEEANBELRR  RITLEBDELICH
FEHZHRF > —AaRHER —IARXATZE#
BUNBREBF mA—F @ FHBWERARTEZ
B BELIBABZRERGT SRXAMALZRINEL
#Ho ERARERGNBA R ESHERBTIER
1. AIT¥REBABHETRL  HbBRA L RLEFHHE

W RITERFERRLTHENBME > MEFLAEN
RMARITEREAR "BY T AANBREARR R
TEREIEE EBABRABRLIHEHRE -

2. MBEHFB/SEERANTAEE  HNRABREHENE
Ak T HERHBE B KX = ( COMMERCIAL
PRESENCE .M ¥ 25 ) d " £ R4, X ZRKE&F
BE  EHERRBAEARBTESERAD M E
BABBEHITERRA | BAREZRE > 5o $ 5
ANBZHEKRE -

3.5 EERBR ARG BERTERFNE TRAEE R



1]

EhRE > WRIEREBAR > EFIRATERTEBRA T3
T TERERE ) X AR 0 B RIRATIRATE BT EAA
ot ZHRRE TS - FRRITERMSRI FES K
AEWE TBRARE ) Rl BIERRBERAEAARTHA
BHERZABIUITERER ) MITERF L RER
FHEAERTHZ FH RSFFES I ERIMEE - 5
TZ o RBEABKRETIREBASL  RITAETRIREE
RoAERBTHERETEANE °

~ PSR RB ARG X E RRBK 0 AR REE AT

¥HZRAT  ZRVFERBBAH S TR L L0t
BAWEEER > BE TEBAN ) #IE  RE|REEH
s —F @ T ERABRER T IR S ILERB
B—F B BENAEEUAN TUREL AR WEEH
ANBERRINR  BEREEFH -

- BHEANBSTREGRYE > TRREREABARBGESR

A8 TREEs - THEAgES CTEARE CTEER
¥ wh WAL RRMWIEZ ER A B 0 BRI

WA — ) E SRHIE L o

© AR BRI R R SR A S S R

BIRFE T w0 TEERE ~ RAAMEZR - GBUFERRA
ERBTBRAW & ~ REBLGT  RIT 2 FHFSFRMEK
FREGRY > LHREFERZIBAFE -

- BBERREER - ARTE B ERE EAT AL 8

MEZBHRPE RERBZEER N - LEAKRHN > R
— BRI R R RS e > ARRSL A ST T AR B



BEF > AERFEmAN "TRE > wRITAEKRDBARATHE
ot AR BERAER B B Ko A IR R BRI RE R A
o (B T8 THURBRBRIEIFTAKRIBRARS
) Bl D ER ~HE - ARF (FRBES B
FA—FH—6) 9478 -

1.8~ EAFEBKRERE » RELAZRAMES L > K
B LRAFE SR ENERR (HBETREARK
F) o

2. %A RBREEZ > REARLAEM L > REBEM
EATHERARA 3 - REBFEME ORFFHATHE
B BT ERNABRR) -

. RFAEHAR KA RITE£EGEMBMEN ST
#o RABBEMY D RAEHIERR 0 LIALFTEBATF
FHF IR o Bif > AT E R B MRS > BPE
FERTAABEMBREMEIRR  BRELMHE
HEREHS -

s RPFAEOO_F LA -8 T PEARE RKE
EIEME AL ARARBBEKREBAMEE > ALH
Hlidt  BAIRF RO ESBERENH - T4 R
P~ Mrhodk ~ BREE - KRB~ FEE A - 2B -
ZH-BA - Bb - REE -S4 XA PR BB
THAE-BRCRABRCBEE - BRNAFTEERE  KRiE
Bl b RBA T B KPR BN > L RFEABREY
BRESVE  UASRSEBZEHVECI R FREE
FTESURMN (HBF) T RERERELSHETEFY

-9.



MFEBKRABREZRA—OO0OmF A "HERSL | X
B P B RFER BB B B3 8 KRR RALEER &
B MAEBRESEARREARL KRE EEFH
EEEAAE > AN WS E MG > BONREE  ATERH
LEBTHZERASE BEXFTEALRE wTEHE
8 534 o

C RBUAREHER > LTERFR SBHAHN BRxE
¥, ¥ 0LRETR AR PHAEEIEIFRERELS
fok B MHNKF R ETHRB MM MRATEHF
FRAERZBLS  BARFRBRE  ATHERAF AL
# > RATALRT AR ZAHE  RBEBP R F ERAR » HHK
AT EREERE -

-10 -



3 |

L=
WTO®A:C4h 2R &K% 268 Mk HRBEREE
GEAEER |
ATER: HEERNE
Tourism and  Travel|Under horizontal commitments Members review all measures affecting commercial o.mﬁmv_._wgn&

Related Services

with the aim of removing them, and make explicit reference that they do not apply to the tourism|

and travel related services sector.

Ensure that conditions for purchase, lease or use of real estate are not applied in such a manner as

to nullify or impair the benefits accruing to any Member under the terms of a specific

commitment in tourism and travel related services.

The measures in question concern in particular the establishment of commitments to Market

Access and National Treatment for the following sub-sectors:
Hotels and restaurants

Travel agencies and tour operator services

Tourist guides services

Members will ensure that measures inconsistent with Paragraph 1 of Article II of the GATS and

which are of the horizontal application would exclude tourism and travel related services from

their application.
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Members, in their specific commitments in tourism and travel related services:
Shall not require compliance with economic needs test;

Shall provide access on a commercial basis to computer reservations systems/global distribution

systems according to transparent, reasonable and objective criteria;
Shall endeavour to ensure that their migration authorities facilitate the movement of tourists.

Members will ensure the effective liberalization of cross border trade in tourism and travel related

services under full commitments under modes 1 and 2.

Barriers on mode 3 on the supply of tourism and travel related services should be eliminated,

specially those which:

Restrict or prescribe the types of legal entities or joint ventures by means of which a service can

be rendered.

Affect participation of foreign capital in terms of ceilings on ownership of shares by foreigners or

any other form of participation or establishment.
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Adequate measures shall be adopted to prevent practices in the tourism industries to address, inter
alia, the following:
Discriminatory use of information networks, predatory pricing or the allocation of scarce
resources;
Abuse of dominance through exclusivity clauses, refusal to deal, tied sales, quantitative
restrictions, or vertical integration; and
Misleading or discriminatory use of information.
Members shall support positive measures to strengthen small and medium enterprises and to
further their participation in tourism originating markets.
Members shall support cooperation efforts for the sustainable development of tourism at the
international, regional, sub-regional and bilateral levels.
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Tourism and  Travel

Related Services

Definition

Based on a WTO

Market Access

Members who have not already done so are requested to provide full commitments for market

access for travel and tourism services (as defined above) in modes 1, 2, and 3.

National Treatment

classification list W/120,
the tourism service sector
includes hotels,
restaurants, travel
agencies and tour
operators, tour guides and
“other” (W/120 9A-D).
Hotels include  other
lodging places, such as
inns, bed-and-breakfast
places and time-sharing.
Several country proposals
contain more detailed lists

of tourist-related services.

Members are requested to provide full commitments for national treatment for travel and tourism

services in modes 1, 2, and 3
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The EU proposed a
tentative tourism
checklist in document
S/CSS/W/5. The coverage
of tourism services needs
to be decided in WTO.
The following country
requests are applicable to
the basic W/120
classifications (9A-D).

s §-DIRE-3:]

TER:

HTRRAE

TOURISM AND

Mode 3

TRAVEL RELATED

Market access: this mode is not bound; tour guide services can only be provided by a travel
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TOURIST GUIDES

¥R HAYERAE
'SERVICES agency or tour operator. EC request: Bind this mode and remove limitation to travel agencies and

tour operators.

SERVICES (CPC 7472) [Mode 4
National treatment: Foreigners applying for the travel guide examination need to obtain the alien
resident certificate and have resided in Chinese Taipei for more than six months. EC request:
Specify requirements for obtaining the alien resident certificate. Remove prior residency
requirement.

€87 2B

TE A HFEYRRNE

9. Tourism and Travel

Related Services

CPC 641-643, 7471, 7472

Extend sectoral coverage of existing commitment to whole of CPC 641, 643.

CPC 7472: Mode 1 is unbound. Schedule commitments with no M/A and N/T limitations (i.e.

“none’).
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Mode 3 is partially unbound for M/A. Schedule commitments with no limitations (1.e. “none™).

Mode 4: Revise commitment as requested in horizontal section. Also, N/T: remove residency

requirement for travel guides.

& AR Mk

T S HHERAB

TOURISM AND\Mode 3 services can only be provided by a travel agency or a tour operator. There is also a
TRAVEL __ RELATED|/ocal residency requirement for mode 4.

SERVICES Singapore requests that Chinese Taipei remove the mode 3 restriction that such services can only

Tourist guides services\be provided by a travel agency or a tour operator.

(CPC7472) Singapore requests that Chinese Taipei remove the local residency requirement for mode 4.
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TOURIST GUIDES

EC
request: Bind this mode and

agency or tour operator.

SERVICES  (CPC[remove limitation to travel
7472) agencies and tour operators.
Mode 4 -
National treatment: Foreigners

applying for the travel guide
examination need to obtain the
alien resident certificate and have

resided in Chinese Taipei for

more than six months. EC
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obtaining the alien resident
certificate. Remove prior

residency requirement.
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Name RL

hat die Reiseleiterausbildung von Ziirich Tourismus im
Winter 2001/2002 absolviert und mit Erfolg bestanden.

Der Lehrgang umfasste die Themen Geschichte der
Stadt Ziirich, Infotainment und Fiihrung von Gruppen.

Frau ist hiermit berechtigt, Reiseleitungen
im Auftrag von Ziirich Tourismus durchzufiihren.

.ZURICH TOURISMUS
Edith Strub Markus Salzmann
Direktorin Manager Operations

Ziirich, im April 2002



Important to-
know

2004

,Wir bieten die qualitativ besten
Flihrungen in Zirich an.”

Grundsétze Dienstleistungen
Grundregeln

Malus System

Preise normal

Preise Tour Operator Schweiz
Preis GTA Geneva

Léhne & Spesenreglement 2004
Allgemeine Geschaftsbedingungen
Wir sind fiir Euch da!

e o o & ¢ 0 o o o

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004.doc Seite 1
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Grundsitze Dienstleistungen

¢ Ziel: Wir bieten die qualitativ besten Fiihrungen in Ziirich an!!

¢ Eine Dienstleistung kann nur einmal erbracht werden
(keine Repetition mdglich)

e Schlechte Erbringung von Dienstleistungen fiihrt zu
Negativpromotion fiir uns ALLE (Reiseleiterlnnen, Ziirich
Tourismus) und in Ausnahmeféallen zu Reklamationen

¢ Wir bieten unseren Kunden ein Erlebnis und erfiillen seine
Anspriiche lber den Erwartungen

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004.doc Seite 2



Grundregeln
e Der Kunde ist Konig! (wir gehen auf Wiinsche ein und setzen
diese um)
¢ 10 VOR Auftrag beim Startort sein (10-Minutenregel)
o KEINE Diskussion vor Gruppe unter Reiseleitungen

¢ Detaillierte Tourvorbereitung (Durchlesen Auftrag usw.) zu Hause
und/oder in der Gruppe

¢ Routen- und Fiihrungsdetails untereinander VOR einer Tour
absprechen

>> personliche Befindlichkeiten haben wahrend einer Fiihrung
keine Giiltigkeit!

e Dem Anlass entsprechende Kleidung (keine Sonnenbrille, keine
Tops, keine tiefliegenden Miitzen usw.)

e ALLE Ereignisse werden unverziiglich der RL-Zentrale gemeldet /

01 21540 60
¢ Neutrale Erzdhlung von Ereignissen / keine persénlichen
Statements
\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004 doc Seite 3



Malus System

o Giltig ab 01.01.2004

Alle Produkte

e Verletzung Grundregeln >> kein Einsatz fiir 2 Monate

¢ Keine Lohnauszahlung, wenn dem Gast nichts verrechnet wird!

Fixtour
e Einsatz vergessen >> Ubernahme Getriankekosten
>> Keine Lohnauszahlung
Ablauf
¢ Reklamation Kunde >> schriftliche Stellungnahme RL

innerhalb von 24 Stunden

¢ Feststellung durch OP >> schriftliche Stellungnahme RL
innerhalb 24 Stunden

e Schreiben an RL mit Bekanntgabe und Dauer der
Nichtberiicksichtigung
WICHTIG!!!
e Autorisierung durch Teamleiter OP (Markus Salzmann)
¢ Alle bisherigen Strafpunkte verfallen!
¢ Fehler Dritter (VBZ, Busunternehmung usw.) und
Fremdeinwirkungen oder hohere Méchte fiihren zu keinen

Sanktionen

e Periodische Uberpriifung der Grundregeln ohne Voranmeldung
durch Leiter Operations

« Authorisierung durch Leiter Operations

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Matlings\Mailing RL\2004\RL 2004.doc Seite 4



Preise 2004 — Reiseleiterinnen Ziirich Tourismus

Produkt max. Pax pro | Dauer in | Preis in Preis in
Reiseleitung | Stunden | CHF** EUR
(Kurs 1.47)*
2-Stundenprodukte
Altstadtbummel 20 2 215 — 145.—
Stadtrundfahrt Busgrésse 2 215.— 145 —
Chinagarten (April bis Oktober) 20 1 250.— 170 —
(exkl Entntt CHF 3 — / Person)
Speziaithemenbummel 20 2 250.— 170 —
Altstadtbummel & Zusatzleistungen 20 2 250.— 170.—
(z B Eh-Graben, Ausgrabungen Lindenhof usw )
Romantica Uetliberg max 24 2% 250.— 170 —
Rivercruise (Juni bis Oktober) 45 1% 250 — 170.—
3-Stundenprodukte
Altstadtbummel 20 3 250.— 170.—
Kombination Altstadtbummel (AB) & 20 1% 215.— 145.—
Stadtrundfahrt (SR) vice versa Busgrésse 1% 250.— 170 —
(1 Reiseleiter AB & SR/1 zusatzlicher Reiseleiter fur AB
> falls mehr als 20 Personen)
Altstadtbummel & Zusatzleistungen 20 3 300.— 205 —
(Eh-Graben, Ausgrabungen Lindenhof usw.)
Spezialthemenbummel 20 3 300.— 205.—
4-Stundenprodukte und mehr
Halbtagestour Busgrésse 5 300.— 205.—
Ganztagestour Busgrosse g 415.— 285 —
Mehrtagestour Busgrdsse ab 9 495.— 335.—
Produkte & Divers
Assistance (Flughafen/Hauptbahnhof) Busgrésse 1% 160.— 110.—
Transfer Flughafen — Stadt vice versa Busgrésse 1% 195.— 130.—
Transfer Hauptbahnhof — Stadt vice versa
Expresszuschiag 50.— 35—
(Reservationen innerhalb 24 Stunden)
Hostesseinsitze 20 offen 215.— 145.—
bis 495.— bis 335.—
Prasentationen, Vortrige, schrift. Arbeiten -- 2 415.— 285.—

*unverbindliche Kursempfehlung (11.12.2002) / **Preise inkl. MwSt. 7.6% / Preise ohne Spesen, Essen, Ubernachtungen,

Transportkosten, Busmiete / Gultig bis 31. Dezember 2004 (Anderungen vorbehalten)

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004 doc

Seite 5




Weitere Produkte

Bus

Tram (Verkehrsbetriebe Zirich VBZ)

Schiff (Zurichsee Schifffahrtsgesellschaft oder privater Anbieter)
Zug (Sihltal Zrich Uetlibergbahn SZU)

Apéro Carlton, Pier7, zum Storchen und Zimmerleuten

Spesen Fiihrungen Ziirich Tourismus

Zugticket fir Assistance Airport

Zugticket fiir Transfer Zarich - Airport vice versa
Zugticket fur Transfer Airport - Hotel am Flughafen
Zugticket (Startort ausserhalb Stadt Zdrich)
Mittag- oder Abendessen

Ubernachtungen

Telefonspesen auf Fihrungen, Eintritte usw.
Uberstunden

Weitere Spesen

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-ZentraIe\Mailings\Mailinu RL\2004\RL 2004.doc

=16 —

Preise auf Anfrage
Preise auf Anfrage
Preise auf Anfrage
Preise auf Anfrage
gemdss Aufstellung

CHF 10.80/EUR 7.30
CHF 5.40/EUR 3.70
CHF 10.80/EUR 7.30
Basis 2. Klasse

CHF 35.—/EUR 24.—
gemass Aufwand
gemass Aufwand
néchst hohere
Preiskategorie

nach Aufwand

Seite 6



Nettopreise 2004 — Reiseleiterlnnen Ziirich Tourismus (TO)
10% Kommission

Produkt max. Pax pro | Dauer in | Preis in
Reiseleitung | Stunden | CHF*

2-Stundenprodukte

Altstadtbummel 20 2 195.—
Stadtrundfahrt Busgrosse 2 195.—
Chinagarten (April bis Oktober) 20 1 225.—
(exkl Eintntt 3 —/Person)

Spezialthemenbummel 20 2 225.—
Altstadtbummel & Zusatzleistungen 20 2 225.—
(z.B_Eh-Graben, Ausgrabungen Lindenhof usw )

Romantica Uetliberg max. 24 2% 225.—
Rivercruise (Juni bis Oktober) 45 1% 225.—

3-Stundenprodukte

Altstadtbummel 20 3 225.—
Kombination Altstadtbummel (AB) & 20 1% 195.—
Stadtrundfahrt (SR) vice versa Busgrésse 1% 225 —

(1 Reiseleiter AB & SR/1 zusatzlicher Reiseleiter fur AB
> falls mehr als 20 Personen)

Altstadtbummel & Zusatzleistungen 20 3 270.—
(Eh-Graben, Ausgrabungen Lindenhof usw.)
Spezialthemenbummel 20 3 270.—

4-Stundenprodukte und mehr

Halbtagestour Busgrésse 5 270.—
Ganztagestour Busgrosse 9 375.—
Mehrtagestour Busgrdsse ab9g 445 —
rodukte

Assistance (Flughafen/Hauptbahnhof) Busgrésse 1% 145 —

Transfer Flughafen — Stadt vice versa Busgrosse 1% 175.—

Transfer Hauptbahnhof — Stadt vice versa

Expresszuschlag 50.—

(Reservationen innerhalb 24 Stunden)

Hostesseinsitze 20 offen 195.—

bis 445.—
Pradsentationen, Vortrige, schrift. Arbeiten -- 2 375.—

*Preise Inkl. MwSt. 7.6% / Preise ohne Spesen, Essen, Ubernachtungen, Transportkosten, Busmiete /
Guitig bis 31 Dezember 2004 / Kommussion 10% (angegebene Preise sind Nettopreise)

Auf Zusatzleistungen (Bus, Tram usw.) und Spesen werden KEINE Kommissionen
gewdhrt.
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Donvand rates (GTA) for 2004 guides of
Zurich Tourism

2h  Stroll through the old town (max. 20 persons/guide) CHF 180.--

2h City tour (own coach) CHF 180.--

1h China garden (excl. Entrance fee CHF 3.--/person) CHF 210.--

1 %2 h Rivercruise and cocktails

2 h  Stroll through the old town with additional service

3h City tour/stroll through the old town (own coach) CHF 210.--
(stroll: 20 persons/guide)

Half day tour up to 5 hours CHF 250.--

Full day tour up to 9 hours CHF 340 --

Several full day tours CHF 410.--

Assistance (Airport/Main station) up to 1 ¥z h CHF 135.--

Transfer Airport — City & Airport Hotel > 1 ¥z h CHF 165.--

Transfer Main train station — City Hotel > 1 %2 h

Lunch/Diner on full day tours CHF 30 --/meal

Remarks

The rates are per guide and inclusive 7.6% vat (rates valid till 31.12.2004 / special agreement).

Express fee: CHF 50.-- (reservations within 24h)

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004 doc
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LOHNE REISELEITERINNEN 2004 ZURICH TOURISMUS

Offizielle Touren

Altstadt CHF 100.—
Rivercruise CHF 80.—
No Show CHF 50—

Ad-Hoc Touren

2 h Altstadtbummel CHF 100.—

2 h Spezialthema CHF 120.—
1 h Chinagarten

2 h Altstadtbummel mit Zusatzleistung
2.5 h Romantic

1.5 h River Cruise

2 h Saisonbummel CHF 120.—
2 h Stadtrundfahrt CHF 100.—
3 h Apérobummel (2 h FUhrung / Apéro: CHF 100.—
fakultativ, keine Entlohnung)
3 h Stadtrundfahrt CHF 120.—
3 h Spezialthema/Altstadtbummel mit CHF 170.—
Zusatzleistung
Halbtagestour bis max. 5 h CHF 170.—
Ganztagestour bis max 9 h CHF 230.—
Mehrtagestour ab 9 h CHF 270 —
Assistance (Airport/HB) bis 1.5 h CHF 70—
Transfer Airport — Hotel Stadt & Airport (<>) CHF 90.—
Transfer HB — Hotel Stadt (<>)
Mittagessen Tagestouren CHF 30.—/Stunde
RL-Leistungen fiir OP (neue Produkte usw.) CHF 30.—/Stunde
Vortrage, Prasentationen und schriftliche Arbeiten Pauschal 200.—/Auftrag

fur Kunden (Lohn fur max. 2 Stunden Vortrag und
max. 5 Stunden Vorbereitung)

No-show voller Lohn

Absage am gleichen Tag (sofern kein 50 % Lohn
Ersatzauftrag gleichentags)

Dte Betriebsunfallversicherung wird von Zunch Tourismus bezahit. Abziige: AHV, ALV und IV Kein BVG

\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004 doc
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SPESENREGLEMENT

Was ? Spesenbezeichnung Spesenansatz
(wird auf KN-Bestétigung unter (Fir KN und TO
Kosten eingetragen) gelten die
gleichen Ansétze)
Assistance Flughafen (pauschal) Zug ZH - Airport - ZH CHF 10.80
Transfer Airport — City (pauschal) Zug ZH - Airport CHF 5.40
Transfer City — Airport (pauschal) Zug Airport - ZH CHF 5.40
Transfer Airport - Hotel am Zug ZH - Airport - ZH CHF 10.80
Airport* (pauschal)

(*Gilt fiir Hotel am Airport bis

Stadtgrenze ZH-Nord (exkl.))

Transfer Hotel am Airport - Zug ZH - Airport - ZH CHF 10.80

Airport* (pauschal)

(*Gilt fiir Hotel am Airport bis

Stadtgrenze ZH (exkl.)

Mittagessen Ganztagestour Mittagessensentschadigung CHF 30.—
Nur wenn Mittagessen von KN nicht

ubernommen wird.)

Telefonspesen max pro Auftrag CHF 2.—
(Fixnetz und/oder Mobileanrufe) eigene Quittung erstellen

Tourbeginn vor 06.00 Uhr* Taxispesen pauschal CHF 25.—
(*RL MUSS Spesenbeleg vorwei-

sen. Gilt fiir Assistance, Transfer

und ad hoc Touren.)

Bahnspesen flir Flhrungsstart- Spesenbeleg mitbringen Bahnfahrt 2. Klasse
und/oder Zielort ausserhalb Stadt

Zurich
Weitere Spesen* Weitere Spesen werden nach

(*RL MUSS ORIGINAL- Aufwand weiterverrechnet

Spesenbeleg innerhalb 48 Stunden

der RL-Zentrale vorlegen oder
zusenden)

\\BahnhofiDatem\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004.doc
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

>>> Die einzige Anderung betrifft die Annullationskosten!
>>> Die allgemeinen Geschiftsbedingungen stehen jeweils kleingedruckt

auf jedem Auftrag.
Wartezeit Maximal 30 Minuten (ohne Gegenbericht)
Verspatungsmeldung Tel. 01/215 40 88
Mo bis Sa 08.00 bis 18.30 Uhr
So 08.00 bis 12.00 &
13.00 bis 17.00 Uhr.
Annullationskosten bis 49 Std. vor FUhrungsbeginn 0%
48 bis 25 Std. 50%
24 bis 0 Std. und bei Nichterscheinen 100%
Absagen Siehe Verspatungsmeldung.
Expressreservation CHF 50 (24h vor Fihrungsbeginn).
1. Umbuchung gratis

2. Umbuchung und jede weitere CHF 20.—

Zahlungsart Inland bar
Kreditkarte
Rechnung
Zahlungsart Ausland bar >>>> NUR in CHF mdglich
Kredikarte
\\Bahnhof\Daten\Operations\RL-Zentrale\Mailings\Mailing RL\2004\RL 2004.doc Seite 11
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Education
of

new tourguides

ZURICH TOURISM



Name RL

hat die Reiseleiterausbildung von Ziirich Tourismus im
Winter 2001/2002 absolviert und mit Erfolg bestanden.

Der Lehrgang umfasste die Themen Geschichte der
Stadt Ziirich, Infotainment und Fiihrung von Gruppen.

Frau ist hiermit berechtigt, Reiseleitungen
im Auftrag von Ziirich Tourismus durchzufiihren.

ZURICH TOURISMUS
Edith Strub Markus Salzmann
Direktorin Manager Operations

Ziirich, im April 2002



Reiseleiterinnen Schulung 2001 / 2002

Grobprogramm Infotainment Samstag, 16. Marz 2002
09.00 Uhr Begriissung mas
09.15 Uhr Ziirich Tourismus mas/tw

» Allgemeine Informationen
10.00 Uhr Die Stadt Ziirich mas

> Touristische Aktivitdten/Angaben
> Freizeitangebot

12.00 Uhr  Mittag City (individuell)

13.30 Uhr Gruppenfiihrungen mas
» Methodik und Didaktik
» Unterhaltung einer Gruppe
» Allgemeines

Fragerunde

16.30 Uhr Pause

16.45 Uhr Quiz mas/tw
17.30 Uhr Schlussbesprechung mas
18.00 Uhr Schluss mas
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Datum Was Ort Zeit
FR, 22.02.2002 -
SO, 24.02.2002 |2. Block Geschichtsausbildung [City 16.00 — 19.00 Uhr

SA, 02.03.2002

Sprachenausbildung RL

Zunfthaus zur Zimmerleuten

09.00 — 12.00 Uhr

13.30 — 17.00 Uhr

SA, 16.03.2002

Infotainmentausbildung

Zunfthaus zur Zimmerleuten

08.00 — 12.00 Uhr

13.30 — 17.00 Uhr

Februar 2002 /
Mairz 2002

Teilnahme an 6 Bummeln

Tourist Service im HB

offen

SA, 23.03.2002

Ausbildung Operations-intern

Tourist Service im HB

08.00 - 11.00 Uhr

MI, 27.03.2002  |Vortestbummel City 18.15 - 20.30 Uhr
FR, 05.04.2002 +

SA, 06.04.2002 [Testbummel Tourist Service im HB / City [09.00 — 17.00 Uhr
MI, 10.04.2002  |Diplomibergabe Zunfthaus zur Zimmerleuten{19.00 Uhr — open

ab MI, 01.05.2002

Einsetzbar fur Altstadtbummel

City

offen
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urich

downtown switzerland

Die Produkte — Operation

e Reiseleiterzentrale

Zusatzleistungen

Service

Was wir nicht machen

° Incentive

Altstadtbummel

Stadtrundfahrt
Altstadtbummel/Stadtrundfahrt
Transfer

Assistance

Halbtagestour (max. 5h)
Tagestour (max. 9h)
Mehrtagestour (ab 9h)
Hostesseinsatze

Extrafahrten (Tram, Bus,
Schiff usw.)

Apéros (Pier7, Carlton,
Zimmerleuten usw.)
Museen

usw.

Innerhalb 24h
Expressauftrage

14 Sprachen
langjahrige Erfahrung
365 Tage gedffnet

Eventorganisation
Essen
Rahmenprogramme

Veranstaltungen fur Firmen,
Vereine, Kongresse usw.

> www.zuerich.com

> ZT NUR Vermittler



Ziirich Hotelreservation

Service

Lokaler Verkauf
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urich

downtown switzerland

Offerte

Reservationen
Gruppenreservationen
Orient Express
Zusatzprodukte

Innerhalb 24h
Neutrale Beratung
Produktkenntnis
kompetenter Service
365 Tage gedffnet

Schulung Partner
Verkauf ZT-Produkte
in Hotels, VBZ



zurich

downtown switzerland

Die Fiihrung

e Begriissung Zurich Tourismus
Partner erwahnen
Vorname RL
Ticketeinzug
Gruppe sammeln

e Fihrung 1. Person in Gruppe

Standort fiir Erklarungen
Larmquellen abschéatzen
Gruppe im Auge behalten
Wann und wie erkléaren
Gruppe fiihren
Zur Gruppe sprechen
Richtungen anzeigen
Erklarungen zu visuellem Objekt
Bezug nehmen auf Objekt
Als Gast denken, nicht als RL
>> Erklarungen zu Objekten

e Unerwartetes Einbauen

o Gaste Gberraschen
Gute Mischung Info/Geschichte
Fragen Gaste wéahrend Fiihrung
beantworten
Anekdoten einbauen >> auf
Gastherkunft & Sprache achten
Emotionen einbringen

e Verabschiedung Auskiinfte erteilen
Promotion fiir Tourist Service
Schlusswort
Richtung zum Ausgangspunkt
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Kunden

Probleme

Informationsbeschaffung

zurich

downtown switzerland

Mentalitat erkennen
Kunden ,sptiren®

Auf Wiinsche eingehen
Kunde ist Kénig

Rechthaberei
Besserwisser

Kunden verioren
Baustellen/Umleitungen
Events in der Stadt

Notfall (144)

Zuri Tipp (Tagi)

Ziri News (TS)
Museumsfihrer (TS)
www.zurichtourism.ch (Internet)
Gratiszeitungen (ZH Express,
Metropol, 20 Minuten)

NZZ Ticket (NZZ)

Eigene Erfahrungen

Statistik (Stadt Zirich)
Manuals (ZT)

Mailing (ZT)
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Infotainment 2002

Methodik und Didaktik

Mit einfachsten Mitteln konnen Flihrungen zum vollen Erfolg fiihren. Wichtig

ist, dass man sie richtig einsetzt. Bilder, Becher und weitere Hilfsmittel
machen die Filihrung erlebbar und weniger abstrakt fiir den Gast.

Ziel Fiihrung muss Giste miteinbeziehen und die Geschichte fiir sie
erlebbar machen

Standort

e Platze mit Larm meiden
e Weiter weg vom Objekt stehen, damit die Gaste alles sehen (Rathaus,
Waisenhaus, St. Peter > Pfalzgasse statt Peterhofstatt)

Sprechrichtung

¢ Immer zur Gruppe
e Links/Rechts richtig anzeigen

Organisation Gruppe

e Tour zu Beginn organisieren. Sprachen trennen (links deutsch / rechts
englisch / Seite Handtasche englisch > andere Seite deutsch)
Keine Verzdgerungen zu Beginn. RL ist bestimmende Person
Wichtig v.a. fur Thermengasse, Stadtmodell, enge Standorte
Bei grossen Gruppen noch verstérkter Highlights erklaren und weniger
Nebensachlichkeiten > less is more

Hilfsmittel

Bilder (friher/jetzt / alte Ansichten usw.)

Laser pointer

Becher fiir Wasser (Gasten die Trinkwasserqualitat zeigen)
Gewlrze von Schwarzenbach

wenig Zahlen brauchen

usw.

Bilder fiir die Highlights werden von Ziirich Tourismus zur Verfiigung
gestellt (folgen im Januar/Februar). Selbstverstandlich kénnen zusétzlich Bilder
gezeigt werden. Den Idee sind keine Grenzen gesetzt.

Bei den Bildern gilt die Einschrankung, dass sie religidse Gefuhle nicht verletzen

durfen und keinen politischen, gesellschaftskritischen oder sexuellen Inhalt haben.

Géste einbeziehen

e schatzen lassen (Bsp. Anzahl Brunnen (1177) / Durchmesser Zifferblatt St.

Peter (8.7 m) usw.)
e suchen lassen (Grabstein Turicum > wo steht das Wort?)
riechen lassen (Gewiirze von Schwarzenbach > siehe Hilfsmittel)

usw.




Infotainment 2002

Quiz 16. Mérz 2002
Name:
1. Zahle die Partner von Zirich Tourismus auf.
2. Welche Punkte missen bei der Begriissung einer Gruppe unbedingt erwahni
werden?
3. Welche Moglichkeiten der Informationsbeschaffung bieten sich an?
4. Wihrend einer Fiihrung verunfallt ein Gast. Wie verhaltst du dich und welche

Massnahmen ergreifst du?




Infotainment 2002

5.

6.

Welche Produkte werden von Zurich Tourismus (Operations) angeboten?
Kreuze entsprechend an.

[] Altstadtbummel

[C] Essen

[[] Extrafahrten (Tram, Bus, Schiff usw.)
[] Assistance

[] Eventorganisation

(] Apéros

] Rahmenprogramme

(] Mehrtagestour

»Mit einfachsten Mitteln kénnen Fihrungen zum vollen Erfolg werden“. Was
kann man unter dieser Aussage verstehen?

Auf einer Flihrung fragt ein Gast nach der Mdglichkeit, ein Hotel in Zlrich
sowie in einer anderen Gegend der Schweiz zu buchen. Zuséatzlich bendtigt er
noch diverse Tickets fur die Stadt Zurich (Tram, Schiff, Zug) und plant einen
Tagesausflug auf den Pilatus. Welche Antwort erteilst du ihm?
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Infotainment 2002

8. Die neue Internetseite von Ziirich Tourismus lautet:

Welche Informationen kénnen unter der Rubrik ,Zurich von A - Z* aufgerufen
werden? Welche unter Sightseeing & Ausflige?
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Tel. Direkt
Datum

Anzahl Seiten

Fax

Firma, Name

Fax Nr.

Thomas Weber
0041 121540 88
19. Dezember 2003
2 (inkl. Fragebogen)

Betreff

Grliezi Anrede

Gerne bestatigen wir {hiwen wniysniuen Auftrag:

downtown switzerland

Reiseleiter/in RL

| Teilnehmer T

Abgangsort

Tourende

[Daver 1

Abgangszeit

Sprache

Gruppenname

G#stedetails

Busname

Bemerkungen

Preis CHF

[J bar** [7] Kreditkarte**

Preis* EUR

Allgemeine __Geschiftsbedingungen:  Wartezeit:  Maximal

1 EUR = CHF 1.50.—. MwSt.: 7.6%.

30 Minuten (ohne Gegenbericht).
Verspitungsmeldung: Mo - So Tel. 0041 1 215 40 88 / Mo bis Fr 08.30 bis 17.30 Uhr / Sa & So 08.00 bis 12.00
und 13.00 bis 17.30 Uhr. Annulilationskosten: bis 49 Std. vor Flhrungsbeginn 0%, 48 Std. 50%, 47 bis 0 Std. und
bei Nichterscheinen: 100% Absagen: Siehe Verspatungsmeldung. Expressreservation. CHF 50 (24h vor
Fiihrungsbeginn). 1. Umbuchung: gratis / 2. Umbuchung und jede waitere: CHF 20.--. *Zahlungsbedingungen:
Vorausrechnung (Auftrige ab CHF 700.-), Kreditkarte oder bar (in CHF). *Unverbindiiche Kursempfehlung:

rloff oder rires
Freundliche Grisse

ZURICH TOURISMUS
Unterschrift

Thomas Weber
Reiseleiterzentrale

Zdrich Tourismus
Tourlst Service

im Hauptbahnhof
Postfach

CH-8023 Zrich
www.zuerich.com

Reiseleiterzentrale:

Tel. +4112154088

Fax +4112154044
tourguide@zurichtourism.ch

Hotelreservation:

Tel. +411 2154040
Fax +4112154044
hotel@zurichtourism.ch
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Merkblatt

Wichtigste Grundregeln fur Reiseleiter

vV V¥V VYV V¥V

10 Minuten vor Tourbeginn vor Ort sein

Keine Diskussionen vor Gruppen

Auftrage genau lesen

Bei Fragen immer RL-Zentrale kontaktieren
(Tel.-Nummer: 01 215 40 67)

Spesen immer innerhalb von 48 Stunden angeben
(mit Spesenbeleg)

Sich entsprechend auf die Tour vorbereiten

Auftrage mit mehreren RL’s: Route und Details immer
untereinander absprechen.

Bei Fixtouren alle Vorkommnisse (Anzahl neue RL, gratis Pax

usw.) auf Rapportblock schreiben.

e e e e A e e e e I e e e ok sk e e e sk e s s e s e s e sk ok e ke A sk ke e sk gk ke sk ke e ke ke e ke ok e ke e Aok Aok ke kokeok ok ok
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LOHNE REISELEITERINNEN 2002

downtown switzeriand

ZURICH TOURISMUS

Offizielle Touren
Altstadt CHF 100.--
Rivercruise CHF 60.--
No Show CHF 50.--
Ad-Hoc Touren
2 h Spezialthema CHF 120.--
1 h Chinagarten
2 h Altstadtbummel mit Zusatzleistung
2.5 h Romantic
1.5 h Rivercruise
2 h Altstadt- & Saisonbummel CHF 100.—-
2 h Saisonbummel CHF 120.--
2 h Stadtrundfahrt CHF 100.--
3 h Apérobummel (2 h Fihrung / Apéro: fakultativ, CHF 100.--
keine Entldhnung)
3 h Stadtrundfahrt CHF 120.-
3 h Spezialthema/Altstadtbummel mit CHF 170.--

Zusatzleistung
Halbtagestour bis max. 5 h CHF 170.--
Ganztagestour bis max. 9 h CHF 230.--
Mehrtagestour ab 9 h CHF 270.--
Assistance (Airport/HB) bis 1.5 h CHF 70.-~
Transfer Airport — Hotel Stadt & Airport (<>) CHF 90.--

Transfer HB — Hotel Stadt (<>)

Mittagessen Tagestouren

CHF 30.--/Stunde

RL-Leistungen fir OP (neue Produkte usw.)

CHF 30.--/Stunde

Vortrige, Prasentationen und schriftliche Arbeiten
fur Kunden (Lohn fiir max. 2 Stunden Vortrag und
max. 5 Stunden Vorbereitung)

Pauschal 200.--/Auftrag

No-show

voller Lohn

Die Betriebsunfallversicherung wird von Zirich Tourismus bezahlt. Abziige: AHV, ALV und IV. Kein BVG.

Zurich Tourismus Reiseleiterzentrale:
Tel. +4112154088
Fax +4112154044
tourguide@zurichtourism.ch

Tourist Service
im Hauptbahnhof

Postfach

CH-8023 Zirich
www.zuerich.ch

— 48 —

Hotelreservation:

Tel. +4112154040
Fax +4112154044
hotel@zurichtourism.ch



zurich

downtown switzerland

Was ? Spesenbezeichnung Spesenansatz
(wird auf KN-Bestétigung unter (Fiir KN und TO
Kosten eingetragen) gelten die
gleichen Ansétze)
Assistance Flughafen Zug ZH - Airport - ZH Sfr. 10.80
Transfer Airport - City Zug ZH - Airport Sfr. 5.40
Transfer City - Airport Zug Airport - ZH Sfr 5.40
Transfer Airport - Hotel am Zug ZH - Airport - ZH Sfr. 10.80
Airport*
(*Gilt fur Hotel am Airport bis
Stadtgrenze ZH-Nord (excl.))
Transfer Hotel am Airport - Zug ZH - Airport - ZH Sfr. 10.80
Airport*
(*Gilt fir Hotel am Airport bis
Stadtgrenze ZH (exkl.))
Mittagessen Ganztagestour* Mittagessenentschédigung Sfr. 30.--
(*FRAGEN: Nur wenn Mittagessen
von
KN nicht tibernommen wird.)
Weitere Spesen™ Weitere Spesen werden nach
(*RL MUSS Spesenbeleg Aufwand weiterverrechnet
vorweisen)
Tourbeginn vor 06.00 Uhr* Taxispesen pauschal Sfr. 20.--
(*RL MUSS Spesenbeleg vorwei-
sen. Gilt fir Assistance, Transfer
und ad hoc Touren.)
Zirich Tourismus Reiseleiterzentrale MHotelreservation:
Tourist Service Tel +4112154088 Tel. +41 12154040
im Hauptbahnhof Fax +4112154044 Fax +41 12154044
Postfach tourguide@zurichtounsm.ch hotel@zurichtourism ch

CH-8023 Zinch
www.zuerich.ch



zurich

downtown switzerland

Preise 2002 — Reiseleiterinnen Ziirich Tourismus

Produkt max. Pax pro | Dauer in | Preis in Preis in
Reiseleitung | Stunden | CHF EUR
- (Kurs 1.50)*

2-Stundenprodukte

Altstadtbummel 20 2 215.— 143.—
Stadtrundfahrt Busgrésse 2 215.— 143.—
Chinagarten (April bis Oktober) 20 1 250.— 167.—
(exkl. Eintritt 3.--/Person)

Spezialthemenbummel 20 2 250.—. 167.—
Altstadtbummel & Zusatzleistungen 20 2 250 — 167 .—
(z.B. Eh-Graben, Ausgrabungen Lindenhof usw.)

Romantica Uetliberg max. 24 2% 225.— 150.—
Rivercruise (Juni bis Oktober) 45 1%z 250.— 167.—
3-Stundenprodukte

Kombination Altstadtbummel (AB) & 20 1% 2156.— 143.—
Stadtrundfahrt (SR) vice versa Busgrésse 1% 250.— 167.—
(1 Reiseleiter AB & SR/1 zusatzlicher Reiselsiter fiir AB

> falls mehr als 20 Personen)

Altstadtbummel & Zusatzleistungen 20 3 300.— 200.—
(Eh-Graben, Ausgrabungen Lindenhof usw.)
| Spezialthemenbummel 20 3 300.— 200.—
4-Stundenprodukte und mehr

Halbtagestour Busgrésse 5 300.— 200.—
Ganztagestour Busgrdsse 9 415.— 277 —
Mehrtagestour Busgrésse ab 9 495.— 330.—
Produkte

Assistance (Flughafen/Hauptbahnhof) Busgrésse 1% 160.— 107.—
Transfer Flughafen — Stadt vice versa Busgrésse 1% 195.— 130.—
Transfer Hauptbahnhof — Stadt vice versa

Hostesseinsitze 20 offen 215.— 143.—

bis 495.— | bis 330.—

Prisentationen, Vortrége, schrift. Arbeiten - 2 415 — 277.—

*unverbindliche Kursempfehlung (26.11.2001)

“*Preise inkl. MwSt. 7.6% / Preise ohne Spesen, Essen, Ubernachtungen, Transportkosten, Busmiete /

Guitig bis 31. Dezember 2002

Zurich Tourlsmus

Reiseleiterzentrale:

Tourist Service Tel. +4112154088
im Hauptbahnhof Fax +4112154044
Postfach tourgulde@zurichtourism.ch

CH-8023 Zirich
www.zuerich.com

Hotelreservation:

Tel. +4112154040
Fax +4112154044
hotel@zurichtourism.ch



Donvand rates (GTA) for 2002 guides of
Zurich Tourism

downtown switzerland

2h Stroll through the old town (max. 20 persons/guide) CHF 180.--

2h City tour (own coach) CHF 180.--

1h China garden (excl. Entrance fee CHF 3.--/person) CHF 210.--

1 ¥ h Rivercruise and cocktails

2 h Stroll through the old town with additional service

3h City tour/stroll through the old town (own coach) CHF 210.--
(stroll: 20 persons/guide)

Half day tour up to 5 hours CHF 250.--

Full day tour up to 9 hours CHF 340.--

Several full day tours CHF 410.--

Assistance (Airport/Main station) up to 1 %2 h CHF 135.--

Transfer Airport — City & Airport Hotel > 1 %z h CHF 165.--

Transfer Main train station — City Hotel > 1 2 h

Lunch/Diner on full day tours CHF 30.--/meal

Remarks

The rates are per guide and inclusive 7.6% vat (rates valid till 31.12.2001 / special

agreement). Express fee: CHF 50.-- (reservations within 24h)
Expenses

Assistance

Transfer Zirich - Airport or vice versa
Transfer Airport - Hotel at the Airport
Train tickets

Additional expenses will be charged seperately.

Reise
Tel.
Fax

Zurich Tourismus
Tourist Service

im Hauptbahnhof
Postfach

CH-8023 Zlirich
www.zuerich.com

— b1 —

CHF 10.80
CHF 5.40
CHF 10.80
2nd class

leiterzentrale:
+41121540 88
+411 21540 44

tourguide@zurichtourism.ch

" Hotelreservation:

Tel. +41 12154040
Fax +4112154044
hotel@zurichtourism.ch



Auswertung Testbummel bei Ziirich Tourismus

Datum:

PERSONLICHE KOMPETENZ

Vorname, Name:

Punktlichkeit

Lernbereitschaft

Kreativitat

Improvisationstalent

Initiative / Engagement

Auftreten

Mundl. Ausdrucksfahigkeit

Stimmstarke

SERVICE KOMPETENZ

Begrussung der Gruppe

Freundlichkeit

Infotainment / Unterhaltung

Behandlung der Gruppe

Verkaufsorientiertheit

Verabschiedung der Gruppe

GESAMTEINDRUCK

HISTORISCHE UND
KUNSTHISTORISCHE
KENNTNISSE

Allgemein

GESAMTEINDRUCK

Bewertung

1 = ungeniigend / 2 = geniigend / 3 = gut/ 4 = sehr gut
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Facts & Figures

Zirich Tourismus

Griindungsjahr
Aufgabe

Hauptmarkte
(z.T. mit ST)

Weitere Markte
Direktmarketing
Stellen 2002

Mitarbeiterinnen 2002

Finanzierung 2002
(in Tsd. CHF)

Mitgliederbeitrédge

LN-Taxen Hotels

Beitrage Stadt & Kanton
Komm. Dienstleistungen
Kooperationen/Provisionen
Total

Komm. Finanzierungsgrad

Marketingaufwand

Marktbearbeitung

1885

Weltweite Vermarktung der Destination Zirich
Europa (DE, GB, Benelux usw.)

Russland

Nordamerika

Asien (Jap, Korea, China inkl. HKG)

Sitdamerika

Deutschland (geplant)

37.7
40
320 5.4%
2'539 42.8%
1'124 19.0%
1270 21.4%
675 11.4%
5'810 100.0%
32.0%
4'316 73.0%
1'766

\\Bahnhof\Daten\Operations\Lokaler VerkaufiFactsheets OP\Facts&FiguresOP.doc



Operation/Call Center
Griindungsjahr 1998

Aufgabe Verkauf von Dienstleistungen und Angeboten
via Telefon, Email, Fax und Post

Abteilungen Informationszentrale
Zirich Hotelreservation
Reiseleiterzentrale
Lokaler Verkauf

Rahmenprogramm
Stellen 2002 9.4
Mitarbeiterinnen 2002 10

\\Bahnhof\Daten\Operations\Lokaler Verkauf\Factsheets OP\Facts&FiguresOP.doc



Figures Operation/Call Center 2002

Informationszentrale
Informationssystem
Anzahl Anrufe
Abnahmequote
Telefon/Tag (Durchschn.)

Gespréachszeit (Durchschn.)

Ziirich Hotelreservation

Reservationssystem
Angeschlossene Betriebe
Betten

Technische Verlinkung
Umsatz 2002

davon online 2002

Reiseleiterzentrale

Produkte

Anzahl Reiseleiterinnen
Sprachen

Anzahl private Auftrage 2002
Anzahl Personen 2002
Umsatz 2002

Anzahl offizielle Touren 2002

Anzahl Personen 2002

Operation, 06.11.03/mas

Deskline, Internet
45'000

82.2%

124

2.36 Minuten

Deskline

mehr als 190

14'000

Rapperswil Zirichsee Tourismus, Winterthur Tourismus
5'140'000 Buchungen 17'000

1'050'000 20% Buchungen 3’800

Stadtfihrungen, Assistance, Transfers, Mehrtagestouren,
Extrafahrten, Hostesseinsétze usw.

54
16
2072
34'720
560'000
296

3'360

\\Bahnhof\Daten\Operations\Lokaler VerkaufiFactsheets OP\Facts&FiguresOP.doc
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Qualifikation Geschichte 2001

Name der Reiseleitung:

Name des Inspizienten:

Routenwahl in Stichworten:

Datum und Zeit:

Kriterium . :

112 |3 ]4 [Bemerkungen

Verbasserungsvorschiage

Kurzbeschrieb der ,Marschhalte”
auf der gewihlten Route nach

Informationsgehalt zu den Objekten

Namen und Jahreszahlen

Anekdoten

Aktuelle Beziige

Tourismusinformationen

Gesamteindruck

Informationsgehalt der ganzen Fihrung

Bezug zur Gruppe / Auftreten

Einsatz von Anschauungsmaterial

Spontaneitat / Fragenbeantwortung

Sprachlicher Ausdruck: d, e, andere Sprache

Umgang mit dem Zeitbudget

Kriterium L e S ldal Nein | Bemerkungen .

Beurteilung

Wurde die Beurteilung mit der RL besprochen

Kriterium . -~ 11-]2+]3 7|4 | Bemerkungen ~ | Verbesserungsvorschiige

Reaktion

Wie fiel die Reaktion aus

L

1 = ungeniigend / 2 = genigend / 3 = gut / 4 = sehr gut



Qualifikation Service 2002

Name der Reiseleitung

Routenwahl in Stichworten:

Name des Inspizienten:

Datum und Zeit;

Kriterium

1 |2 [3 [4 [Bemerkungen

| Verbesserungsvorschlige

Persdnliche Kompetenz

Zuverlassigkeit

Punktichkeit

Lernbereitschaft

Teilnahme an Ausbildungen

Flexibilitat

Kreativitat

Improvisationstalent

Initiative/Engagement

Auftreten

mundl. Ausdrucksfahigkeit

Stimmstarke

Service Kompetenz

Begriissung der Gruppe

Freundlichkeit

Infotainment/Unterhaltung

Behandlung der Gruppe

Verabschiedung der Gruppe

Verkaufsorentiertheit

- 79 —



-

Kriterium

1 [2 [3 [4 [Bemerkungen

| Verbesserungsvorschlige

Leisurekenntnisse

SZU

Z8G

Forchbahn

vBZ

Produkte Zurich Tourismus

Weitere Leisure-Informationen

Arbeitsverhalten

Kritikfahigkeit

Verhalten in Stresssituationen

Einsatzbereitschaft

Verfugbarkeit

Gesamteindruck

Bewertung

Besprochen (Visum RL)

1 = ungenigend / 2 = geniigend / 3 = gut / 4 = sehr gut

Erstelit (Visum OP)
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Allgemeine Fragen

Kriterium

1 [2 [3 [4 [Bemerkungen

[ Verbesserungsvorschldge

_mﬁsomn ualitat OP

Lesbarkeit/Verstandlichkeit Auftrage

Informationsfluss OP > RL

Weitere Bemerkungen/

Verbesserungen

Operations, tw, 17. Juli 2002
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2mERAen TR LB LER S
(Zurich Tourism) T A#E 3% AN B AR £ 55

fourist Serviv.

5,’{:1: K &35y Tourist Service
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