「執行中鋼運通公司團隊輪之技術服務」
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1、 前言

中鋼運通公司為本事業部海運機油之重要客戶，目前簽訂有求新、踏實、企業、團隊、運通等五艘散裝輪之供油合約，合約中明載，合約期間賣方需適時進行技術服務，因此特奉派職遠赴澳洲進行該公司團隊輪之海運機油用油技術服務，瞭解客戶用油情形，提供海運機油之油品特性及注意事項，解決客戶用油問題，以建立客戶信心。

2、 出國行程

日期
地點

工作內容                                               

92/11/22
高雄KAOSHUNG–桃園TAIPEI         國內啟程（火車）

92/11/22   桃園TAIPEI–澳洲SYDNEY            起程（華航）

92/11/23   澳洲SYDNEY
抵達

92/11/24    澳洲sydney                 拜訪船務代理商  

92/11/25~26 新堡NEWCASTLE
團隊輪技術服務
92/11/27
新堡NEWCASTLE–澳洲SYDNEY   　國外返程

92/11/27   澳洲SYDNEY–桃園TAIPEI
返程（華航）

92/11/28   桃園TAIPEI–高雄KAOSHUNG
國內返程（火車）

3、 報告內容

中鋼運通股份有限公司成立於民國八十五年二月，係中國鋼鐵股份有限公司於民營化後，為達成專業分工及充分掌握料源，百分之百轉投資之事業，資本額新台幣二十五億元，八十九年十月通過增資至新台幣四十五億元，營業範圍包括船舶運送、船舶買賣、海運貨物承攬運送與船務代理等。中鋼運通公司現有海岬型運料專輪八艘，主要往來於澳洲與台灣之間，載送中鋼生產所需之礦砂，中鋼運通公司秉持中鋼公司經營理念及實際專輪管理經驗，已建立一套高效率與高品質船舶管理制度，使中鋼運通公司之營運效率及船隊之性能與船況等皆已維持在相當的水準與競爭力，並不斷在多元業務擴展之下，大幅擴建船隊，預計於民國九十二年將達專輪十七艘，總載重噸達210萬噸以上，居國內數一數二之散裝航運公司。
團隊輪總載重量16萬噸左右，目前來往於台灣KAOSHIUN及澳洲NEWCASTLE，載運中鋼公司所需的原物料－－煤炭，屬自營船舶運料專輪，台灣→澳洲（距離約8,200 KM）空船航行時間約十天，但須於外港等候灌裝作業及潮汐問題，所以進港裝載時間總無法確定，裝載返航澳洲→台灣因有載重煤炭，航行時間需十四天，每次裝載數量約12萬噸左右，團隊輪船員配置22人，包括船長及輪機長，此次拜訪楊松茂船長，楊船長航行船運30餘年，航海經驗非常豐富；張健福輪機長用油知識非常內行，深諳海運船舶機械之用油，國際油公司如ELF、CASTOL、BP、SHELL、、公司，皆相當瞭解，對於本公司履約提供用油技術服務，深感佩服，另肯定國光牌海運機油品質，惟國光牌侷限屬於區域性品牌，未能擠身國際品牌，甚覺可惜；國際航線之船舶，講求方便及品質，其次價格問題，所以對國光牌能夠遠渡重洋地進行技術服務，感到滿意及深刻印象，加油換油服務較無法滿足需求，所以建議本公司再接再厲，嘗試國際港口用油換油之服務，職也當場告知本公司刻正努力進行。

4、 用油技術討論

中鋼運通公司所屬船舶設備分成三大類；

1. 電器部分（ELECTRIC PART）包括發電機組、緊急發電機組、馬達、主配電盤、啟動控制盤、蓄電池（充放電盤）、中央控制台、駕駛室控制盤、廣播電話系統、及航儀系統。

2. 船體部分（HULL PART）包括舵機、苗機、絞纜機、卸貨機、甲板油壓機械、艙蓋、舷梯、通風、冰機、空調機、救生艇、救生筏、滅火系統、貨艙、壓水艙。

3. 機器部分（MACHINE PART）主機、電機、鍋爐、副機及軸系等。其中

主機部分有滑油系統、燃油系統，冷卻水系統，凸輪系統、啟動空氣系統、汽缸蓋、及相關閥系統；

電機部分有主機部分有滑油系統、燃油系統，冷卻水系統，凸輪系統、啟動空氣系統、汽缸蓋、及相關閥系統。鍋爐部分有燃油系統；

副機部分有緊急發電機油、緊急空壓機、主副機冷卻海水泵、主副機冷卻淡水泵、雜用海水泵、主機用滑油泵、鍋爐用泵、電機燃油泵、艉軸滑油系統，主空壓機油、機艙給/排氣通風、重油、滑油淨油機、焚化爐等。

軸系部分有中間軸承、艉軸套。

職與張輪機長謹就（1）「主機十字頭軸承損傷與滑油系統」問題及（2）「甲板油壓機械與液壓油品質」問題，提出研討，主機十字頭軸承損傷與滑油系統可能原因很多，但與滑油有關原因，可能受滑油不足、品質不良或是操作壓力不足，以致影響軸承潤滑及散熱作用，造成軸承刮傷或是過熱；如果是這樣的原因時，職建議輪機長平時需確保滑油淨油機功能正常，定期清洗滑油濾器，以確保滑油潔淨，滑油亦需定期化驗，可及時發現油質變異，則可避免十字頭軸承損傷。

另外當系統液壓油品質劣化時，有可能油壓泵損壞，雙方謹就其預防措施，提出討論，

A. 定期目視檢查滑油品質。

B. 定期取樣化驗並與新油比較。（本項服務本事業部有提供，請張輪機長多加利用）

C. 勿摻混不同等級黏度之液壓油。（用油單位需注意）

D. 避免水分或雜質滲入液壓系統。

E. 濾心須隨時保持順暢乾淨。

F. 操作溫度需低於65℃。

G. 密封系統O-RING需保持彈性及不可發生變形，以防止海水滲入。

職與張輪機長雙方討論船舶用油問題非常愉快，最後發現張輪機長對滑油技術了解非常深入，難怪張輪機長對其負責的船舶機器掌控非常順利，著實令人敬佩。

5、 心得與建議

1. 船舶用油品質最重要，價格其次，尤其是國際航線船舶，因為，如果油品品質有瑕疵，將會造成機械故障，屆時該船舶將漂泊海上，等待救援，後果將會非常嚴重。本公司油品能夠深獲張輪機長肯定，其品質確實是達到國際水準。

2. 職本次遠赴澳洲拜訪中鋼運通公司團隊輪，提供技術服務及用油知識，深感責任與榮幸，於2003/11/26順利踏上客戶所屬貨輪，心裡充滿欣慰，除感佩本公司油品品質達國際水準外，也感受到服務客戶的精神，弗遠無界，使用本公司油品，只要客戶在那裡，我們就有能力服務到那裡，深獲客戶的信賴，未來相信能夠爭取更多客戶的惠顧。

3. 本公司能夠供應中鋼運通公司船舶用油，除品質達國際水準外，就是行銷推廣人員的熱誠及信念，積極提供客戶精緻服務，與客戶建立良好關係，所以目前有五艘遠洋船舶供油合約，是努力經營的展現。

4. 國光牌海運機油之品質，確實可以睥睨國際品牌，惟經銷據點無法擴及國外重要港口換油或加油服務，造成客戶無法順利國外換油或加油，侷限區域經營甚覺可惜；目前擬規劃與國際品牌合作，國外換油及用油，可透過本公司，由合作之油公司提供油品，本公司負責協調換油或加油服務，本規劃需先建立海運機油相容性試驗數據，俾使客戶能夠安心使用。

5. 海運機油經營方式，初充填用機油幾乎是特殊折讓供貨，以吸引客戶用油，利潤相當菲薄，一般油公司皆以「舊船養新船」方式經營，故初期綁船是相當重要，因為一艘船用油合約一般是五年以上，能夠預測五年變化國際油價，是相當困難，所以風險性高。

6. 今年海運機油銷售業績又成長，係受國際船舶運費上漲有關，該趨勢將延伸至2005年底，由於2001/2002年的不景氣，許多國際造船公司倒閉，造成目前需求提高。

7. 建議積極海運機油行銷人力訓練及培養，國光牌未來能否轉變成國際品牌，海運機油的擴充及經營是扮演非常重要的角色。

8. 海外用油技術服務人力，事前規劃相當重要，船舶靠岸日期經常會受到許多不可控因素影響，如裝載設備排序時間、潮汐及港務局作業、、、等影響，客戶把握進港停留時間，愈短愈好，所以出發之前，資訊的取得相當重要，可增加技術服務的效益。
9. 船舶用油包羅萬象，有液壓油、有發電機油、有引擎用油、、、可謂是一座工場使用的範圍，所以海運機油較陸上機械用油複雜，行銷人員需有這方面專業知識，始能夠取得客戶信賴及選用。
五、總結

1. 本公司海運機油品品質已達國際水準。

2. 國光牌海運機油市場不應只限區域經營，宜國際化經營。

3. 推動精緻服務可以建立客戶的信賴。

4. 近期經營可與國際油公司進行合作，「台灣下單，國外加油或換油。」　

5. 大陸上海是國際港口，未來發展據點，值得列為重點港口。

6. 海運機油行銷人力資源仍是推動海運機油的關鍵。

六、附錄

照片一：2003/11/26中鋼運通公司團隊輪於NEWCASTLE進港情形。
照片二：2003/11/26中鋼運通公司團隊輪於NEWCASTLE停泊情形。照片三：2003/11/26中鋼運通公司團隊輪準備裝載煤情形。

照片四：2003/11/26中鋼運通公司團隊輪裝載煤炭情形。

照片五：中鋼運通公司團隊輪引擎室角隅。

照片六：團隊輪使用本公司海運機油使用情形（1）。

照片七：團隊輪使用本公司海運機油使用情形（2）。

照片八：團隊輪使用本公司海運機油使用情形（3）。

照片九：澳洲NEWCASTLE港口煤炭裝載設備。

照片十：本人（陳枋沃）與團隊輪船長（楊松茂）合影
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