電力多元市場下售電價格訂定之研究
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電力多元市場下售電價格訂定之研究
壹、實習之緣起及目標
近年來，由於貿易國際化與區域經濟日漸興起，各國在世界貿易市場競爭日益激烈，為提高國家競爭力與產業效率，紛紛開放市場與推動民營化，並迎合WTO之入會要求以取得貿易平等之對待，在此一發展趨勢下，自由競爭之市場經濟體制已蔚為當前經貿改革主流，各國已逐漸由「管制經濟」邁向「自由經濟」，電業經營型態亦受此一市場經濟思潮之影響，朝自由化方向解制。台灣地區的電源開發與營運常因民眾環保抗爭及消費者意識高漲，導致台電公司經營日趨艱難，加以國際電業自由化之趨勢正風起雲湧，促使國內各界將電業改革視為當務之急，其中電價訂定策略尤受關注。

依據行政院版之電業法修正草案，未來電業自由化後市場架構將全面開放綜合電業（兼具發、輸、配電兩種以上之電業）、發電業、輸電業及配電業。在電力供給端允許發電業躉售電能予綜合電業、配電業及其他發電業；自設線路直接供電；藉由電力網轉供電能至特定用戶等三種方式售電。在電力需求端則逐步開放用戶購電選擇權，允許用戶可自行向綜合電業、發電業或配電業購電。此一電力供需兩端之開放架構，將促使電力市場進入多元競爭時代，並使電業經營趨於多樣化及複雜化。

在管制經濟時代，由於電價費率之訂定攸關國計民生及工商企業活動，為配合政府穩定電價政策，電價長久以來採成本加成法(cost-plus)為訂定原則，造成電價費率僵硬與單一化，導致所有用戶皆無選擇用電權利而適用相同電價。未來在面臨電力自由化後市場逐步開放，各種不同型式之發電者陸續加入營運，現行電力獨占售電型態在市場轉趨多元化後將不復存在，進而產生電力直供、售電競爭、區域電價、分級電價及即時電價等複雜交易價格問題，面臨市場造成之衝擊，實有必要強化售電價格之訂定，以迎接電業自由化之挑戰。
台灣地區現行電價係採平均成本訂價方式，由全體用戶平均分攤供電成本，此種賣方觀點之訂價方式除未能真實反映不同用電負載型態用戶之供電成本差異外，亦將無法滿足未來電業自由化開放用戶購電選擇權後，以買方觀點為主之電價費率需求，故未來電價策略實有必要因應環境變遷而引進更具彈性、靈活之訂價方式，以提供多元選擇計價費率以滿足用戶個別化之購電需求。

由於日本電業經營環境與我國較為相近，其面臨電力多元市場下所擬訂之售電價格策略，亦較適合作為未來我國電業規劃之參考，故此次出國計畫的目的，即在汲取日本電業在電力多元市場下售電價格訂定之經驗與相關配套措施，俾利本公司未來經營策略與電價制訂之參考。

貳、日本電業自由化簡介
(一)日本電業自由化概況

日本電價相關制度在1990年代，有明顯的變化，主要是為因應自由化法規鬆綁之世界趨勢，而積極放寬管制與引進競爭；另一方面，則來自日本國內強大的輿論壓力，要求電力事業經營能更效率化，因此1995年7月修改「電業事業法」，放寬新業者的加入，以促進電價制度合理化。

由於日本的電價較歐美昂貴，為使其成本水平達國際水準，以因應世界電力自由化的風潮，日本自2000年起開放讓PPS(power producer suppliers)自由加入電力供應市場，電力市場經營型態由獨佔轉為競爭(現行電力市場結構如圖2-1)。

[image: image7.bmp]
圖2-1  日本現行電力市場結構

(二)日本電業自由化時程

日本自2000年3月開放契約容量超過2,000瓩，以20仟伏以上電壓供電之特高壓用戶購電選擇權(該等用戶為約佔全日本十家電業總用電量之26%)，然隨著自由化範圍的擴大，其電業自由化開放時程及對象如下表2-1：

表2-1  日本電業自由化時程

	開放時程
	2000年3月
	2004年4月
	2005年4月
	2007年以後

	對     象
	特高壓

2,000瓩以上用戶
	特高壓及高壓

5,00瓩以上用戶
	特高壓及高壓

全部用戶
	全面自由化

全體用戶


本次研習對象為日本東京電力公司與關西電力公司，由於兩家電業主要售電價格訂定策略極為相似，為避免贅述，本報告將以電業規模較大之東京電力公司為主，關西電力公司為輔，就未開放自由化與已開放自由化之兩不同用戶群，探討兩家電力公司在面臨電力多元市場下之電價實施現況與其價格訂定策略，並專章介紹現行實施之特高壓用戶代輸費率與非屬電價訂定範疇之其他經營策略。

參、電價實施現況與訂價策略研究

日本各電力公司在面臨電業自由化衝擊時，為保留既有用戶及爭取新用戶，其主要因應策略均著重於強化價格競爭力，其中訂定更具彈性、靈活之電價供用戶選擇，更是最主要的戰略。

一般而言，因應不同用戶用電需求，各電力公司均訂有一般基本電價之供給約款與具多元選擇性質之選擇約款供用戶選用，以東電為例，其主要內容如下：

(一)電價實施現況

1.未開放自由化用戶(契約容量2,000瓩以下用戶)電價概況

(1)供給約款

供給約款除包含各種契約類別的費率外，亦詳細規定各費率所適用之電力供應條件，考量各種用電需求及相關供電成本之差異，供給約款中，將契約分為以下種類：

電燈用電：分為定額電燈、從量電燈(A、B)、臨時電燈(A、B、C)、公眾街路燈(A、B)。

電燈電力併用(同台電公司之綜合用電)：業務用電力。

電力用電：分為低壓電力、高壓電力(A、B)、臨時電力、農事用電力、自家發補給電力(A、B)、預備電力。

各類契約依供電成本訂定費率，此外，業務用電力、高壓電力等，則另依電力規模訂定不同費率。

(2)選擇約款

選擇約款屬供需調整契約制度，依時間帶設定不同費率，透過價格誘因，抑低高負載時間之用電量，並促進轉移至夜間離峰用電，以期藉由負載平均化降低全體電力供應成本，達到降低電價回饋用戶之目的。

近年來因電力需求大增，特別是夏季尖峰時期的高負載期，造成供電成本不斷上揚，因此為了透過費率的彈性化，使用戶有多樣選擇，以進一步促進負載的平均化，於1995年4月的「電氣事業法」修正時，將此等收費制度設定為選擇條款，只要向通商產業大臣(相當於我國之經濟部)提出就可制定。

東電現行選擇約款中主要電價如下：

電燈用電：TOD電價(A、B)、季節TOU電價。

綜合用電：Type2電價、TOU電價、TOU Type2電價、假日高載電價、假日高載Type2電價。

電力用電：深夜電力、第2深夜電力、低壓高負載率電價、融雪電力、高壓Type2電價、高壓TOU電價、高壓TOU Type2電價、假日高載電價、假日高載Type2電價。

上述電價中，所謂Type2電價即專為高負載率用戶選用之高負載率電價，相關電價訂定方式將詳述於後。另除上述電價外，東電亦提供多種促進蓄熱式空調系統及電化廚房普及化之電價用戶選用；另為提高經營效率、降低事業營運成本，東電亦備有預付電費折扣及自動轉帳折扣等電價供用戶選擇。以2002年為例，東電未開放自由化之用戶數及契約容量分別為2,699萬戶及13,086萬瓩，各類用戶明細如表3-1所示。

表3-1  東電未開放自由化之用戶數及契約容量明細

	項  目

分  類
	戶數

(戶)
	契約容量

(瓩)

	電燈用電
	固定費率
	634,491
	81,137

	
	表制計費
	A 、 B電價
	18,824,981
	62,193,809

	
	
	C電價
	1,161,422
	14,261,013

	
	其他電價
	臨時用電
	71,627
	224,778

	
	
	公用路燈
	3,427,450
	579,037

	
	
	選擇契約
	109,433
	873,744

	
	
	小        計
	3,608,510
	1,677,559

	
	小        計
	24,229,404
	78,213,518

	綜合用電
	160,963
	20,557,301

	電力用電
	低壓電價
	1,972,072
	15,149,469

	
	高壓電價(A)
	75,686
	7,763,421

	
	高壓電力(B)
	6,164
	6,457,854

	
	其他電價
	臨時用電
	8,676
	192,928

	
	
	農業用電
	8,427
	337,800

	
	
	工程用電
	419
	16,811

	
	
	事業用電
	58,791
	199,198

	
	
	選擇契約
	470,200
	1,968,417

	
	
	小        計
	546,513
	2,715,154

	
	小        計
	2,600,435
	32,085,898

	合        計
	26,990,802
	130,856,717


2.已開放自由化用戶(契約容量2,000瓩以上用戶)電價概況

東京電力對特高壓用戶各項契約之標準電價與供給條件主要係明訂於「特定規模需要電氣需給約款」，同時另訂相關「選擇約款」供用戶可依其用電型態選擇有利的電價，茲分述如下：

(1)特定規模需要電氣需給約款

主要電價種類
依特高壓用戶用電型態主要分為特別高壓電力 (A、B)電價與特別高壓TOU(A、B)電價，另依用電性質訂有特別高壓臨時電力電價、特別高壓農事用電力電價(即農業動力用電電價)、特別高壓自家發補電力電價(即自備發電備用電力電價)及特別高壓預備電力電價。以特別高壓電力電價與特別高壓TOU電價為例，其電價內容比較如下表3-2。

表3-2  東電特別高壓電力電價內容比較

	項        目
	內容說明

	特別高壓電力
	· 分為夏季、其他季二種季節電價

· 電價一律相同，不依尖、離峰分別訂價(即非TOU)，適合白天營運的用戶選用

	特別高壓TOU
	· 依季節別與時間帶訂定不同電價

· 夜間用電較便宜，適合於假日與夜間營運的用戶


季節之劃分

夏    季：每年7月1日~9月30日

其他季：每年10月1日~翌年6月30日

TOU時間劃分(計分為3個不同時間別)

尖峰時間：夏季之每日13~16時(放假日除外)

日間時間：每日8~22時(尖峰時間及放假日等除外)

夜間時間：尖峰時間與日間時間以外之時間

(2)選擇約款

主要電價種類
對特高壓用戶之用電型態再予細分後而訂定之選擇性電價，主要有特別高壓Type2(A、B)電價、特別高壓TOU(A、B)電價與特別高壓TOU Type2(A、B)電價、特別高壓假日高載電價、特別高壓假日高載Type2電價及長期契約割引電價。以特別高壓電力Type2電價及假日高載電價為例，其一般電價之差異比較如下表3-3。

表3-3  東電特別高壓電力選擇電價與一般電價差異比較

	項        目
	與一般電價差異比較

	特別高壓Type2電價

特別高壓TOUType2電價
	· 與標準電價相較，基本電費較高、流動電費較低。

· 適合用電負載率高之用戶選用

	特別高壓假日高載電價
	· 平日與假日所計收之電價不同

· 星期六、日及其他國定放假日等指定假日之全天，適用較便宜之電價

· 適合於假日營運之高負載率用戶(如百貨業、購物中心等)


假日高載電價時間劃分(計分為3個不同時間別)

尖峰時間：夏季之每日13~16時(假日時間除外)

平日時間：尖峰時間與假日時間以外之時間

假日時間：假日全日24小時

長期契約割引(付帶契約)：為留住特高壓用戶，提升公司競爭力，東電另實施長期契約割引(折扣)之附帶契約制度，選用之特高壓用戶如與東電訂定3年以上供電契約，即可享有折扣。 

(二)訂價策略研究
綜前所述，日本電業係在考量各類用戶用電需求類型及供應條件下，依供電成本差異而分別訂定依量計價電燈、業務用電力、低壓電力、高壓電力、特別高壓電力、自家補給電力及預備電力等不同類別電價。

由於各個電力公司經營範圍幅員遼闊，故同一供電區域內勢將產生區域間之成本差異，尤以離島地區成本差異更大，不過考量到如特定區域採用較高費率後該區域社經發展影響，現行日本同一家電力公司並未採行區域差別電價，而均適用相同費率。

為進一步瞭解東電主要電價訂價方式與相關特殊電價內容，以下將就其電價結構與內分別介紹：

1.電價結構

東電電價結構主要為單一KW電價制度、單一KWH電價制度及兩部電價制度另搭配季節電價與時間電價，茲述如下：

(1)單一KW電價制度

單一KW電價制度係每月電費依用戶裝置設備容量瓩數以單一費率計收，由於使用電量與燈數或瓦數大致呈比例情形，故依單一KW電價制度計費既符公平亦可節省電表投資與抄表費用，故多採行於用電設備固定且用電小之用戶，以東電為例，其公眾街路燈及定額電燈(即公用路燈及交通指揮燈用電)均適用單一KW電價制度。

(2)單一KWH電價制度

單一KWH電價制度係每月電費按實用度數以單一費率計收。此項電價制度在用戶用電量低於最大負載量時，電業將無法充分回收其供電成本，但如用戶用電量過大時，則又會造成用戶負過多供電成本之缺點。

為解決用電量過少用戶供電成本反映不足之問題，一般電業多會在單一KWH電價制度下搭配實施最低收費規定，即用戶用電量未達一定量(最低使用量)時，不論實際用電量多寡，皆收取最低應繳費用。以東電為例，其從量電燈(即表燈用電)係適用單一KWH電價制度，另東電亦採分段累進電價(Block Tariff)計費制度，其分段級距與我國似，計分為三段，分別為0~120度、121~300度及301度以上。

(3)兩部電價制度（Two-Part Rates）

兩部電價制度每月電費為基本電費與流動電費總和。基本電費按需量瓩數、流動電費按實用度數計收。兩部電價制之設計係以基本電費反映容量成本，以流動電費反映能量成本，除較符成本反映原理外，可有效改善單一KW與單一KWH電價制度之缺點，通常適用於用電容量較大之用戶，以東電為例，業務用電與電力用電均適用兩部電價制度。

(4)季節電價與時間電價制度

為反映季節間與尖離峰間之供電成本差異，東電另訂有季節電價與時間電價，其中季節電價主要適用於業務用電與電力用電電價，時間電價則屬選擇性約款範疇，適用於從量電燈、業務用電與電力用電等電價。

2.相關電價內容

為進一步深入瞭解東電較特殊電價之訂價目的與內容，茲舉例說明如下：

(1)表燈時間電價

表燈時間電價係屬選擇性約款，目前東電計提供三種表燈時間電價供用戶選用，分別為TOD A電價(夜間時間8小時)、TOD B電價(夜間時間10小時)及TOU 電價(夜間時間8小時，但另訂早晨與下午時段電價)。上述三種電價均適用兩部電價制度，其中基本電費計收費率均一致，惟並非按契約容量瓩數計費，而係按用戶用電容量等級計費；至流動電費部分，其每度單價則因時間劃分之不同而異，以夜間時間8小時(每日23時至翌日7時)與夜間時間10小時(每日22時至翌日8時)電價為例，前者因夜間時間較，電價相當較後者為低，至日間電價則正好相反，三種電價如表3-4。

表3-4  東電表燈時間電價

	分   類
	項        目
	電  價

(円)

	TODA

TODB

TOU
	基本電費
	6KVA以下
	每戶每月
	1,200

	
	
	7KVA~10KVA
	每戶每月
	2,000

	
	
	超出10KVA，每超出1KVA
	每戶每月
	260

	TODA 
	流動電費
	日間時間

(07:00~23:00)
	90度以下部分
	每        度
	19.95

	
	
	
	91~230度部分
	每        度
	24.45

	
	
	
	231度以上部分
	每        度
	28.70

	
	
	夜間時間(23:00~07:00)
	每        度
	5.95

	TODB
	流動電費
	日間時間

(08:00~22:00)
	80度以下部分
	每        度
	22.20

	
	
	
	81~200度部分
	每        度
	29.45

	
	
	
	201度以上部分
	每        度
	31.95

	
	
	夜間時間(22:00~08:00)
	每        度
	6.25

	TOU
	流動電費
	日間時間

(10:00~17:00)
	夏   季
	每        度
	32.20

	
	
	
	非夏季
	每        度
	26.90

	
	
	晨夕時間(07:00~10:00;17:00~23:00)
	每        度
	21.55

	
	
	夜間時間(23:00~07:00)
	每        度
	5.95


(2)深夜電力電價

主要係供僅在夜間輕負載時段使用電力之用戶(如庭用電插電溫水器或農業溫室電力等)選用，因僅反映夜間供電成本，故電價之設定較為低廉，藉以促進電力負載由日間移轉至夜間，其電價如表3-5。

表3-5  東電深夜電力電價

	分  類
	項        目
	電  價

(円)

	深夜電力A

(23:00~07:00)
	每契約每月
	790

	深夜電力B

(23:00~08:00)
	基本電費
	低壓供電
	每瓩每月
	300

	
	
	高壓供電
	每瓩每月
	285

	
	流動電費
	低壓供電
	每        度
	5.95

	
	
	高壓供電
	每        度
	5.85

	第2深夜電力

(01:00~06:00)
	基本電費
	低壓供電
	每瓩每月
	200

	
	
	高壓供電
	每瓩每月
	190

	
	流動電費
	低壓供電
	每        度
	5.05

	
	
	高壓供電 
	每        度
	4.95


註：低壓供電電壓為100V或200V，高壓供電電壓為6KV。
(3)融雪電力電價

主要係供於冬季尖峰時間以外時間使用融雪設備之用戶選用，藉以促進負載使用率及負載平衡，其電價如表3-6。

表3-6  東電融雪電力電價

	分  類
	項        目
	電  價

(円)

	融雪電力
	基本電費
	低壓供電
	前三個月用電
	每瓩每月
	1,910

	
	
	
	超過三個月用電
	每瓩每月
	455

	
	
	高壓供電
	前三個月用電
	每瓩每月
	1,815

	
	
	
	超過三個月用電
	每瓩每月
	430

	
	流動電費
	低壓供電
	每        度
	8.95

	
	
	高壓供電
	每        度
	8.80


註：低壓供電電壓為100V或200V，高壓供電電壓為6KV。
(4)備用電力電價

日本各電業亦提供備用電力電價供用戶選用，以東電為例，其備用電力電價計分為預備電力(類似本公司之經常用電備用電力電價)與自家發補給電力(類似本公司之自用發電、合格汽電共生等備用電力電價)兩種，由於供應自用發電用戶所申請備用電力之設備使用率低，基於成本分攤原則，使用月份基本電費自應高於經常用電，未月電月份則按經常用電電價計收一定比例基本電費。東電現行對自家發補給電力(再細分為種電價，A為業務用，B為電力用)係採以經常用電基本電費加計一定比例方式辦理；至流動電費部分，除預備電力之使用並不造成發電變動成本增加，而不另加計一定比例之費用外，自家發補給電力因屬用戶發電設備發生故障或檢修須由東電供應其所需之電力為使用時機，在優先滿足一般經常性用電下，為因應其用電需要，因需啟動較高成本之發電機組，所增加之變動成本(邊際成本)當由該等用戶負擔，故流動電費依經常用電計費標準加一定比例之費用。相關電價如表3-7。

表3-7  東電備用電力電價表

	種    類
	基本電費
	流動電費

	一、預備電力

1.預備線

(同一變電所)

2.預備電源

(不同變電所或電壓)
	按經常用電5%計收

按經常用電10%計收
	按經常用電100%計收

	二、自家發補給電力

用電月份

未用電月份
	按經常用電110%計收

A.業務用
按經常用電33%計收

B.電力用

按經常用電22%計收
	定期檢修

按經常用電110%計收

其他用電

按經常用電137.5%計收




註：1.次月份延續上月份連續用電時，次月份連續用電日數低於上月份未用電日數時，次月份基本電費按未用電月份標準計收。

2.日本對於發電備用電力並未依汽電共生或其他類型發電予以區分，各種發電備用電力均適用自家發補給電力計價標準。

3.並未對自備備用電力線路用戶，訂定特別計費標準。

(5)高負載率(Tpye2)電價

為有效平衡負載，提升電力設備的使用效率，同時提供用戶更多樣化的選擇，以迎合用戶不同用電需求，藉此鞏固或擴大市場佔有率及避免用戶流失。日本各電力公司自2000年起分別對高壓以上用戶提供高負載率電價，供用戶選用。由於我國電業自由化實施在即，在未來電力市場競爭環境下，此一顧客導向之訂價方式，將成為本公司在面對自由化挑戰下，維繫競爭優勢之基石。茲就東電負載率電價實施內容說明如下：

負載率概述

負載率亦稱負載因數（load factor），其定義為某一特定時段平均負載與最高負載之百分比(公式如下)。高負載率者於一特定時段用電持續且平穩，低負載率者用電則具有明顯的季節性或時段因素。
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負載率電價訂定原理

負載率差異電價理論上主要係參酌發電機組之基本發電型態，依其成本特性配合用戶用電負載率高低不同之用電型態，分別訂定不同負載率電價，以藉由供需兩端之相互配合，求出各負載類型用戶實際應負擔之供電成本，達到符合機組的配置效率及減少不必要資源浪費的目的。依各國實施之負載率差異電價可歸納出，負載率愈高者(即用電時數愈長者)「基本電費」(容量費率)愈高，「流動電費」(能量費率)越低，負載率愈低者則相反。

東電負載率電價實施內容

東京電力的高負載率(Type2)電價即依前述原則訂定，在費率結構上，係採基本電費較高、流動電費較低的方式訂定，故在相同契約電力下，對於負載率高(即用電時間長)的用戶，其平均每度電價將愈低，即用戶將可因選用高負載率電價而減輕電費負擔；而電業也因用戶負載率的增加，提升其設備的利用率，故高負載率電價的實施將使用戶與電業互蒙其利。

東電高負載率電價係以商業用電月用電時間150小時以上(負載率超出21%)、工業用電月用電時間在350小時以上(負載率超出49%)為設定對象。以高壓電力為例，其負載率電價訂定圖例及其相關時間劃分說明如圖3-1及表3-8。


圖3-1  高負荷率電價單價設定

表3-8  TOU季節別及時間帶別說明  

	季節別

時間別
	夏    季

(7~9月)
	其他季

(1~6月，10~12月)

	尖    峰
	13:00~16:00

(3小時)
	－

	夏    季
	08:00~13:00

16:00~22:00

(11小時)
	－

	其他季
	－
	08:00~22:00

(14小時)

	夜    間
	00:00~08:00及22:00~24:00

(10小時)

星期例假日及年末年初(過年期間)

全日24小時


(6)假日高載電價

為有效平衡負載，提升電力設備在休假日低載期間之使用效率，同時提供用戶更多樣化的選擇，以滿足用戶不同用電需求，東京電力公司另提供假日高載電價供假日營運之高負載率用戶(如百貨業、購物中心等)選用。

假日高載電價與一般業務用電力電價相較，其適用之基本電費均相同，惟流動電費由原單一季節電價劃分為平日與假日兩時間電價，其中平日電價高於原單一季節電價，假日電價則低於原單一季節電價。以高壓力為例，東電假日高載電價與一般電力電價比較如表3-9。

表3-9  東電假日高載電價與一般電價比較

	分   類
	項        目
	電  價

(円)

	高壓電力A
	基本電費
	每瓩每月
	1,175

	
	流動電費
	夏    季
	每        度
	10.47

	
	
	非夏季
	每        度
	9.52

	高壓假日高載

電力A
	基本電費
	每瓩每月
	1,175

	
	流動電費
	夏    季
	平    日
	每        度
	11.65

	
	
	
	假    日
	每        度
	7.70

	
	
	非夏季
	平    日
	每        度
	10.60

	
	
	
	假    日
	每        度
	7.00

	高壓電力B
	基本電費
	每瓩每月
	1,650

	
	流動電費
	夏    季
	每        度
	9.63

	
	
	非夏季
	每        度
	8.75

	高壓假日高載

電力B
	基本電費
	每瓩每月
	1,650

	
	流動電費
	夏    季
	平    日
	每        度
	10.45

	
	
	
	假    日
	每        度
	7.70

	
	
	非夏季
	平    日
	每        度
	9.50

	
	
	
	假    日
	每        度
	7.00


肆、代輸費率實施簡介

(一)日本代輸制度概況

日本在電業自由化後的市場交易型態已由原先之獨佔轉為競爭態勢，更因開放讓PPS(power producer suppliers)自由加入電力供應市場，而因應產生了「電力代輸」制度，即PPS售電予用戶時，因其電力須由傳統電力公司供電網路輸送，故需支付給傳統電力公司輸配電代輸費用；如跨數個電力公司代輸，則需付數次代輸費用。

日本電力代輸分為接続供給與振替供給兩種情形(如圖4-1)，分述如下：

	A電力公司
	B電力公司
	C電力公司

	地內振替
	中繼振替
	(接続供給)


圖4-1  日本電力代輸結構

(二)東京電力公司代輸費率內容

1.振替供給約款(跨區代輸)

所謂振替供給，係指非東電轄區之多家特定規模電氣事業者須利用東電線路之跨區域電力輸送至其他電力公司轄區之特高壓用戶，分為以下二形態：

(1)地內振替(區域內代輸)

區域內從發電廠至電力公司間之電力代輸。

(2)中繼振替(中繼代輸)

電力公司間的電力代輸。 

依東電所訂定之振替供給電價為0.38円/度

2.接続供給約款

所謂振替供給，係指現行新規供給者(特定規模電氣事業者，即PPS)為供應其東電營業轄區內特高壓用戶電力，必須由東電供電網路代輸，相關電價及供給條件必須向經濟產業大臣呈報，其接続供給流程如圖4-2。


圖4-2  接続供給流程

(1)接続供給契約關係

接続供給契約為東電與特定規模電氣事業者所訂定之契約，特定規模電氣事業者向電力公司提出接続供給契約之申請時，須提出發電者與需電者承諾書，主要契約規範之要件為需要者用電需要變動時相對應之電力供給事項、相關電力設備技術基準法令、系統連繫技術要件等應遵守事項及接続供給約款中所記載之指令事項與應遵守事項。契約關係如圖4-3。


圖4-3  接続供給契約關係
(2)接続供給約款電價訂定說明

東京電力公司對接続供給契約託送料金(即代輸費率)之訂定，係依ABC成本分攤方式求出與特高壓供電相關之輸電 (即特定規模需要送電關連費)，再分別以50%、50%之劃分方式設定基本電費與流動電費單價，相關訂定流程說明如下：

年度總成本劃分
總成本(合計4兆5,869億円)依部門別分為水力發電、火力發電、核能發電、輸電、變電、配電、售電與一般管總費用八大類，一般管總費用則依ABC分攤方式，全數攤入水力、火力、核能、輸電、變電、配電與售電等七大會計部門成本中。

求出年度輸電總成本(送電關連費)

前述七大會計部門成本再依ABC分攤方式，求出輸電總成本，主要為發電端調頻等輔助費用431億円、輸電費用5,625億円、變電費用1,937億円及售電費用2,440億円，合計1兆433億円。

求出年度特高壓輸電總成本(特定規模需要送電關連費)

針對年度總輸電成本，依不同供電階段，求出特高壓用戶應負擔之年度總輸電成本(計2,136億円，其中含333億円電源開發稅)。

設定代輸費率(標準送電料金)

代輸費率採兩部電價制度，設定方式分別為：

a.基本電費：反映50%之特高壓輸電成本(扣除電源開發稅)，其計算式為：

(1,803億円╳0.5)÷(1,707萬瓩╳12)=440円/瓩-月

註：特高壓每月平均契約容量=1,707萬瓩。

b.流動電費：反映50%之特高壓輸電成本(含電源開發稅) ，其計算式為：

(1,803億円╳0.5＋333億円)÷(74,454百萬度)=1.66円/度

註：特高壓全年用電量=74,454百萬度。

(3)接続供給約款主要電價內容

東電之接続供給約款電價主要分為送電服務料金(代輸費率)及不足供給料金(即備用電力電價，包括負荷變動對應電價及事故時補給電力電價)，相關電內容說明如下：

送電服務料金

主要計有送電服務料金、移轉尖峰用電折扣及近接性評價折扣三種，相關電價如表4-1。

表4-1  東電接続供給約款送電服務料金內容

	項        目
	訂  價  內  容

	送電服務料金

(代輸費率)
	標準代輸服務

基本電費  (円/瓩)

440

流動電費  (円/度)

1.66

時間帶別代輸服務

基本電費  (円/瓩)
440

流動電費  (円/度)

日  間

1.81

夜  間

1.45

‧基本電費依送電關連成本(電源開發稅除外)之50%計算。

‧流動電費按剩餘50%及電源開發稅為基礎計算。

‧一接続供給契約只能選定一種電價(即新規事業者不能依用戶而選定不同電價) 

	移轉尖峰用電折扣
	折扣單價(円/瓩)

374

‧各月最高需量發生於夜間時，按其超過日間用電需量的部分，其基本電費予以折扣(即按85折計收)。

‧移轉尖峰折扣額＝移轉尖峰電力×折扣單價

	近接性評價折扣
	折扣單價(円/度)

0.14

‧新規事業者電廠如設於東電電廠較少的地區者，給予代輸電價折扣。

‧前述地區含：琦玉縣、東京都、神奈川縣、山棃縣及靜岡縣東部地區。


不足供給料金

主要計有負載變動電價、事故時補給電力電價、定期檢查時補給電力電價及剩餘電力電價四種，相關電價如表4-2。不足供給料金之相關成本係以特定規模需要之變動事故關連成本計算，包含發電之水力、火力、核能發電費用及配電用變電費、配電費用等，其適用情形分析如圖4-4。

表4-2  東電接続供給約款不足供給料金內容

	項        目
	訂  價  內  容

	負載變動電價
	每度單價(円/度)

9.32

‧新規事業者用戶因用電超出新規事業者所發電力，而由東電提供補足之電力。

‧當變動範圍在代輸服務契約所訂容量3%以內適用，超出3%的部分每度用電按上述單價1.5倍計算。

	事故時補給電力電價

(Ⅰ、Ⅱ選擇制)
	Ⅰ
基本電費  (円/瓩)

555

流動電費  (円/度)

15.77

Ⅱ
基本電費  (円/瓩)
925

流動電費  (円/度)

12.63

‧未用電月按基本電費30%計算。

	定期檢查時補給電力電價
	Ⅰ
基本電費  (円/瓩)

555

流動電費  (円/度)

12.62

Ⅱ
基本電費  (円/瓩)
925

流動電費  (円/度)

10.10

‧未用電月按基本電費30%計算。

	剩餘電力電價
	變動範圍內之每度單價(円/度)

夏季日間

7.50

非夏季日間

6.80

其他時間

3.50

‧新規事業者有剩餘電力時，電力變動範圍在契約容量3%以內時，由東電依上述單價予以購入。

‧超出3%的部分，屬無償範圍，即東電無義務購入。



圖4-4  東電不足供給料金適用情形

伍、其他經營策略探討

本次實習除實地瞭解日電力公司在面臨電力多元市場下售電價格訂定與相關電價內容外，亦有機會接觸東京電力公司在面臨電業解制時，其價格策略以外之經營策略，相關作法亦可供公司未來策略規劃策略訂定之參考，茲簡述如下：

(一)東電因應電業自由化之策略思考方向

1.東電對電業解制的看法

東京電力公司對於日本電業解除的看法，不但認為對於客戶是有利的，更對東電在管理上有更大的發揮空間與彈化(日本十大電力公司均為民營公司)。亦即在電業解制過程，藉由強化組織優勢與盈餘水準，提升東電的公司價值，而公司價值的主要驅動因素包括下列各項：

(1)顧客面：提升顧客滿意度。

(2)財務面：改善成本競爭力、強化盈餘實力。

(3)現有市場：針對競爭優勢發展市場行銷策略。

(4)未來市場：拓展企業領域、保障未來成長性。

2.東電之事業規模與事業定位

東京電力是日本最大的電力公司，主要業務為發、輸、配售電等電力事業業務，提供東京都會與周邊地區共約39,500平方公里面積之電力服務(約佔全日本國土面積之1/9)，人共計四千三百萬人(約佔全日本國土面積之1/3)，用戶數約兩千七百萬戶，電力來源包括自行發電與向外購電。其市場定位為著重藉由私有化地區性電力事業，進行發、輸、配電之垂直整合。

3.東電對電業解制後之策略性議題思考

(1)解制後策略性思考方向

藉由價格降低與服務改善提升顧客效益。

同時改善東京電力的獲利性，增加利害關係人(如股東)價值。

藉由適當訂價與效率改善，提升管理彈性與空間。

檢視安全管制，藉以提升廠區效率，降低維護成本。

解除對新事業投資的管制，方便新事業投資。

(2)產業結構解制的策略性議題

藉由競爭落實改善效率。

滿足大眾權益的需求：重視供電可靠度、整體全面性服務、環保與能源安全。

深思熟慮下列議題：逐步到來的解除管制所產生的後續影響；國外市場解除管制的時進程；科技發展是否足以支援系統穩定；重視對大眾權益需求的影響。

發展顧客喜愛的系統(顧客導向系統)。

「釐清電力供給的責任」是持續供電穩定的本質需求。

(二)東電因應電業自由化之具體經營策略

1.改善成本競爭力與強化盈餘實力

東京電力公司之改善成本競爭力與強化盈餘實力，主要係藉由解除管制後提升經管理效率達成。其公司設定強化成本競爭力與強化財務體質兩項目標。其中強化成本競爭力之目標為2005年以前，藉由更具效率的管理，達到營運效率提升20%以上。至強化財務體質目標則為2005年以前，將孳生利息的債務降低超過20%(目標降低2兆円)。相關具體作法如下：

(1)改善設備運轉的效率

東京電力設定至2005年時，設備運轉效率【設備運轉效率公式=淨裝置容量/(夏日最高三天尖峰負載平均值-外購電力值)】提升至1.2左右，以縮減產能閒置的比例與時間，充分運用設備使用率。

(2)產能設備的擴充與強化

針對不同供電設備進行擴充與強化工作。

水力電廠：興建兩座水力電廠共計430萬瓩，其80中萬瓩電廠已加入系統供電。

火力電廠：興建四座燃煤電廠共計518萬瓩，其中已有288萬瓩加入系統供電。

核能電廠：維持不變。(惟本次拜訪時，該公司透露，未來可能興建四座核能廠)。

輸、變、配電線路設備投資：為求穩定供電，對於未來電力需求做審慎預測與產能規劃，藉以規劃輸、變、配電設備的投資，拓展與強化高壓線路傳輸設備。
(3)降低資本支出

衡量指標包括「降低資本支出」、「現有廠房設備的充分運用」及「各階層營運落實成本抑減」等項，其中「降低資本支出」乙項(如圖5-1)，更由1993年之1.68兆円降至2000年以後每年均不超過1兆円，其中2002年更降至0.67兆円水準。
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圖5-1  東電歷年資本支出圖

有關資本支出縮減必需與產能設備營運效率提升相互搭配，且對於產能投資相關的訂單、材料價格、設備價格、修價格等做通盤檢視。

(4)人事縮減

藉由降低員工數以提升員工生產力，其具體衡量指為「2004年以前，縮減2,000名員工」，達成目標的方式是藉由資訊科技(IT)的運用，以及企業流程與組織的重新檢驗，使員工數逐年減少，期於2004年底達到低於39,000名之目標值。有關東電之員工生產力持續改善情形如圖5-2。
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圖5-2  東電員工數與員工生產力圖

(5)持續改善獲利能力

東電獲利能力之改善，可別從「股東權益報酬率」與「淨利」兩項指標均呈上揚趨勢而獲得印證。其中「股東權益報酬率」除1998、1999年兩年較低外，2000年以後已回升至10%水準，而「淨利」亦持續增加(如圖5-3)，顯示東電之營業獲利能力穩定提升。
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圖5-3  東電淨利與ROE圖

(6)改善財務結構，降低孳息負債

由圖5-4可發現東電「孳息負債」由1996年之10.53兆円之高峰期，逐年持續降低，到2002年降為8.97兆円，未來仍將朝2005年降低至8兆円左右之目標邁進。另「自有資本比率」則呈年上升趨勢，由1996年之10%提升至2002年之14.9%(其2005年之目標值為15%)。顯示負債持續下降與自有資本比率提高，均有助於財務構之改善。
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圖5-4  東電負債與自有資本比率圖

(7)資訊科技的運用

包括辦公室與廠務自動化、與顧客互動的介面自動化等，並且重新檢視組織與系統，藉由自動化科技技術之引進，改善工作效率與縮減員工數，以提升競爭力與員工生產力。

2.針對競爭優勢發展市場之行銷策略

(1)原則

分別針對解除管制(開放自由化)與管制(未開放自由化)用戶擬訂不同的行銷策略因應，以滿足用戶用電需求；同時有效提升設備與系統營運效率，藉以降低供電成本，提升公司價格競爭力。

(2)競爭優勢與行銷策略

東電之主要競爭優勢為「垂直整合」與顧客對東電「品牌」之認同，其行銷策略之執行，主要係透過有效運用競爭優勢以提升獲利力和盈餘。並透過「市場行銷銷售力量」、「銷售計畫執行能力」、「具競爭力產品」及「提供諮詢式銷售服務」等執行計畫以持續強化其競爭優勢。

(3)明確的衡量指標

企業用戶：提供能源諮詢服務

a.諮詢式銷售服務：提供電力能源安全、能源有效使用等諮詢，藉以提升顧服務。

b.每位主要客戶指定一位銷售代表(即服務專員)。

c.諮詢式銷售處理每位客戶的各種需求。

家庭用戶；提供以行銷為基礎的有效銷售方式
a.通過與用戶之各種接觸方式，掌握用戶用電需要。

b.整合內部流程，提供用戶一次服務解決方案，營運流程內部化，包括修理劣質線路、安裝和銷售電氣化廚房設備等。

滿足用戶用電需求，開發競爭性產品
a.電價設定多樣化。

b.產品的開發和技術改良。

3.拓展企業領域保障未來成長性

(1)原則

界定策略性領域：定義為具成長遠景的事業領域，且東京電力集團的管理資源能獲得最佳的利用。

投資新事業的門檻：設定為內部報酬率(IRR)不得低於10%。

風險管理：包括新事業投資面臨撤退的情境。

(2)拓展事業領域的概念架構

2005年以前增加國內投資500億円，投資領域包括立足「電力事業」、拓展「能源與環境事業」、「資訊與通訊事業」及「生活環境與居家生活相關事業」；另投資「海外電力事業」，2005年以前達成投資50億円。

(3)贏得利害關人的信賴

藉由「管理效率」與「顧客信賴為最佳品牌」，提升公司價值，進而成為吸引利害關係人的標的。

陸、結論與建議

(一)結論

傳統電力費率研訂目標，係以合理電價結構公平反映供電成本，並維持公司正常營運之基礎訂定，此一訂價方式勢將無法滿足未來電力市場開放競爭環境，面臨電力多元市場，現行電力獨占售電型態在市場轉趨多元化後將不復存在，進而產生電力直供、備用電力、售電競爭、相互購售電及需量交易等複雜問題，各類售電價格費率有必要重新檢討擬訂，以迎接電業自由化之挑戰。

日本各電力公司在面對自由化的衝擊時，並非消極、被動的回應，而是以更積極、主動的態度迎接挑戰，其抱持不僅自由化對於客戶是有利的，對電力公司經營管理上亦可有更大的發揮空間與彈性之正面態度，實可供同屬傳統電業的台電公司引用參考。

以東京電力公司為例，其在電力多元市場下針對不同用戶用電需求，所訂定有利用戶選用之各種電價，如高負載率電價、假日高載電價、表燈時間電價及深夜電力電價…等藉由提供用戶需求為導向之多元電價，除可滿足不同類別用戶用電需求，獲得既有用戶之認同與信賴外，更可爭取新用戶的加入，達到避免用戶流失、確保市場佔有率與提升公司競爭力之多重目標，進而促使電業與用戶共享雙嬴甜果，實深值本公司學習與借境。

(二)建議

1.各類用戶用電資料庫亟待整合建立

多元電價之訂定，首重區隔不同用戶市場與依區隔之用戶市場建立各類用戶用電資料庫，俾確實掌握用戶用電型態及負載特性，以利研訂諸如負載率差異電價、假日高載電價、深夜電力電價…等電價之參考，所謂「工欲善其事，必先利其器」，本公司目前對於各類用戶用電資料庫尚無完整建立，未來亟需逐步整合建立，俾供電價訂定時參考使用。

2.費率部門組織亟需強化與提升

電業自由化後，專業與分工之費率部門組織將是維繫本公司電力市場領先地位與競爭優勢之主要利器，近年來國外傳統電業為避免電業自由所引發之用戶流失危機，主要因應策略均為調整費率部門組織，其作法為一方面提升費率部門在組織地位之層級(通常直接隸屬於總管理處之總經理室)，另一方面則擴增費率部門人員編制，藉由職位提升與編制擴充之組織調整，強化費率部門地位，形成堅強之費率團隊，以迎接電業自由化所帶來之電價策略挑戰。以日本東京電力公司為例，該公司即成立費率與電力契約處(設處長與副處長各1人)因應，處下分設費率訂價與電力契約兩部門，分別負責電價與供電契約之制定。其中費率訂價部門再劃分為成本計算與費率制定兩小組，含部門經理1人在內共計17人，至電力契約部門則配有人力15人，總計整個處級人力組織共34人。

電力各項費率的訂定係以供電成本為基礎，包括發電、輸電、變電、配售電及管理等各項成本(含設備、運轉及工程成本)，故而涉及系統負載、供電可靠度、線路損失與用戶用電行為與特性等供需兩方面專業知識，乃與電源開發、電力調度、系統規劃、燃料、會計、財務、輸變電工程、汽電共生、IPP、再生能源、用戶用電情資等各領域產生密切關聯，費率之規劃需對於各領域業務有相當程度瞭解，故必須長期培育有心致力於此之專業人才組成團隊，以因應時代變局。

然而現行費率部門，除本身工作外，尚需花費相當多的心力在對用戶、產業公會、消費團體、各級民意代表與政府機關等有關電價疑義之解釋說明，參與包括預算、研究、溝通及協商等各種會議，凡此，皆加重現行費率人力工作負荷，相對無法專心於費率規劃本業，人力運用上亦常陷捉襟見肘之窘境。為及時回應外部競爭環境變化而適時擬訂具競爭優勢之電價策略，進而達成確保公司永續經營獲利及避免用戶流失等公司目標，本公司未來費率部門組織實有必要進一步提升與強化。
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