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英國創意產業中，媒體就與各種創意形式密切配合。媒體因為廣納各種形式的創意表現，因而塑造出英國首相布萊爾口中「Cool Britain!」的整體形象，使英國的文化創意產業在國際的能見度提高，增加了英國文化表現的厚度及力道；文化創意產業各個不同部門則因媒體的合作與支持，能夠獲得更多的資助，吸引更多大眾參與文化活動，而得以蓬勃發展。

在台灣，媒體往往各行其事，缺乏與文化創意產業的連結與互動。此行從英國中小型流行雜誌Sleaze Nation來看這股文化串聯的現象，如何讓「媒體」與「文化創意產業」其他部門產生「魚幫水，水幫魚」的互利效果。再看看Sleaze Nation這本雜誌是如何由青少年次文化出發，發展出「由小搏大」的生存策略，成為一種自我標榜的品牌精神，演變出獨樹一格的「風格」。
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◎報告題名：英國流行雜誌 「由小搏大」的生存術—Sleaze Nation雜誌的Survival

◎目的：「媒體」是創意產業中相當重要的一環，它不只呈現了大眾及媒體從業人員對社會氛圍、整體環境的觀察及反射；媒體對於報導、推動、強化創意產業中文學、藝術、電影、音樂、攝影、戲劇、舞蹈、設計等各文化領域的相關發展，更有著推波助瀾的效果。

英國創意產業中，媒體就與各種創意形式密切配合。媒體因為廣納各種形式的創意表現，因而塑造出英國首相布萊爾口中「Cool Britain!」的整體形象，使英國的文化創意產業在國際的能見度提高，增加了英國文化表現的厚度及力道；文化創意產業各個不同部門則因媒體的合作與支持，能夠獲得更多的資助，吸引更多大眾參與文化活動，而得以蓬勃發展。

在台灣，媒體往往各行其事，缺乏與文化創意產業的連結與互動。此行從英國中小型流行雜誌Sleaze Nation來看這股文化串聯的現象，如何讓「媒體」與「文化創意產業」其他部門產生「魚幫水，水幫魚」的互利效果。再看看Sleaze Nation這本雜誌是如何由青少年次文化出發，發展出「由小搏大」的生存策略，成為一種自我標榜的品牌精神，演變出獨樹一格的「風格」。

◎過程：

＊英國流行雜誌市場概說
同樣是英語世界，英國的流行雜誌市場要較美國發展得大膽而新潮。在集團化的發展下，Vogue、GQ、Vanity Fair等大型知名流行雜誌，各自在美、英發展不同版本，英國版本在創意、選材、編排上都刻意區隔出自我的市場路線；而在男性閱讀市場，英國更自創出FHM、Arena等男性時尚品牌，行銷到世界各國。

再以獨立品牌近十年內的發展來看。美國培養出I.D、Surface、City、Shuz等新型態的流行雜誌，強調視覺、版面編排，以及風格化的品牌呈現；英國則在同時相繼出現了The Face、Dazed ＆ Confused、Wallpaper、Another Magazine等同樣在視覺及編輯手法上相當新穎的流行雜誌，令人刮目相看，創造出「新品種」的流行雜誌。

這一波的流行雜誌演變，尤其在英國，不再只是關心伸展台上的流行趨勢，也不再一味呈現華麗的流行想像，而朝向更貼近都會生活型態、創造更多視覺上的刺激、挑戰現實生活的不完美，藉此達到刺激雜誌消費，並「剝削」更多流行文化的目的。這些雜誌剛開始時儘管發行量不大，但是格局卻不小；穩定地成長後，由小搏大慢慢發展成精緻的Life style雜誌品牌。

此次參與實習的英國Sleaze Nation雜誌，也是在這一波流行雜誌大變身中因為風格鮮明，而在青少年另類次文化中「存活」下來的小型流行雜誌。

＊Sleaze Nation雜誌簡介及沿革
從一九九六年創刊至今，Sleaze Nation已有八年歷史，經歷過Stuart Turnbull等數任總編輯，並養成無數設計、編輯人才，四散進入其他雜誌或是轉任行銷顧問公司等領域。

它最為人稱道的是百無禁忌及風格鮮明的內容選材，以及大膽的美術設計，為其塑造了明確的「年輕風格」及「驚世駭俗品味」。Stuart Turnbull等富有人文思想的總編輯，在流行雜誌中討論「隱藏的歷史」「次文化潮流」以及「你沒想到過的生活品味」，為時尚雜誌開闢了新鮮有趣的角度。

舉幾個例子來看看他們所操作的題材：「我的願望是甚麼」--讓各行各業的人現身說法，提出天馬行空卻出人意表溫馨的想像；「三溫暖上癮者的日記」--總編輯現身說法三溫暖初體驗及聞所未聞的三溫暖發展史；「孟萊塢的夢工廠」--走訪印度孟買，深入世界最大電影工業幕後的美麗與哀愁；「建築的永恆性」--走訪建築界的冷酷異境，探索都市發展的潮流。

其他還有：大麻的故事、A片男星的幕後發聲、誰在酒吧流連忘返、同志交友網站下暗潮洶湧的場景…..等等，都是青少年文化中，令人相當感興趣卻無人「敢」探索的領域，Sleaze Nation便切入這塊市場，抓住讀者。

Sleaze Nation的美術設計更贏得多項獎項，包括2001 年TOTAL! Publishing Award的「年度最佳封面」「年度最佳專題報導版面設計」「最佳網路版雜誌設計」等獎項。大膽的設計及直言不諱的言論，使它成為設計界及藝文圈矚目的雜誌。

Sleaze Nation現任的總編輯為28歲的Neil Boorman，這是經營階層試圖將編輯風格調整得更接近目標讀者群—青少年及年輕成人（Young Adult），所做的編輯團隊換血。Neil Boorman在2003年七月才被延攬至該雜誌，負責著手雜誌轉型，2003年底Sleaze Nation將改名為Sleaze，內容走向也將更鎖定「流行」議題，再次調整方向。

＊地理區位—媒體的群聚效應

Sleaze Nation所在的Hoxton區及周邊，原本是倫敦外籍移民聚集的破落區，治安不佳，環境髒亂，但因為租金便宜，因此新銳藝術家、媒體相繼進駐，近年更有不少多媒體製作公司、個人工作室、新潮酒吧在這裡落戶，整個區域歷經重建再生後，已成為新興媒體糜集的文化新聚落。目前有Bloomberg、路透社倫敦分社、The Face雜誌、Financial News、AXM雜誌、Trace雜誌等三十多家媒體在附近設立工作據點，這是倫敦媒體聚集的一種模式。這樣的環境與聚落也間接刺激了媒體的互動與發展。

＊Sleaze Nation內部人員編制的特色

一般來說，倫敦的雜誌社分工要較台灣來得細緻。即使像Sleaze Nation這樣的小型雜誌（實際發行數字尚無法取得），不少工作外發給自由撰稿人，但組織上仍然相當層次分明，以編輯部為例，其組成如下：

發行人：一人

總編輯：一人

副總編輯：一人

主筆：兩人

視覺總監（一人）：下轄—資深美術設計（一人）＋美術設計（一人）

流行線編輯（一人）：下轄—流行線助理（一人）

電影線編輯（一人）（特約）

藝術線編輯（一人）（特約）

出版線編輯（一人）（特約）

電玩資訊編輯（一人）（特約）

夜生活資訊編輯（一人）（特約）

美容彩妝資訊編輯（一人）（特約）

特約作者、編輯（數名）

英國與台灣在編制上最大的不同是，台灣媒體圈並不重視「實習」及「建教合作」。Sleaze Nation相當擅用「實習生」這項資源，每個月通常同時有四、五名實習生在不同部門見習、協助執行企劃案，人數眾多，因此被稱為實習幫（Intern Gang）。

對雜誌社來說，這些年輕學生是不可多得的資源，因為他們提供新鮮、不同角度的創意，讓這個以青少年流行文化為標榜的雜誌，得以免於閉門造車，真正深入年輕人的思考方式及喜好。藉由實習生提供的勞力，雜誌社也得以省下大量人員固定成本；有時也可以從中發掘優秀的編輯新秀。

對實習生而言，進入媒體見習提供了實際的平台，讓他們得以跨出進入媒體的第一步，了解自己適合的媒體特性，也讓他們在工作中學習團體合作。因此大體而言，社會新鮮人進入英國媒體的第一個門檻相對較低，能否成為正式員工完全視個人表現，因此英國年輕人不論是否為傳播科系出身，只要有興趣，都可以嘗試進入媒體產業。

＊Sleaze Nation內活潑的創意氣氛

創意的工作表現，有時也要有充滿創意的職場支持。Sleaze Nation辦公室便是一個讓員工可以充分展現自己的環境。

在英國這個流行音樂蓬勃發展的國家，Sleaze Nation與它同一集團的Jocky Slot、X Rays等音樂雜誌員工，隨時可以在辦公室裡向同事推薦、播放自己喜歡的音樂，也就是說，每個人都是DJ，盡情展現自己的喜好。同樣地，他們也可以選擇自己上班的穿著，要龐克、前衛、牛仔、怪異…..主管完全不會干涉。

在Sleaze Nation，真正能做到「扁平式組織」的管理。由於員工年紀相近，大約在20~30歲之間，因此並沒有太多上下層級的位階及觀念隔閡；在編輯會議的討論上，每一個團隊（編輯、視覺、廣告、行銷）都是平等的地位，即使是助理，都可以發表自己的意見，沒有人的意見會因為職位較低就受到輕視，是一個開放性高的工作環境，對話、溝通也容易進行。

＊困難與挑戰

在1990年代後期到2000初期，可以說是Sleaze Nation的全盛時期。隨著創刊後八年時光的流逝，它也面臨調整步伐的挑戰，需要再更新體質。

那段全盛時期的美好時代，是因為雜誌發展數年後基礎穩固，歷經多次實驗，雜誌的開本、風格、印刷、設計、銷售都趨向穩定，因此編輯可以在內容上出奇制勝，找出「只此一家，別無分號」的製作策略。再加上總編輯本身的人文素養，可以精準瞄準主題，找到合適的寫手來為雜誌操刀；因此Sleaze Nation以獨特的視角廣為藝文圈接受。

但是雜誌逐漸成熟，從原來「地下化」轉為「地上化」，從「非主流」逐漸朝向「主流」靠攏之後，就要面臨「商業機制」的嚴酷挑戰。

為了要讓雜誌賣得更好，就以為要將雜誌內容更「通俗化」，是雜誌經營者容易犯下的錯誤；Sleaze Nation也因為不斷成長，由小眾雜誌發展到大眾通路品牌，在網路時代也由平面擴張至電子領域，不斷的以小搏大下，於是昂揚的人文精神逐漸流失，廣告客戶的要求愈來愈不可輕視；因此製作的主題逐漸趨向「媚俗」，少了原來的尖銳、批判、諷刺等精采元素後，Sleaze Nation的特色逐漸淡化。

在成堆的流行雜誌中，以往Sleaze Nation能夠成功的特色逐漸抹去，對讀者的衝擊及吸引力也就大為降低。一個雜誌最糟糕的狀況就是失去原來賴以成功的「品牌精神」。

因此新任總編輯接手後，該雜誌一直不斷在試圖釐清定位及特色。最後決定廣告收入的利潤固然重要，但也要兼顧內容的獨特及優勢。因此從四年前創刊紀念時所標榜的「國際青少年流行文化雜誌」定位，逐漸再收攏聚焦在「流行」議題，並致力發掘新秀，重新找回讀者群。

從2003年七月至今，除了守成，也在逐漸轉換體質。十一月號製作的「插畫創作特輯」（Illustration special），就是試圖藉由插畫競賽的甄選，找出流行雜誌插畫的新生代，展現出新鮮感，並鼓勵新秀出列。十二月份則首次推出雙封面的設計，請來法國插畫家設計兩種不同版本，讓讀者感覺更有趣，重塑雜誌的前衛品牌形象。

◎心得：

· 攸關雜誌風格的關鍵—設計（It’s all about design！）

「戲法人人會變，巧妙各有不同」；流行雜誌人人會做，但是端上來的成品則各相差甚多。以目前的趨勢來說，最重要的成功關鍵，就在「品牌形象」的資產經營及「設計」的特色。

觀察一下這波躍上國際舞台的流行雜誌設計表現，美國、英國、法國、荷蘭，甚至澳洲、香港、日本，都紛紛端上了令人驚艷的菜色。

包括：美國的I.D、Surface、Shuz、City；英國的The Face、Dazed ＆Confused、10 Magazine、Another Magazine、Wallpaper；荷蘭與法國的Dutch；澳洲的Pol Oxygen；香港的 West East；日本的Crea、Casa Brutus等等，無一不在設計（包括專題的設計及編排的設計）及包裝、行銷上力求表現；並追求國際化、超越本土文化、語言、地域的限制，以擴大自身市場，追求更長遠的競爭力。

放眼望去，目前成功的英國雜誌品牌，幾乎都把重心放在主題的獨特性及視覺上的經營，一旦品牌的形象鮮明地建立在消費讀者群心中，雜誌也就成功地建立起自己的權威地位。

◎結語與建議：

也許是結構性的問題，也或是因循苟且；也可能是經營者或編輯群視野不夠開闊，也可能是訓練及環境不夠成熟，台灣的雜誌業發展了許多年，還停留在「手工業」的發展階段，作業倉促，缺乏完整性的品牌規劃能力。

在結構性的問題上，除了極少數例外，大部分的編輯都是文字背景出身，對影像的力量及版面編排的語言認識不深；而不幸美術編輯也常被歸類為「美工」，常常得不到應有的尊重及創意發想的空間，因此台灣的雜誌在版面編排上極少有令人驚訝的出色表現，更遑論品牌形象的塑造。

加上台灣的雜誌圈不願意做出投資長期耕耘，因此自由創作者的稿費過低、受到的尊重也不夠，創作者如專業攝影、美術編輯生存空間狹隘，他們必須「勞力密集」地工作才能生存，在難以致力創作又缺乏鼓勵的大環境下，品質難以大幅提昇。

英國的雜誌圈素來因為競爭激烈，因此極為注重競爭力及品牌的塑造，美術設計向來與文字編輯及所有部門平起平坐，因此創意表現源源不絕，即使是如同Sleaze Nation這樣的小型獨立品牌亦然。

要使雜誌朝向專業化經營，開拓出華文雜誌市場的一番新格局，就必須解決這些問題。英國與台灣的主客觀環境迥然不同，無法將英倫的經驗全盤移植到寶島來。但是我們可以一步一步改善環境，讓創作的空間更寬廣。首先，可以從尊重創作、鼓勵創意做起，這是最簡單，也是最基本的動作。

每一個國家都必須至少有一本能夠代表該國文化、品味的雜誌出現，成為當代文化的親善大使，有效率地傳播文化訊息。在台北的誠品書店，我們得以幾乎零時差的速度，閱讀所有以上所述的這些各國精采雜誌，迅速了解這些國家的文化產出，和背後所進行的文化活動。

但是甚麼時候，我們才能在東京的書店，或是倫敦的街頭，藉著一本來自台灣的優秀雜誌，而將自己並不是「零」的文化，散佈到世界其他角落，告訴別人我們並不是文化沙漠呢？

我非常期待有這麼一本雜誌出現。
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5. 目的
參加由文建會主辦之文化創意產業赴英國研習的活動。為期六週，觀察見習英國的數位出版產業之商業模式。

過程
赴英國倫敦見習的六週行程，每週一至週四主要是以觀察和實際參與英國倫敦的數位出版公司的工作為主。主要的參與工作的機構為位於倫敦的Consult Gee公司和位於劍橋的ProQuest Learning and Information 公司。並且經由ICA的安排，也參觀了DK出版社和以製作數位廣告內容為主的Digit公司。週五則參加由ICA安排的研討課程，課程以演講方式進行，受邀演講的對象多為英國創意產業的從業人員，包括個人創業者及政府機關的工作人員。以下簡介此行英國數位出版產業的三家公司的現況，並提供其商業模式，作為國內相關業者的參考。

1、 Consult Gee:

(http://www.consultgee.co.uk)

· 公司背景說明及數位出版型態:

該公司為美國Thomson集團的英國分公司，原為傳統的紙本出版的公司，其所銷售的內容，以英國當地的商業相關的法律條文彙整為主。該公司於約1997年起，將原有的紙本出版內容，漸次轉為資料庫型態，早期以除了原紙本出版之外，輔以光碟的發行，近五年來則將數位出版的內容，透過網路科技，製作成網路資料庫。

· 商業模式:

該公司目前經營的產品型態，除維持原有的傳統紙本的出版品之外，並加上網路資料庫的銷售。可以同時銷售離線和在線的產品，其經營的媒介雖然日趨多元化，但其經營的核心仍為”商業相關法律的內容”，乃是出版業轉型的一個重要的參考模式。該公司的經營原則，歸納如下述幾點:

1. 出版和線上資料庫同時經營的公司
保有原出版產業的核心價值，以內容經營為主題，但因應多元出版和數位出版的趨勢，同時經營紙本和線上資料庫的內容。該內容的製作和編輯由內部人力完成，但是專業的寫作人員則由外聘的方式以節省成本。原有的紙本出版訂戶仍持續服務，但持續開發線上用戶，並使用行銷的方式，鼓勵原有的訂戶轉成線上資料庫的定訂戶。
2. 非移植性的經營原則

雖同時經營紙本訂戶和線上資料庫訂戶，但因應媒體的特性，線上資料並非僅僅是將內容數位化上網而已。其研究資料庫的查詢和閱讀行為，重新撰文，以網路上輕薄易讀的原則，改寫原有的紙本內容。並且以Case Study的方式，將資料庫的內容與以重整，內容涵蓋的下列幾種格式

· model documents (標準文件)
· news (業界最新消息)
· a 'how to' section (工作手冊)
· latest updates (最新法條)
· case reports (案例報告)
· legislation (法律或相關法令)
· checklists (檢核表)
· worked examples (範例)
· procedures (作業流程)
· email alerting system(電子郵件備忘系統)

 此外，並且以問答的方式，協助使用者更容易找到相關資訊。

3. 互補但互相消長的事業

由於線上資料庫的服務方式和報價標準與紙本不同，其服務的方法也相去甚遠，故線上資料庫的訂戶平均價格約為一年5,000-50,000英鎊的授權使用費(視企業用戶的規模而定)，比原來的紙本訂戶一年500英鎊的定價高出十倍甚至百倍，故其線上資料庫的營業額佔比已漸漸提昇。其所採用的線上資料庫策略，除了改寫內容更符合網路時代的查詢需求之外，也提供了24小時的電話諮詢服務。此外，相較於原紙本每年四次的內容更新服務，網路資料庫提供幾乎每日即時更新資料服務，所以可以說是從出版業跨入資訊服務業，e-publishing所創造的價值和服務的品質，以讓許多原有的紙本訂戶，願意付更多的費用取的線上資料庫的服務。目前紙本訂戶約為35,000戶，線上資料庫約有25,000個訂戶。

4. 專業的分工—規劃者和執行者用不同的腦袋
該公司的經營核心為內容的創造和加值得服務，所以規劃者必須持續創造內容和開發新的服務項目，但是執行者必須維護資料庫的運作和完整性，並且針對客戶的回饋修正內容。所以因應新的出版模式，專業的分工使得製作內容和規劃內容兩者的工作得以相輔相成的持續運轉。這也是該公司能夠保持內容競爭力的重要原因。其編輯部門的分工大致如下:

1. 路線編輯－路線編輯不屬於編輯部門，編制在經營階層，主要的工作為持續開發新產品內容，負責與外包的路線作者聯繫。 

2. 技術編輯－技術編輯必須，具有專業的學科背景，負責維護及跟新資料庫內容。 
3. 網路編輯－網路編輯不需具有學科背景，但須了解xgmal的格式，並且須具備編輯的基本能力。負責將資料格式化(XGML的格式) ，根據產品內容的風格編寫格式(例如日期，數字，引用資料…等等都有Style Menu制定風格。) 
4. 製作助理－製作助理則協助製作上的事宜。

編輯部門每一個人的工作都根據路線來劃分，亦即每個人都有自己的內容專業 (domain) 配合職務，乃成為如下的組合，例如人力資源資料庫，有人力資源內容作者、人力資源技術編輯、人力資源網站編輯。但是製作助理則組合製作完成產品之後，便不再負責與該產品相關的產品維護工作，其工作由上述三人持續負責，橫向的支援單位則有客服部門和工程部門，經營部門則須負責財務、管理和行銷等等業務。經營部門加上技術、製作和網管部門，實則為集團共用。
5. 電話業務開發創造新客源

原紙本的業務以DM為主，但其客戶在接獲商品型錄時，無法對產品做全盤的了解，故其傳統的銷售方式，開發客戶極為緩慢。但是線上資料庫的銷售，則因網際網路之便，能夠針對指定的客戶設定帳戶密碼，並且使用電話行銷的方式，輔以網際網路上的畫面，直接教導新客戶使用資料庫的方式。這種銷售方式免除了業務員挨家挨戶展示的成本，並且可以讓客戶經由試用的方式，進一步了解資料庫的優點和便利性，除能將吸引原有的紙本訂戶轉成線上資料庫的定戶外，也可更進一步接觸到以前使用DM行銷沒有積極回應的客戶，從寄發DM的被動行銷模式，改成電話行銷(配合線上Demo)的主動的方式，達成銷售業績。

6. 專業的客戶服務維持續訂率

因為線上資料庫的銷售定價比原紙本書高出許多，所以為持續訂率變成比紙本書更需積極耕耘的工作。目前該公司的線上資料庫續訂率約為68%-72%，比起專業雜誌的續訂率在五成以下，顯然高出許多。其專業的客戶服務，實有賴於背後設計良好的行銷資料庫系統，其行銷資料庫系統包含下列內容；

· 客戶資料庫
· 新客戶名單/潛在客戶/試用戶/用戶/三個月內續訂戶
· 內容更新統計資料庫—結合emailing sys

· 提供每月更新內容，各分項紀錄
· 客戶使用服務
· User ID/Organization/使用次數/各單元的閱覽情況/使用頻率分析
· 顧客回饋分析—和call center結合(24小時全年服務)

· 客戶電話查詢紀錄/客戶回饋直接轉交各部門/各部門回應紀錄
上述的行銷資料庫提供銷售人員完整的銷售資訊，協助業務人員推動業務時，針對單一客戶的客制化服務。

7. 　北美的資金，在地的業務，引進其他英語系國家的工作人員

該公司背後的投資者為美國公司，但其所使用的內容以英國當地的商業法律為主，所以其資料庫的模式可以複製在不同的國家運作，但其內容仍有獨占性，其他英語系國家不易進入，但是商業模式卻具有全球市場的規模。此外，因為倫敦的大都會特性，容易吸引其他英語系國家人員在此工作，所以該公司也擅用此一特質，以較便宜的薪資，僱用其他英語系國家的工作人員，以節省成本。
2、 ProQuest Learning and Information

· 公司背景說明及數位出版型態
該集團總公司位於美國，英國的分公司負責北美地區以外的全球市場。創立之初，該公司是以智慧財產權為核心事業，其產品內容以搜羅英文期刊雜誌的內容為主，並將其分門別類，加上查詢的加值服務，重新設計為符合圖書館收藏需要之資料庫產品。在網際網路尚未發明及普及的年代，即以為縮影片的照相技術保存期刊內容，並製作易於查詢的索引，協助使用者迅速找尋過期期刊的全文內容。網際網路興起後，該公司改使用網路技術，將原製作的資料庫型態，改變成數位資料庫，使用者可以購買帳號和密碼，以年費的方式查詢雜誌期刊的內容。

· 商業模式

英國的子公司位於劍橋，在尚未被ProQuest併購之前，該英國的子公司原為經營英國文學為內容的數位資料庫公司。其早期以蒐集英國文學中的公版權內容為主，並且設計了加值的查詢和索引服務，協助使用者迅速的找尋到文學的全文內容。產品上市後，為求與市場上競爭者之不同，漸次轉而經營現代文學作品，搜羅已出版，但有版權的文學作品，以增加資料庫的豐富程度。目前在英國當地開發的產品則除了文學之外，亦擴及電影，亞洲研究…等等不同的人文社會主題。

1. 智慧財產權的經營是運作與經營的核心
該公司不以生產內容為其主要的經營核心，而以經營智慧財產權為其核心。其所取得的內容為其刊雜誌的舊資料，但經過資料庫技術的加值服務，使用合理的利益分配機制，取得內容廠商的信任，而願意將其內容授權於該公司經營。其分配版稅的方式採行資料庫的共同版稅基金的方式，從銷售的金額中提撥一定的比率(約15-25%)，每半年視內容被點閱的次數，按照比例分配版稅。其創造的版稅分配機制，解決了合理分配的問題，具競爭力的內容將可按其被閱覽的次數，獲得較多的版稅。

2. 從10人的小公司便成200人的大公司

英國的子公司原為一個約十人組成的工作室，但是在美國總公司並購之後，目前已發展成為約200人的大公司，其主要成長的關鍵在於專業分工的機制。產品的規劃與製作分工，使得產品的生產規劃能早先於產品發售的一年即開始作業，行銷人員也能預估一年後所銷售的產品內容，是否符合市場之所需，並可回饋市場意見作為生產的參考。

3. 英語世界e-content的生產模式：北美資金＋印度工廠

目前許多北美國家製作資料庫的流程多採用北美的資金和印度的工廠作為Cost down的方法。該公司加入英國當地的地利之便，對內可蒐集英國文學的完整資訊，對外可擴展歐洲市場，並且以其對印度當地的了解(印度原為英國殖民地，並且使用英式的英文)，監管其印度公司所製作出來的內容品質。達到全球分工，並且行銷全球的運作模式。

嚴謹的報表追蹤是管理的關鍵

英國的分公司因為其所管理的範圍為全球的經銷商，所以在其全球的經營模式中，報表的管理為其重要的產銷依據。從報表中能顯示產品在市場上實際的銷售情況，協助經營者了解產品的內容是否需修正，以符合市場的需求。一旦產品的表現不如預期，該公司將進行第二波的商業模式檢討，找尋產品銷售不佳的主要原因，以作為重新規劃市場或是內容的參考依據。

綜觀上述的ProQuest公司的全球化經營策略，可以了解到國際公司的運作模式與地區型公司的運作有著相當大的差異，無論在公司規模和管理工具上，都與地區型的公司不同，乃是國人有意開創國際型的數位出版公司參考的對象。

4、 Dorling Kindersley(
3、 DK)出版公司—Image Databank:

· 公司背景說明及數位出版型態

Dorling Kindersley(簡稱DK)出版公司乃是國際非常知名的工具書出版公司，該公司以其精美的圖片，和結合視覺的知識詮釋能力著稱。其所出版的內容，幾乎翻譯成全球各種語言，並且採用相同的板型以維持其編輯風格。為國際工具書的領導出版商之一。因其圖片的品質優良，且以焦點明晰，可以做去背處理著稱，故其將經營數位圖片的線上交易系統，將成為出版界拭目以待的新商業模式。

· 商業模式

1. 圖片智慧財產權的經營
ＤＫ公司多年經營的智慧財產權項目，除了書籍之外，圖片亦為其重要的資產之一，該公司目前擁有約一百萬張左右高品質的攝影和插圖，部分曾使用於以出版的書籍中。因為該公司的圖片品質精美，所以各界廠商都常要求該公司授權圖片加值使用。這部分的業務，明年度起將以電子商務的方式經營，將可使其資產再創新價。

2. 原始正負片圖書館

DK公司第一階段採行的策略為精選策略，自DK公司擁有版權的約100萬張圖片中，精選主題，數位化約4萬張圖片，經過網路技術和電子商務的機制，讓有意授權者，可以直接上網購買。但同時仍保留原有之正負片圖書館，視顧客的要求，持續數位化未上網的圖片。原片的圖書館管理雖不易，但其為公司重要資產，不能因數位化工程而取代其重要性。保留原始正負片亦可供做將來更高解析度的使用需求，其價值甚至高過數位化的影像。

3. 版權與製作的分工

網路圖片交易機制雖然為該公司的新業務，但其經營智慧財產權的本質與傳統業務並無二致。所以其商業機制的制定乃是根據原先該項業務的授權原則，並且規範了正常的使用範圍。線上交易機制的制定旨在簡化原授權業務，並且經由網路下載的功能，免除傳統授權時的物流流程。但專業的分工上仍是網路經營者以其專業的數位能力解決版權授權的複雜流程，但其授權業務仍由版權部門持續負責。

4. 經營與管理的原則

DK公司非常了解其圖片核心的競爭力乃是來自於高品質和強烈的DK風格，故其經營管理image databank的原則也是銷售其風格獨特的圖片。他們使用品牌經營的策略，以區隔市場上以量大著稱的圖片庫競爭者，以質精和客制化的服務為其主要的經營策略。

目前DK公司預計於2004年一月份開放網路圖片庫的電子商務服務。
心得
此次在英國不同型態的數位出版公司見習和訪問，最大的收穫不是學習而是應證。數位出版的模式，仍是一個演化中的產業，全球沒有一個固定的商業流程，和永續經營的商業模式。其本質仍在變動之中。但全球無論內容或是科技產業，都視數位內容為未來重要的產業，國內也視其為兩兆雙星的未來產業之一。台灣有下列幾個優勢﹔

1. 人才為數位產業的重要資財

英國的數位出版產業因其科技領導地位之利，開發較早也實驗較多。但其優勢為英文為全球共通的語言，具有全球市場的優勢。但在六個星期的研習中，我發現數位出版產業即使是一個仍在發展中的產業，我所見習的上述兩家公司都有很好的獲利模式。他們運用企業的經營方式，在全球化的市場快速複製其商業模式，達到一定的經濟規模，而能夠迅速獲利。但就人員的素質而言，我發現台灣的工作人員有更靈活的應變能力，並且一個人能夠負責不同的工作內容，上下游容易貫通，這對於一個正在發展中的產業，為相當重要的的特質，如此，方能掌握產業的動態，靈活的調整運用。我們的人員素質良好，做得更好，應該有更多的自信心。

2. 出版業的內容和智財權經營核心為其進入數位產業的優勢

此外，英文市場雖然有全球市場的基礎，但是華文e-publishing是一個獨特的市場，非一其他語系的國家容易進入。以台灣多元豐富的出版和內容經營為核心，台灣在華文市場上有其獨特的領導地位。英國也因為其傳統出版產業的多元和興盛，所以當其進入數位出版業時，其經營內容和智財權的核心不變，比較能創造新產業的優勢。這乃是台灣值得借鏡之處。
3. 台灣的網路基礎建設良好，資訊素養高，這是發展數位創意產業的重要基礎。

綜觀華文市場，台灣同時具有出版業興盛的文化傳統，也有良好的資訊教育和基礎建設，這些都是發展數位內容重要的資產，我們應該擅用原有的電腦硬體產業的基礎，轉型發展數位內容和服務。數位內容具有全球化市場的潛力，其藉由數位服務所創造的商業模式也容易經由資料庫和網路技術的應用，迅速複製，產生規模經濟。

建議
參加本次的見習參訪活動，我個人深深感覺國內的專業從業人員，已經具有非常高的專業水準，使用”實習”的方式進入英國的企業工作，並非最佳的安排。實習對於英國企業來說，是給予勞力換取經驗，但不一定能夠接觸到經營管理階層，了解其商業運作的模式。這對於派遣的專業人員而言，無疑是一種浪費，並且對於中英雙方的交流，也非最佳的途徑。

我個人認為，應該捨實習而訪談，派遣人員可以利用其專業的背景，選擇題目與適合的階層對談，如此方能收產業發展的交流之效。此外，在經費上的運用，應該在徵選的簡章上即提出說明。因倫敦的生活費用昂貴，對於派遣的人員來說，必須相對負擔昂貴的生活費用，約為50比50的投資，但就自我投資的角度而言，其個人能安排運用的時間相對太少，經由ICA 所安排的實習活動收效亦有限，並未達到個人期望的目標。如將來仍有經費刪減的問題，建議應該減少派遣的人數，以達到精緻的服務，解除派遣人員的後顧之憂。
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集體動員力—從英國的國家文化推廣談起
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姓         名：林文琪

出  國 地  區：英國倫敦
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摘要

二十一世紀初的英國向全球展示的，是以「創意產業」領銜的國家企圖心。挾帶富厚的文化遺產、通用的國際語言、強勢的出版/音樂/劇場/平面設計人才，英國的創意產業顯得生機勃勃。

在這之間，從政府政策、媒體傳播到民間力量，怎麼合縱連橫，創造出這麼強大的文化推廣聲勢？讓願景付諸實踐，這樣的分工體系有什麼可以借鏡之處？

關於英國文化推廣的「集體動員力」，一個分層負責，宏觀穩健的國家文化行銷模式，我的概括觀察與建議。

【目的】

由於出版、流行音樂、綜合文化雜誌及表演藝術等領域的突出表現，英國在世紀初的國際舞台上鋒芒畢露，以多重面向的運作滲透國際舞台，展示著帥先以「創意產業」作為政府優先推動重點，所行銷、帶動出來的整體繁榮氣象。
文化現象是一個國家的整體創造，是歷史累積、跨界交流及經濟現實等因素多重激盪的成果，然而台灣從九九年開始，文化內容創造及文化活動參與明顯衰退，大環境的變化已經超越民間推廣力量所能改善，由於這樣的情況令所有長期文化工作者憂心，因此此次英國實習之旅，我將觀摩目標放在如何藉由民間到政府政策的集體動員，讓文化活動成長、豐富、多元、面向遼闊？這是我在前往倫敦前攜帶的習題。
如果將行銷學上的（產品）、（推廣）、（銷售通路）、（價格），放到一個國家整體推廣文化創意產業的規模上，可以演申為：「文化內容產品力」、「文化整合推廣」、「文化環境條件」、「鼓勵參與消費價格策略」，我將千絲萬縷的文化推廣運作，歸納為這四個行銷面向，來觀察英國的文化現象，試著找出可以取法的經驗模式。

【過程】

在倫敦停留的六週裡，我的主要實習機構是以推廣青年創作及新興藝術形式的組織，由於積極推動「創意產業」的民間外交，在國際間扮演橋樑角色。主要組織架構為活動（劇場音樂會）、展覽、電影、特案及媒體行銷，工作內容與誠品書店企劃處之活動組相當，運作方式也有其鬆散與緊湊、溝通與謀合，並沒有特別突出的作業模式。與倫敦各媒體、獨立策展人、展演機構關係緊密，適當情況下能夠發揮整合影響力。

在這樣的過程中，至少有三個向度的觀察在進行：一接觸人、了解他們個別的工作內容及工作方式、建立關係，二深入倫敦國際文藝交流舞台上的各種展覽及表演，並了解其後的製作及策展背景，三觀察英國由政策導向到民間活力的串聯及整合運作。
【心得】
這是一趟解迷思之旅。訪英之前，由於英國的出版、雜誌、平面設計、音樂表現突出，尤其是其中以綜合文化及視覺藝術為特色的，介紹倫敦當前最先進的文化現象，讓從航程十七小時距離外的台灣角度看來樣樣專業成熟。其實不論在哪一個國家，文化內容及藝術創作的產出都有「新嘗試」、「舊傳統」、「原創天才」、「平庸學習」、「取巧盜名」等層面，在倫敦也有許多生澀的創作及經驗不足的策展單位，不是每一個面向都領先台灣。

但是，為什麼英國的創意產業推動是這麼神采飛揚、在國際舞台上成為一種觀摩示範、從政府到民間都顯現的朝氣蓬勃？看看倫敦市長的文化施政白皮書，上面的抒情宣告多麼自信鼓舞：

我要你告訴所有人，在號角吹響中，在玫瑰芬香裡，一個說不清的理由，把我們團聚在一起。就是這裡，就是現在，在太陽之下無所不見的眼睛裡。)回到一個國家文化推廣的行銷結構：「文化內容產品力」、「文化整合推廣」、「文化環境條件」、「參與消費價格策略」逐一比較英國及台灣的文化推廣行銷切入點：
◎「文化內容產品力」：從現有的資源去檢驗，找出現有文化上的優勢，如台灣的電影、舞蹈、說唱藝術、裝置藝術、資訊電子業所能帶動的數位內容，在優勢比較上，「文化內容產品力」在英國及台灣各有機會，只要找出重點扶植的項目，長期提供資金、人才教育、發表平台、國際交流管道，應能讓台灣文化更加發光發亮。
◎「文化整合推廣」：英國的政府政策、媒體力量及民間整合動員優於台灣，台灣創造力豐盛但力量分散，尤其欠缺善於溝通、了解每一部門運作的統籌整合單位，應從現在開始改善、努力、突破。
◎「文化環境條件」：未經國土遷移、殖民統治的英國，文化傳統一脈相承，從都鐸王朝的哥德式建築及學術文藝贊助、十六世紀末的文藝復興（尤其是莎士比亞劇場傳統）、十九世紀初的浪漫派詩人、及其後工業革命及海外殖民所建立的富庶基礎，英國文化環境遠遠優於台灣，尤其是博物館及劇院設施，豐富的硬體空間不斷啟發、鼓勵著創作與發表，吸引國際文化觀光。
此外，語言優勢，英文作為國際通用語言，讓英國在文化推廣上優於歐陸國家，尤其是以文字為主要溝通媒介的出版、搖滾音樂，行銷全球無遠弗屆，不但能發揮文化影響力，更帶來豐富的出口產值。（對照語言影響力較小的法國及義大利，是以不需藉由文字溝通的時尚及設計商品為出口主力。）大華人市場仍是台灣文化創意產業能不能真正形成產業規模的關鍵因素。
◎「鼓勵參與消費價格策略」：由於文化推廣牽涉生產者與消費者，這裡將參與誘因分為：一成為文化創意產業從業一員的參與動力投資與回收，二觀賞文化活動的消費動力。其一，由於英國政府在歸還殖民地的過程中，體認到英國必須由過去的「國土擴張」提升到「文化擴張」，因此「創意產業」的提出，除了肯定與激勵創意產業從業人員，更是為了穩固、扶植、培養文化創意團體及人才，尤其以提供藝術贊助資金及專業服務，提供了鼓勵「生生不息之創造力」的贊助平台，增加藝術創作的機會及成果。這點台灣仍有向英國借鏡之處。其二，消費價格策略，台灣民眾對文化活動參與力較差，短期之間無法大幅改善，訂定「稅賦減免」直接從參與藝文消費減稅（門票存根列舉免稅），對於改變民眾休閒生活習慣會有較快速的影響力。
【建議】
我在誠品書店八年半的企劃工作中，誠品從四家特色書店，擴大到家的連鎖規模，由於連鎖經營的成功關鍵，與總體經濟總體文化表現息息相關，包括閱讀市場的主流取向、出版品品質、文化展演活動內容產出，都受到整體環境影響，使我們對台灣文化具有整體性的關心；尤其誠品書店期許自己的品牌角色不只是商業書店，更是閱讀風氣的推廣者，是學習精神、文化創造、知性探索、生活想像的薈萃創發中心，這樣的使命不是靠一個企業的努力就能達成，更必須藉由與所有相關文化工作者及政府政策，共同整合交流才能不斷創造的風氣。

因此這次倫敦實習之旅，讓我重新思考一個國家文化推廣的行銷結構，將錯綜複雜的運作簡化為以下的圖表：
在分層運作結構中，民間做不到，政府政策做得到的，應該是資源介面、傳播力、硬體設備這三項。政府在推廣「文化創意產業」時，強調「企業」與「藝術團體」的合作串聯，當然，企業參與、贊助當然能為文化藝術溢注資源，不過企業贊助應該是輔助的，政府介入重點扶植文化及藝術內容仍然是一個良性文化環境的基礎。
以英國的經驗來說，首相布萊爾提倡的創意產業，著重「創造力是一個民族延續發展的基礎」，在這樣寬闊的前提下，政府扮演的規劃者角色具有強烈的說服力。以下分項說明之。
一資源介面：當以「文化創意產業」為發展重點的政策確立後，資源介面的整合與提供，需要政府進一步的細密規劃，以及秉持服務業精神的溝通統籌。
英國年度贊助藝術創作個人團體的經費高達數億英鎊，其中來自樂透彩金，文化媒體體育部。由於深刻的體認到藝術投資不能以短期的回收效益評估，贊助原則簡單公正，成果檢核簡單明確（不要求結案報告，由觀察員視察成果，惡意利用經費者未來不給予資助）。完全脫離官僚系統，以服務為前提的務實技巧及溝通態度是成功的因素，單就其網站明瞭的：（藝術委員會是國家藝術推廣單位，提供來自政府及樂透的公共資金）便可理解其化繁為簡的運作原則。

以「藝術家是我們一切工作的中心」、「我們給予固定贊助的機構，是我們國家藝術的基礎」、「文化的多元深廣是二十一世紀英國國家形象的核心，也是我們工作的重點」、「優先關心年輕人」、「開發更多的藝術資源」等明確前提，扮演著資金提供創作協助角色，對於推動長期藝術發展的力量是滔滔雄辯的。
此外，主要任務是提昇英國電影在歐陸市場的佔有率（競爭力），這是政府政策重點參與一項藝術類別、壯大「文化內容產品力」的示範。台灣電影是台灣文化產業開創國際市場最成功的一類，但是台灣電影相關協會、工會繁多，卻缺乏真正能提供資金及技術（製作、發行、行銷）的單位，如能決斷自信建立單一整合統籌單位，對於台灣電影藝術推廣才能發揮長遠效益。
傳播力：養成整合傳播重點文化訊息的媒體。英國雖然是民主制度的建立者，但是對於媒體力量的政府自覺及管理，讓公共服務的角色，不受自由市場商業機制左右，如的節目內容涵蓋當前展演，如對國家藝廊的特展討論，讓藝術展演的傳播及影響範圍擴大。在網站上明列其媒體主管單位，包括：（獨立電視委員會）、（電台管理局）、廣播標準委員會，後三個單位在傳播法案的規範下統整為一個管理組織，整合電視傳播的發展與規範。台灣的政府分工繁複，民間尋求服務及支援時常常多走冤枉路，建議政府網站明確條例職掌內容，並將所有相關管理單位條例、連結，效率化作業流程。
此外，台灣目前仍欠缺整合所有文化活動情報的雜誌，政府出版品與民間商業雜誌各行其事，如能統籌資源重點扶植一本商業雜誌，培養發行量及影響力，對於文化活動的整體呈現與推廣，必能展現事半功倍的成效。
三硬體設備：以基礎建設對內推動創作發表，對外展現國家形象。倫敦被公認為欣賞劇場表演的全球首選，部分原因是十九世紀末的大力興建，讓倫敦的西町成為劇院薈萃之地，加上另類劇場及政府全力推動（延伸倫敦觀光線）的南岸劇場，長年累積的劇場文化，讓倫敦當地人和觀光客有看不完的選擇。
硬體設備不只要多，要好，更需要明確的區隔定位、充足的邀展邀演經費。單靠民間力量無法建造永續經營的硬體空間及設備，而硬體完成後也不可能在短期之間形成獨立獲利的成功營運模式，因此需要政府以長程發展眼光投資，尤其是大型公共建築體的創新，如劇院、音樂廳、舞蹈表演廳、美術館，還能創造國際觀光吸引力，帶動國內及國外團體創作發表交流。
目前台北市的華山特區還在建立品牌特色，紅樓以傳統戲曲、台北之家以電影文化，都在起步之中，這些新興藝文場所，仍需要「不求短利、長期輔導」的政府協助。
【結論】
「文化創意產業」這個名詞，讓文化及創意工作者的產值能夠歸納為一個
經濟活動類別統計精算，但是「文化」不見得都能「產業化」，如純美術、傳統戲曲、舞蹈，很難在目前的經濟體系下自給自足。文化來自長遠的歷史累積，一代一代延續交棒，因此政府的國家文化發展政策，不能如民間全面以「獲利」為衡量指標，更要小心避免造成全民以「產業化產值」作為參與創意文化工作的價值觀。在全面推動「文化創意產業」發展的同時，明確區分為「創造產值」、「策略養成」、「長期扶植」等項目，以不同政策輔助個別發展與成長，並透明化傳播政府政策理念，是台灣文化繼續保有特色及優勢的關鍵。這項任務需要細密的前瞻規劃能力及豐富的執行溝通經驗，更需要參與其中的人，真正了解文化及藝術的價值，在真實生活中珍惜審美細節、腳踏實地培植人才、開闊心胸串聯整合、容忍錯誤及生澀，才能讓台灣文化內容的創造，在我們這一代紮下更穩固的基礎；才是一個國家文化發展政策帶動政府部門、傳播界、民間所有力量齊心向前走的核心價值與目標。
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倫敦當代藝術中心主任Philip Dodd 曾說：London knows how to “sell” itself (倫敦是個懂得如何行銷自己的城市)。這句話點出了好的行銷所應有的內容與手法。倫敦的「內容」來自於倫敦人喜歡與眾不同、喜歡耍酷的創意。That’s cool是倫敦街頭對話常聽到的一句話。倫敦人樂於表達自己與別人的不同，對方也讚賞地回應that’s cool，鼓勵創意點子的持續發展。創意點子並不怕與人分享之後被仿冒，因為大家都想耍「酷」，都想與眾不同。在這創意點子叢生的倫敦城裡，更是要發展出巧妙的行銷手法來包裝及落實創意。台北其實也隱藏著許多創意，或是可以再鼓勵出更多的創意，只要加以適當的行銷手法，也是可以成為吸引人的國際大都會。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網
耍酷倫敦城、行銷新手法

一、前言

或許是島國心態緣故，英國人至今仍不太願意被融入歐洲大鎔爐，因而不太認同自己是歐洲人(European)。雖然與美、澳等講英語的國家有較密切地往來，但在文化上，英國人仍相當自豪於本身悠久的傳統並藉以與英語系國家作區隔。獨特性(Uniqueness)，就是喜歡與眾不同應是描述英國人的最佳用語。

倫敦更是英國傳統與前衛並存的縮影。倫敦當代藝術中心(Institute of Contemporary Art,ICA) 主任Philip Dodd 曾說：London knows how to “sell”itself (倫敦是個懂得如何行銷自己的城市)。這句話點出了好的行銷所應有的內容與手法。倫敦的「內容」來自倫敦人喜歡與眾不同、喜歡耍酷的創意。That’s cool是倫敦街頭對話常聽到的一句話。倫敦人樂於表達自己與別人的不同，對方也讚賞地回應that’s cool，鼓勵創意點子的持續發展。創意點子並不怕與人分享之後被仿冒，因為大家都想耍「酷」，都想與眾不同。在這創意點子叢生的倫敦城裡，更是要發展出巧妙的行銷手法來包裝及落實創意。

二、研習機構 - The Fish Can Sing (簡寫TFCS) 

會唱歌的魚 - 國際創意公關公司，關注層面為「品牌行銷」

(一) 取名緣起

公司名字源自一九五五年冰島作家Halldor Laxness 的一部諾貝爾得獎的小說。小說內提到生命中的驚奇隨處可得，只要用心去觀察其細微之處。「會唱歌的魚」(TFCS)相信品牌價值可以為生命創造驚奇。


(二) 公司架構 (小型公司,約十多人)


包括業務總監、新業務(new business development)的發展總監、創意總監、
專案經理、研究員。TFCS自己並不親自從事中下游工作，而是依案子類別不同，挑選最好的設計或是製作公司，因此形容自己位為社會金字塔架構的頂端。

(三)  信念     



     現代社會消費者選擇媒體或是娛樂的方式不停地在改變，因此消費行為也變得難以預測。對於傳統的行銷手法，消費者有能力去選擇或是避免被強迫接受。所以，消費者唯有在品牌與他們的生活價值或是行為有絕對關聯時才願意去與品牌有所互動。TFCS認為品牌已被視為「娛樂媒體」(entertainment media)，大家期待在與其接觸當中，它可提供新鮮及可靠的生活體驗。


(四) 趨勢行銷 (Trend marketing)

          1. 分析 & 研究



根據前述 TFCS的信念以及要達到精準的行銷目的，前端的消費者行為分析(Audience Analysis) 與創意趨勢研究就顯得非常重要。TFCS運用與其關係密切的國際創意網絡(Creative Network) 研究目前的消費者生活型態趨勢。創意網絡內的成員被視為所謂的「趨勢專家」，他們可能是資深的社會評論家、設計師或是生活型態(lifestyle)的記者等。這些人平常就不停地在觀察社會脈動或是流行趨勢，因此當TFCS請他做分析研究時，他們總能在最短時間內提供具可信度的報告。


2. 運用的策略及案例

創造「行動」 (Create a Movement)

例如：可更換的NOKIA個人手機外殼。利用消費者越來越重視個人特色與個性化的生活，NOKIA的手機換殼行銷活動就與此觀念或潮流結合，讓品牌與個人行動或思維產生最直接的連結。

「酷」念連結 (Cool by Association)

ICA Becks Futures Prize

英國的Beck (貝克)啤酒象徵著年輕、活力；倫敦的當代藝術中心ICA專注於前衛與實驗性強的創作作品。兩者之間擁有共通的價值觀及象徵意涵。因此，Beck (貝克)啤酒贊助ICA舉辦鼓勵新興年輕藝術家的前衛創作獎項，使得原本看起來毫不相關的兩個機構產生最及時且適切的連結。


與當下趨勢連結 (Work with a Trend)



NIKE想要與一種自由形式的運動作結合以便行銷其「自在行為」(freestyle)的品牌形象。飛盤活動當時被認定為最前端(cutting-edge)的生活型態運動，因此該行銷活動邀請歐洲的飛盤好手作比賽表演，行銷NIKE所提倡的freestyle生活。

  
(五) 評論

1. Influencing the influencers – 去影響具有影響力的人為一般公關公司所運用的策略。TFCS的態度則更為積極主動，他們與具有影響力的人(即國際創意網絡)有最直接的接觸，邀請他們直接針對案例中目標族群的生活思維深入分析，提出目前流行趨勢或是預測未來的發展方向，仔細思索去提煉出其中與行銷品牌有最直接連結或是相同的價值觀念，再從其中發展各式的行銷活動(marketing campaigns)。

2. 重視消費者的生活型態


一般公關公司易於偏重品牌所代表的價值並從中極力的去宣傳。TFCS 所做的任何行銷活動一定從關懷消費者的思維本身出發，並更進一步積極的去尋找品牌與消費者兩者之間所共同信仰的價值觀。TFCS認為，唯有深入花心思去探索研究，行銷宣傳手法或活動才不易流於浮面。



3.  可信賴的媒體環境
不論是TFCS所重視的具有影響力的人(即國際創意網絡)或是任何關於行銷活動的報導，背後一定要有成熟、具有機制及可被信賴的媒體環境，否則 TFCS的國際創意網絡成員一定難以尋找或是所做出的研究分析也無法被客戶相信；再者，任何行銷活動的報導在不成熟的媒體環境下皆亦流於是純粹宣傳或廣告。

　三、 感想與建議：
  (一)   創意思維的激盪---集結並整合各個領域及年級之間的對話與互動

台灣其實並不乏創意，只是創意有時缺乏包裝。七八十分的創意內容只要施以適當的行銷手法、作趨勢創意連結，或是運用視覺設計，包裝(化妝)整合一下便可提升到九十甚至一百分。再者，創造不同領域及世代之間對話並進而促進了解，可產生彼此創意思維的激盪整合並凝聚共識。

(二)  重視研究分析、策略計畫與內容品質 

從上述對TFCS對趨勢行銷策略所採取的動作，可以看出前端的研究分析、如何產生策略、擬定計畫皆影響之後行銷活動的內容品質。在台灣，有時候為了在既定時程有所謂的「成果」，而壓縮作案子所應有的作業時間，所以作品往往無法有一定的品質，亦遑論流傳下來。

(三)行銷台灣、整裝創意

如何認清自己、強化台灣與其他華人城市的不同與優勢，或是將台灣當作一個品牌來行銷宣傳至國際，在「會唱歌的魚」這家公關公司所用的行銷手法中或許可找尋參考之處。除了上述的找出台灣的不同及優勢，同時也要了解國際上對台灣的認識程度多寡。台灣不停地在改變、成長，台灣不只只有故宮，還有新生七、八年級的年輕酷形象與想法，我們需將這種種面貌消化吸收，轉化成一個易懂的概念及完整的形象，並用別人可以接受的語言方式，將台灣創意行銷出去！
英國創意產業發展之現況與建議
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摘要

本文作者為五觀藝術管理有限公司總監桂雅文女士，該公司自1997年創辦至今，係以博物館規劃研究，以及《非營利事業管理》、《藝術管理》、《博物館學》相關系列專業書籍之出版，為兩大營運方向。此次，桂雅文女士錄取為92年度文建會舉辦的「文化創意產業從業菁英赴倫敦見習英國創意產業代表團」，為智庫類唯一成員。

本報告首先著墨於作者觀察英國創意產業整體發展現況的心得，面向遍及英國文化環境、倫敦城市文化景觀、英國創意產業產值和核心理念等。其次，則介紹其至火鶴國際公司﹝Flamingo International Inc.,﹞實際工作六週所學習到的質化研究方法（Pitch Work）。最後，則提出她個人對台灣發展文化創意產業的建議。
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一、目的

有感於人才培育是台灣提昇文化經濟最迫切的任務，文建會與文化建設基金管理委員會為了培養已具專業能力之「文化創意產業」相關領域之優秀工作人員，在今年七月間經數次嚴格評審，選拔出十五位文化產業菁英，組成「文化創意產業從業菁英赴倫敦研習英國創意產業代表團」，於九月二十七日至十一月九日，前往英國倫敦，接受由英國現代藝術中心(Institute of Contemporary Arts, ICA)主任菲利浦‧道特（Philips Dodd）先生主持規劃之六週訓練計畫。

本代表團分組計有：文化交流平台、智庫、商業公司、教育機構、媒體、計劃與服務機構六大類，除安排每位學員至不同機構，親自參與工作現場的學習，同時配合深度訪問、參觀、講座、研習等密集課程，主要是希望將英國創意產業新觀念、新作法、建立起人脈、成功與失敗案例，帶回台灣來，成為帶領台灣文化產業進步的基礎發軔者，並積極扮演轉化和轉入關鍵技術（know-how）進入台灣相關產業界的關鍵人物，最終目的是希望幫助台灣打造更成熟之專業社群，蔚成社會一股「改變」的力量。同時，個人可以將研習經驗發揮於日常工作，創造更多元更有趣的文化環境。

要言之，本次研習的目的可精簡為三大項；第一，在英國收集台灣發展文化創意產業所需基礎資料文獻。第二，進入研習機構深入學習英國創意產業實務，準備做一名轉換催化者。第三，以上述兩項為基礎，思考台灣創意產業的未來。如果，本次研習結果經評估後具有實質正面意義，亦將以本次經驗為基礎，繼續籌辦下一屆。

二、過程

作者這次入選為智庫類(Think Tank / NPO-NGO)唯一成員。原本擬前往全世界第一家成立的專業博物館協會「英國博物館協會」(Museum Association)研習，但是在與道特主任晤談後，決定前往英國智庫型的研究公司「火鶴國際公司」(Flamingo International Inc.,)研習六週。但基於作者原來的興趣，除了在火鶴國際公司研習之外，也在研習期間設法抽空拜會了英國博物館協會、藝術行銷協會(Arts Marketing Association)、大英博物館(The British Museum)、泰德現代美術館﹝Tate Modern﹞、倫敦博物館(Museum of London )、創意報導雜誌《Creative Review》編輯，並參加了一場「藝術機構策略行銷規劃」 (Thinking BIG-the strategic marketing planning for arts organizations) 研習。
三、心得

1994年，澳大利亞以「創藝之國」（Creative Nation）為使命，發展出了澳大利亞的第一份文化政策。英國立即派遣了考察團赴澳，並於1997年提出「創意產業」（Creative Industries）做為英國振興經濟的聚焦點，六年後卓然有成，如今全球各地包含歐洲、美洲、亞洲等有意發展「創意產業」的國家，無不派員至英國吸取其成功之道。
英國國家電視台BBC在2001年3月13日曾推出一標題為「創意產業帶動英國經濟復甦」（Creative Industries Boost UK Economy）的專題報導，其中描述了當今英國創意產業的現況，具體說明為什麼英國一躍成為創意產業發燒地的緣由。事實上，從這篇報導，作者也可以體會文建會派遣15人團到英國倫敦取經的心意。
在這篇報導中，引用了英國文化事務大臣克里斯‧史密斯先生（culture secretary, Chris Smith）提供的數據，指出：英國在2001年這一年內，僅在音樂、電影和廣告三項產業，就已創出了十億英鎊的產值，提升英國全國生產毛額（Gross Domestic Product, GDP）達5%以上。又據英國文化媒體體育部（Department for Culture, Media and Sport）所公佈的數據；英國的創意產業截至2002年6月為止，總共創造了一百九十萬的工作機會，以2002年為例，在英國國內與創意產業有關，並經由英國國內商業註冊局（Inter-Departmental Business Register, IDBR）註冊成立的公司，就有十二萬二千家。另外，英國的教育體系，已將培育出有「創意的下一代」，做為教育體系改善和努力的目標；在觀光事業方面，則立意將倫敦建構為「後現代的文化首都」，企圖為英國這個古老國家穿上搖滾樂的閃亮外衣。可以說，在英國，從中央到地方，從知識份子到一般人民，無不感受到不進步就無法生存的壓力。

初來乍到，倫敦並不是一個會讓你覺得十分興奮的城市，她鮮少聳立參天的高樓大廈，多的是狹窄馬路。和多數大都會城市一樣，倫敦的空氣髒、垃圾多、到處人擠人、物價昂貴；對以追求空氣、陽光、水為生活基調的人們來說，這裡有時簡直像地獄。然而，如果你想看到全世界的頂尖腦力、新鮮事務、商務交易，從行為態度到構想呈現，從產品到舞台，這裡就是天堂。

     倫敦像一位身材不特別高挑，一眼望去也不特別美麗瀟灑的男人，沒有光鮮亮麗的衣衫，臉上也咸少透露情緒，初識時會讓人覺得有點冷冷的，距人於千里外似地。但是，一旦更近一步的接近他，瞭解到他的內涵，則宛如尋得其門而入的旅者，得以聽聞宗廟之美，百官之富。此時的倫敦，翩然一變為一位飽讀群書蘊涵智慧的智者，他是善說故事的高手，會將此一城市的魅力毫無保留地展露，讓你有如進入桃花源般，享受到驚奇的喜悅和發現的樂趣。換一個比喻，你也可以說，這個城市有如一部漸入佳境的小說，可以隨你自行調整快慢節奏，細細探索品味。在我進入第二個星期之後，漸漸發現，原來倫敦是既可細看又十分耐看的。下面是我的一些心得：
一、倫敦有近九百萬的人口，其中有二百五十萬是流動型的國際觀光客。也許是習慣於多元文化又經常招待外國人，多數倫敦人對外國觀光客擁有高度的忍受力，態度頗為友善，至少在表面上十分尊重。商家店員體貼有禮貌但不黏人；遇到有人問路，通常可獲得客氣的回應。有一次，我在問路時，曾試著拼出一個長單字而我又是第一次試著唸出的地名，他們居然能聽懂，知道我要去的地方。

二、倫敦人是大量的閱讀者；讀書、讀報、讀資料。他們隨身的包包通常規模不小，至少包括為了對應天氣陰晴不定，所謂的 ”London weather” 至少需要的一把傘、一條圍巾，拜常出狀況的百年地鐵之賜，他們還習慣帶著書報。此行所見搭地鐵的上班族或各階層的中高年齡人士，經常是人手一冊，為忙碌的倫敦街景，添增了另一種專注的表情。

三、我原是學商業設計的，喜歡觀賞百貨公司的櫥窗，此行拍攝到許多老牌英國百貨公司的櫥窗，佈置大都結構緊密，亂中有序，似乎可用來說明英國文化事業那種渾然天成、累積出來的飽滿感。要有足夠的文化厚度，才能有文化創意產業的生成。我的直覺是，在英國所謂的創意產業，是慢慢成長出來，而不是刻意喊出來或做出來的。今天英國的創意產業之所以被放在「文化政策」的關鍵位置，是因為英國社會文化成熟後的專業結構和分工，有如水到渠成一般。

四、我很想把倫敦形容為資本主義的「精神首都」。十六、十七世紀以來，歐洲海上霸權和貿易商旅的發展歷程中，讓英國人至少經歷四百多年的修鍊，成為金頭腦的生意人，其中有歷史的強烈作用。他們對版權、著作權的意識強烈，對創作的尊重，不用說觀念自是非常普及。文化藝術界人士談論起金錢時，並無愧色，自自然然、大大方方的，反正就是生意一樁。
五、英國人骨子裡，對自己文化很自傲，此也可能淵源自其悠久長遠的文化傳統。英語現已毫無疑問的是國際的第一語言，此一優勢當然更加深了英國人的自信與行事的便利。如果用一個人的身體來做譬喻，倫敦好比像是英語世界的腦子，她以思考做先驅、不怕嘗試新的事務，儼然是建立世界性文化影響力的神經中樞。加拿大、美國、澳洲等土地廣大的英語系國家，或追隨英語文化的其他亞洲非洲國家，則由有如軀幹或四肢，是倫敦動腦筋想出來的文化產品的廣大消費市場。

六、在英國，政府、第三部門、企業，三者的共同目標是：存活下去，而且必須很會賺錢才能活下去。在英國，大家對這一點都有共識，也非常有意願想了解彼此在做什麼，並渴望能夠一起發展，以求「互利共生」“symbiosis”。英國人是不折不扣的實用主義忠實信徒，做什麼事都有「經濟線索」可循。

七、為什麼「文化」、「娛樂」、「體育」、「媒體」四者，會彼此加在一起，成為英國政府的一個部門？我的意見是，因為在英國，「文化就是生活」是一種實踐，而不是概念。所以政府部門在統理人民的事務，思考如何去服務民眾時，「娛樂」、「體育」、「媒體」這些項目，都被歸類為廣義的文化，都是人民生活的文化成份。

八、英國的無線電視台有五家，在英國看到仍然有電視人很堅持地在做一些頗有品質的電視節目，從中我強烈感受到電視媒體做為社會公器的基本道德標準與自律精神。英國電視的新聞報導節目頗為國際化，議題關懷面廣，畫面乾淨，特寫鏡頭很多，場景配色簡單大膽。以Channel 4為例，60%的節目是自製，美國節目不能超過全天節目量的20%，最近Channel 4才結束的教育訓練，內部整合建立的新共識是：「先去做」（行動第一）、「引發改變」（做催化劑）、「找麻煩」（make trouble）(乖乖牌做不出創新的電視節目)。
九、在英國所謂的「創意產業」幾乎涵括所有專業學科、表演形式、展覽主題、經營方式的成功案例。它們都緊緊扣住生活的脈絡，以所謂「橫切面」、「水平的」（拼貼式的、組合元素性的），而不是「垂直面」、「鑽入的」的角度，來創發新的文化產品。英國所謂文化創意產品，指的是能同時提供「需要」（needs）和「想要」(wants) 的產品，有這樣性格的產品，消費者就立刻買單。
十、為什麼許多大公司把創意研發的部門放在倫敦？他們看準倫敦是國際訊息的樞紐和文化創意的競技場，此地有刺激創新的氛圍，所以不怕找不到國際視野的研發人才。

十一、在創意產業裡，「設計」是最基礎的語彙和最關鍵的準則。不論創意產業分成多少類，誰最能嫻熟運用「設計」，就最能把自己的產出加值，增加競爭力，誰就能贏在起跑點上。
十二、創意產業的核心理念就是「改變」。只是落在不同面向，有不同的說法或語彙。從教育層面出發，是說「我們需要培養創意的下一代」，從經濟的角度，則是「知識經濟」、「文化經濟」或「體驗經濟」。從觀光業的觀點，是發揮「在地魅力」，換成政治的面向，則是追求「更好的生活品質」、創造「更多的工作機會」，和提供「提振經濟發展的解藥」。直到最近，發明了「創意產業」這個辭彙，讓在文化、藝術、娛樂這一行耕耘的人們不禁高興地說：「終於輪到『文化』來擔任主秀了」。
這是我的觀察和心得，用短句和概念式的提議方式，當然是個人第一次擁抱倫敦的雜感，偏見、粗淺的看法。還參雜著曾經留學美國和澳洲的英語國家，今天的激情多多少少，有看到源頭之所以然以及原來如此的豁然開朗。

四、建議
一、《對我國政府的建議》

1. 想的愈多、愈深、愈遠，管的愈少的，是政府工作成熟的做法。

2. 台灣政府政務官需要文化顧問團，有國際人士成員在內，目的：拓展國際視野、提高工作效率、文化為主體的認知。

3. 台灣社會需要慢下來，停止虛假，做些重要的、基礎的事。

4. 「創意產業」是思考事情方法的改變。

5. 文建會本身非常需要重新做「品牌定位」（Re-Branding）。

二、《對NPO, NGO的建議》

1. 找專家，不假裝什麼都會、什麼都懂。

2. 真做。先自己動起來，再去找資源幫忙。

3. 從自己犯過的錯誤學習，所以，不重複犯錯就是進步。

4. 放心大膽走出去，英語世界對中華文化極有興趣。

5. 研究發展〈也就是思考〉是國內NPO最弱的一環，所以，誰研發強，就贏在起跑點上。

三、《對自己的反省與建議》

1. 學到一項受用無窮的研究方法叫Pitch Work. （快速直球）（符號學的質化研究、如何從 0 到 1，即定義清楚問題找到未來較精確的答案或起步）。（參見附錄三）

2. 我想我變了，特別是思考方式的改變。

3. 做國際文化人。

五、附錄

附錄一：創意產業是什麼？

附錄二：火鶴國際公司簡介

附錄一：創意產業是什麼？

1. 創意產業是什麼？ 
答：創意產業的核心理念就是改變。

2. 創意產業的元素是什麼？

答：創意產業必須包含的密碼是：

提供了更便利更容易地親近的（服務、產品、經驗）、

可以產生再生的經濟價值（產生利益）、

做到了極致地品質展現（最好的和最獨特）、

教育（具成長、學習的因子）。

附錄二：火鶴國際公司簡介

火鶴國際公司Flamingo International 

200 Shepherd’s Bush Road, London W6 7NL

tel: 44(0)2073484950

fax:44(0)2073484951

網址：http://www.flamingo-international.com/ 

簡介：

火鶴國際公司創立於1992年，創立宗旨與理念是，火鶴國際公司就是一家「國際航空公司」期許自己既是如同飛機一般的載具，幫助委託客戶飛往想去的地方，又如火鶴之鮮明豔麗受專業矚目鶴立雞群。火鶴國際公司內有倫敦市最完善的焦點團體討論會議室，和完整的備設施能夠多以最快速的方式，在公司內部自行完成給客戶的研究報告。目前火鶴國際已是倫敦首屈一指智庫研究類型的公司。

每位工作人員至少需要具備兩國語文能力、有獨當一面研究能力，以及居住除英國以外的國家至少四年以上的異國文化生活體驗，事實上，在公司內常常聽到各種語言電話交談，如法文、西班牙文、德文、義大利文、俄文、日文、中文、泰文等等，就好像置身聯合國或者國際機場。目前全職成員30人左右，平均年齡35-45歲。辦公室採自由工作站，包括老闆在內都沒有固定辦公位置，每位工作人員都有一台麥金塔筆記型電腦，公司全部資料和內部外部溝通平台，都可以透過網路進行，隨時溝通。

火鶴國際的企業文化視全體同仁為夥伴的精神，盡在每周一早會MMM(Monday Morning Meeting)可以明顯看出，每個人分享目前手邊工作內容和發現，任何意見都丟在抬面集體討論；舉例來說，曾經有位同事建議廚房（即茶室）太零亂，第二天上班壁櫃就裝好了，細心的行政人員居然找到晚上施工的師傅，以免打擾白天工作的情緒。效率之神速，歎為觀止。

三位分別來自澳洲雪梨、美國紐約、印度的美女全職人員，扮演吃重的後勤部隊角色，支援一切專案管理的所有行政和助理工作。三位亦是公司出勤和會計掌門人，活動舉辦從同仁生日唱歌和簽卡和一件「驚喜禮物」以及我第一天上班的一大束花，外加全體簽名卡片表示歡迎，都屬她們的傑作。

服務項目為質化研究工作，換句話說就是為找到問題的答案，即策略、創意，透過火鶴國際的專業研究方法，能為客戶量身訂做地找到策略和創意。「我們讓客戶開展視野，從競爭和文化中找到靈感」，全球品牌客戶舉隅：Pepsi, Unilever, Sony, Nike, Levi,等等，亦參與許多英國政府研究案，提供精準的方向。客戶與研究範圍含蓋亞洲、歐洲、美洲、拉丁美洲、非洲和澳洲。火鶴國際的特色，一是在英國倫敦、美國舊金山、新加坡有三個辦公室，二、是英國研究類型公司之領導品牌。三、是英國少數具有研究國際議題能力的研究團隊。
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內容摘要：

此次六週的參訪行程中，英國當代藝術中心代為安排了兩個地點，一個是相關於藝術教育政策的政府機構『創意友伴關係-Creative Partnerships』，另一個則是民間文化中心『貝特希藝術中心-Battersea Arts Center』。這兩個機構剛好提供了我英國藝術教育的兩個主要面向，一個是政府的政策面，另一個則是產業界，此報告針對體制內外的藝術教育提出觀察，並提出三點執行面上的共通重點，以供台灣藝術教育界未來規劃方向之參考。

壹、參訪機構：

此次六週的參訪行程中，英國當代藝術中心代為安排了兩個地點，一個是相關於藝術教育政策的政府機構『創意友伴關係-Creative Partnerships』，另一個則是民間文化中心『貝特希藝術中心-Battersea Arts Center』。分別介紹如下：

一、創意友伴關係(Creative Partnerships) http://www.creative-partnerships.com/
1.成立宗旨

創意友伴關係（以下簡稱CP）為一政府補助之短期機構，自2002年4月1日起正式運作，至2006年3月31日止，共四年。CP旨在透過學校與專業機構、藝術家、專業人士等的長期合作，推廣校內創意學習，針對每所學校的需求，設計不同的學習主題與計畫，以期能透過此種方案性的學習規劃，開發學童的創造力、學習潛能及想像力。

2.錢從哪裡來？

每一年，CP都獲得英國文化媒體運動局（Department of Culture, Media and Sport, DCMS）及教育局(Department for Education and Skills, DfES)四千萬英鎊的補助，相當於二十三億兩千萬新台幣。截至2003年11月7日止，CP已經在英格蘭有十六個分部，每個分部每年固定和轄區內18～22個學校合作，每個學校都有3～5個針對學生與教師的創意研習方案，也就是說，每年，每個CP分部都會有一百多個教育方案進行中。由於CP是一個四年期的短期機構，因此無論在數量上及密度上，CP都在有計畫的擴張各地分部，希望能達到最短時間，以最少金錢，達到最大經濟效益。

這些地區和所要合作的學校，通常都是經過評鑑，選出學生學習成就及父母社經地位都較為弱勢的地區及學校做為合作對象；例如，接受社區重建基金資助的地區，或是全英格蘭倒數最蕭條的區域中，設備及學生成績最差的學校等等。因為這些學校或地區能獲得的民間資源最少，CP的創意教學在此處最能發揮功效。

3.這個機構在做什麼？怎麼做？

根據CP倫敦總部國內總監Peter Jenkinson表示，自工業革命以來，一切經濟皆依賴產品，而這種產品經濟的模式，讓整個教育體系傾向於訓練90％的學生成為員工，只有訓練10％的學生成為經理人。大部分的學生被授予種種技能和知識，使之成為有執行能力的工作者，只有少數學生有獨立思考、解決困境的概念，能做一個策劃領導者；而這過程中，沒有任何一科能給學生創業的訓練。經過統計，英國學生的創造力指數逐年下滑，當這些學生進入社會及職場之後，連帶使得英國企業沒有創新開發的動力。因此，在2000年的文化政策會議上，多位相關人士便提出創意學習的概念，希望透過學習的方式改變，結合外界資源，能提升學生的創造力。創意學習，簡單來說，便是透過創意的方式學習。學習不再是強調以分科教學為方式，而是在大家共同討論中，決定如何達成目標，及決定為了達成目標所需要的知識為何。由『所學為何』，進一步達到『為何所學』。

舉個例子來說，某個學校的圖書館利用率很低，於是CP便進入校園，透過長達兩週，與學生的互動與訪談中發現，大部分的學生認為其有三個原因：A.場地不舒適 B.書籍很無趣 C.『圖書館』沒有吸引力。於是，CP便找了三位創意教師，分別在視覺藝術、表演藝術，及圖書館管理方面有專長，設計了三套課程。針對高中一年級的學生，視覺藝術的老師帶大家討論圖書館牆壁顏色與光線對閱讀者的影響。學生們透過色彩明亮度及彩度的課程及在空教室一連串的色彩實驗，一年級學生決定要將這個圖書室漆成淡紫色，並提出數據表示，這是經過校內票選，讓學生最舒服，最有閱讀慾望的顏色。高二的學生則選擇了表演藝術。他們從書架上沾滿灰塵的莎士比亞的作品集中，挑了一本，經過討論、延伸，這群學生將這個故事的意念與邏輯，用肢體與音樂創作的方式呈現出來。過程中，從一開始的肢體訓練，劇本導讀，到最後的服裝製作、音樂、特效等等，皆為學生與老師們一手包辦。圖書館管理的老師，則帶大家討論圖書館應該放置什麼樣的圖書？該怎麼管理？高三學生們紛紛提出對圖書館功能的需求。因此，半年後，這個圖書室重新開幕了。裡面有高一學生所漆的各種顏色的書架，高三學生設計的展示動線及新進書籍、電腦區、雜誌區、影音光碟區，還有高二學生表演的『身體書』，讓大家從最簡單的方式開始閱讀。

     自CP成立了一年多以來，常常會接到其他專業團體的提案。對於這些固定的教學企畫（例如100個班級導覽莎士比亞劇場、教授照片曝光技巧等等），CP都會委婉的感謝他們的好意，並重申他們對創意學習的概念。由此可知，創意學習，即使對英國這個藝術教育先驅的國家來說，都是一個相當新的概念。在CP的信念中，教學企畫應該像一套量身訂做的西裝，能針對這群學生（有時是老師）的需求，並選擇最適合的方式。而專業團體（例如劇團、舞團、劇場、博物館、藝廊等）提供的套裝行程，就像西服店裡面買到的量產西服，雖然價格便宜，但用固定尺寸套用在不同人身上，這就大大的違反了教育中『因材施教』的概念了。綜觀各類型教學計畫，可歸納實施方式如下：

    實施方式：（以KENT分部為例）

（1） CP創意總監與教學企畫人員先與校方溝通，確認合作的意願、方式及時間長度。

（2） CP與創意教師進入校園，直接與教職員、學生做訪談，找出學校的需求，及學生的興趣。

（3） 創意教師便依據這些資訊，及本身專長（視覺藝術、表演藝術、音樂、建築、科學、媒體、設計等等），與CP創意總監討論後，設計出一套為此學校量身訂做的教案。

（4） 與學校班級教師密切合作，進行密集會議，並訂定階段時程，讓CP分部、學校教師及創意教師在教學進行過程中隨時掌握彼此狀況。

（5） 在短則數個月，長則一年的教學計畫中，中期及後期各有一次的評量，作為改進目標與記錄。

4.優缺點

如前述提及，CP只是一個四年期的短期機構，那麼，四年之後，這些課程是否就會如同這個機構一樣，同時消失了呢？

當然不會。事實上，CP另一項非常重要的理念是，要建立學校系統與外界專業資源間的合作管道，並建立合作模式與機制，這樣，在四年後，當政府不再補助類似計畫時，學校自己便已經有能力跟外界合作，並且懂得如何募集資金。在所有的課程規劃中，CP皆清楚的表態，希望這四年間，CP扮演的角色是輔導者與刺激者。因此，CP在帶進新式教育理念的同時，也毫無私心的提供規劃方式跟評鑑標準，同時也給校方人員募款的訓練。因為，唯有建立良好的合作模式，並且有穩定的經濟來源，類似的計畫才能在學校永續的經營，對學生創造力的提升，也才能有長遠的影響。

這樣的計畫有沒有缺點？Peter自己也承認，在這麼短的時間之內，要把這麼多的錢運用在對的地方，一定會有疏漏。例如，CP並不是每個區域都有分部，每個分部也都只跟當地政府指定的學校合作，其他地區或學校就無法分享到這個政府資源，這也是一種形式的資源分配不公。在這點上，由於CP本身也有自覺，所以就利用許多不同的計畫來促進校際間經驗的流通。例如，倫敦南區分部（London South）就透過五校一組的經驗分享，讓CP的合作學校與另外五所非CP合作學校交流經驗；其中的”Go and See Program”就是讓這個網路中，其他的學校老師可以到實施創意教學的班級中觀摩，並吸收教學規劃的概念。Peter同時也表示，他希望在這四年，專心的在這些區域建立一些成功的合作模式，讓其他區域的學校可以有仿效的對象，會遠比全國各校雨露均沾的分配到一點點資源，但在四年後這些計畫全部跟隨CP消失要實在得多。

相較於CP，貝特西藝術中心的戲劇教學系統就較為傳統。

二、貝特希藝術中心（Battersea Arts Center） http://www.bac.org.uk/
1.背景與成立宗旨

貝特希藝術中心（以下簡稱BAC）是一個地方性與全國性的藝術中心。怎麼說呢？這個藝術中心的建築物原本是鎮議會廳，是個有一百多年歷史的二級古蹟。當公部門遷走之後，議會廳便成為社區民眾活動中心，裡面設置了圖書館、電影院、咖啡廳等，繼續服務鎮民。大約八年前，地方政府發現這個殘破的活動中心利用率降低，毫無產值，再加上這個地區人口社經地位普遍偏低，用種種促銷方式也無法增加活動中心之收益，使得這個場地面臨關門的窘境。直到Tom Morris，BAC藝術總監到職，地方政府答應給他們一筆重建經費，讓Tom重新定位成為一個藝術中心。

BAC旨在創造一個讓種子藝術家生根發芽的平台。BAC有完整的製作群，有小而美的演出場地，還有很多願意跟藝術家交流意見的觀眾群。BAC就是建置在這樣的組合下，以培育表演藝術的慈善機構自居。

2.錢從哪裡來？

要當一個慈善機構，最重要的是要有錢。票房收入通常是藝術中心最主要的收入來源，但由於BAC的三個演出場地都是中小型展演場，最大的只能容納150人，另兩個只能容納75人，再加上推廣概念下的低廉票價，使得BAC的財務結構與其他藝術中心非常不同。目前BAC的收入，40％～50％來自政府部門的補助，包括英格蘭文化局（最大宗）、教育局，及當地政府等。另外的50％～60％就來自於演出票房，CAFE收入，教育課程收入、出租辦公室，及民眾捐款所得。

3.藝術教育企畫

	年齡
	課程名稱
	目標
	備註

	3～4歲
	Wacky Weekenders
	透過戲劇活動，開發孩子的肢體及潛能。
	無呈現

	4～6歲
	Platform 1
	透過戲劇活動中的角色扮演、即興創作，帶領孩子體驗創作性戲劇。
	期末展演

	6～8歲
	Platform 2
	
	期末展演

	8～10歲
	Platform 3
	
	期末展演

	10～12歲
	Platform 4
	
	期末展演

	13～16歲
	Young People’s Theatre (YPT)1
	透過系統教學，提升創造力與訓練劇場技巧，並進行完整的戲劇製作。
	期末展演

	17～25歲
	Young People’s Theatre (YPT)2
	
	期末展演

	YPT2進階
	Wandsworth Young Artists’ Development Scheme
	進階訓練劇場人員，以期末製作為教學目標，希望能培養劇場全方位人才。
	期末展演

	成人
	其他專業課程
	不定期舉行專業課程，如聲樂、舞台技術、道具設計等研習工作坊。
	視內容而定


BAC的課程企畫部人員常常說，BAC的教育課程讓你從3歲上到150歲！（顯然他們自認為很長壽！）不過我們可以看到的是，他們非常注重最後的展演。除了三歲孩子之外，其他所有課程都會有一個期末呈現，這跟台灣藝文界努力推動的『過程重於成果』的理念是剛好相反的。不過BAC課程企畫部的經理Sarah告訴我的概念與想法我認為也值得參考；

（1） 早期美感訓練

Sarah相信，人的本性中，都有惰性及不服輸的本質，因此，透過成果發表，可以激勵孩子去完成一件作品，當成果發表日迫在眉睫之時，就是最好激發潛能的機會。如果沒有了成果發表的督促，孩子很容易就鬆懈，並且沒有完成一件藝術作品的成就感。在這個過程中，孩子就在體驗集群體之力完成一件藝術作品的過程，而這個過程，就是藝術最珍貴之處。從小處來看。這樣的過程就是早期的美感體驗，讓孩子在透過親手做的過程中，瞭解表演藝術就是各種藝術的綜合，而如何組合各種藝術使其適得其所，便是對美感最好的訓練。

（2） 觀眾養成

再者，這些孩子體驗了一次戲劇演出之後，就對劇場不再陌生，甚至更多一份的親切感，再進劇場看表演時，就能以不同的角度去欣賞，並且在未來有更高的機率成為表演藝術愛好者。同時，這些孩子的家長也會因為有一次觀賞自己孩子演出的經驗之後，對表演藝術更有興趣，進而成為固定觀眾。

（3） 人格養成
再者，在研習課程進行之中，為了成果展現，個人或小組間的合作是必然的。在合作的過程中，溝通、協調、斡旋、傾聽、妥協、同理這些技巧自然而然透過同儕的交流學習被一再地使用。對於本位主義強烈的青少年來說，就是另一個學習的課題。

4.優缺點

這樣的課程，就是所謂的『套裝行程』，只要孩子年齡相仿，課程的規劃與安排就會大同小異。我曾就展演的技術層面對課程提出質疑：『這樣成果導向的課程，會不會造成老師跟學生的壓力？展演前，若是學生達不到演出標準，會不會變成老師強力介入，讓演出完成？』我自己參與了幾堂戲劇課程，發現其實課程的規劃跟設計上，跟台灣、美國的戲劇教育方式並無太大的出入，兒童的表現也相差不大。這個問題Sarah給了我一個很好的答案—關鍵在講師的態度。老師很清楚學生的能力，就會設定一個很實際的目標。同時，老師也能接受，孩子不同的能力就應該在作品中忠實的呈現。那麼講師的介入程度，是由誰來判斷呢？Sarah認為，這就是課程企畫部工作人員的職責了。那麼家長會介意嗎？：『這些觀念的溝通，都在參與這個課程之前，被清楚的列在課程手冊中，這樣家長就能清楚的知道，該期待什麼樣的課程。』

可惜的是，這次英國實習停留的時間不夠久，剛好錯過了後期展演排練的部分，所以對於他們的說法，無法從課堂上親眼獲得印證。不過，就我前面數週的觀察，他們對於老師真的有嚴格的甄選標準，對於老師的教學態度與課程規劃規劃也都經過詳細縝密的討論，再加上每堂課前後都與隨班的企畫助教做充分的溝通，搭配BAC本身完整的製作部門，無怪乎BAC的青少年劇場課程被評選為倫敦前十名的藝術課程。

貳、心得與建議

每一週，我都會在這兩個機構分別待上兩整天，連續六週。乍看之下，似乎有點浪費時間；但在兩週過後，我發現，這樣的時間規劃助益匪淺。透過訪談，我只能獲得理念，但經過長時間的共同工作，我便能從觀察機構的運作方式、各部門會議的溝通討論中，印證他們口中的理念是否能落實在執行面。

很幸運的，這兩個機構剛好提供了我英國藝術教育的兩個主要面向，一個是政府的政策面，另一個則是產業界。這兩種體制某種程度上是合作的，另一面卻又是對立的。無論合作或是對立，有三個重要的概念和共通點，是英國政府在面對體制內與體制外的藝術教育時，重要的考量：

1. 教育角色的定位

當我跟BAC的Sarah提起CP的課程時，她非常平靜的說：『喔？這很有趣。』我問她：『那BAC會想要接這種課程嗎？』 Sarah搖搖頭說：『這不是我們要做的事。我們要做的是培養未來表演藝術種子的工作，這種體制內的藝術教育，是其他劇團舞團等專業團體該有的舞台。』由此可見，無論企業或是民間，個人或是團體，他們對於本身在藝術教學體系中所扮演的角色，及應盡的社會責任都很清楚，於是，每個教學機構就會專心扮演好自己的角色，而不會貪心的為了計畫經費，而想要大小通吃，最後反而喪失了品質。

2. 社會資源的整合

就拿CP來說，雖然政府的資源很充足，但他們依然未雨綢繆的在一開始就成立了公關募款部門，一方面為CP本身的教學企畫募款，另一方面也建立了民間企業與學校的互連網絡，如此一來，等到三年後，計畫結束，校方依然有謀生的能力。英國非常強調與重視互連網絡的功用，跟台灣人不同的是，他們的網絡通常都是鼓勵不同領域，不同體系的人加入；如此一來，各界的需求與資源也都可以共享，甚至跨領域的結合，來創早出最高產值。另外，體制內與體制外的資源交流也是另一種整合。透過校外專業人士的投入，使得體制內的教學更為活潑與多元，這也是令一種社會資源整合。

3. 完整的評鑑制度

藝術是所有學科裡最難評量的一個科目。畢竟人對美的感覺是很主觀的，對戲劇的主題也是。但是當藝術變成一個教學過程與手段之後，再去評估利用藝術的方式，授課教師是否達到他所設定的教學目標？學生是否能從成績上或是學習態度上反映出此種教法所帶來的益處？有了白紙黑字的明文規定，老師也知道校方怎麼去評量他的工作，或是他有什麼規則該去遵循，也最能將此種教學系統制度化。

整體而言，這次計畫安排相當得宜，唯ICA為一民間機構，在相關產業中，CIA的人脈及資源有時無法適合地安排每個人的參訪機構。如果明年還有相關計畫，也許可以和Visiting Arts聯繫。另外，這15個學員也應該成立一些小組，每一組專攻一個主題，每個月聚會，或是應外界需求提供講座，皆不失為另一種形式的擴大影響力。
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報告人：郭菀玲

前    言

1、 研習計畫緣起：

政府目前正由行政院推動「挑戰2008：國家重點發展計畫」，希望能突破傳統產業的發展瓶頸，迎接新經濟時代的來臨。其中研擬的十大方針中，將「文化創意產業」列為重要發展目標，希望能整合國內外資源與經驗，發展創意產業，以提昇台灣未來的競爭力。在這個計畫中，有感於台灣文化創意人才不足，因此文建會特地推動「甄選文化創意產業人才赴英國研習」計畫，委由英國當代藝術中心（Institute of Contemporary Arts）負責協助規劃課程內容，希望藉由「從工作中學習」的具體研習經驗，一方面培育發展文化創意產業的相關人才，一方面建立各領域人才彼此交流學習的管道，創造群策群力的力量。本報告就是個人參與這次研習計畫的研究成果說明。

二、研習時間：

九十二年九月二十七日至十一月九日，共六個星期。

三、研習地點：英國倫敦。

四、研習團隊：


這次共赴倫敦的研習團隊成員如下：

· 台北市雜誌商業同業公會秘書長黃蓓伶
· 影舞集表演印象團團長暨藝術總監陳瑤

· 宜蘭縣立蘭陽博物館籌備處總幹事羅欣怡

· 五觀藝術事業有限公司總監桂雅文

· 安益國際展覽公司專案執行林秀玲

· 遠流集團智慧藏公司知識庫主編杜麗琴

· 誠品書店企劃處兼商品處經理林文琪

· 獨立策展人/電影導演陳明秀
· 鞋子兒童實驗劇團教學研發部主任張若慈

· 東方技術學院大眾傳播藝術科專任講師陳斌全

· 前世界地理雜誌總編輯李俊明

· 公共電視新聞部國際組召集人郭菀玲

· 台北愛樂電台主持人黃瑞芬

· 前台北市政府文化局研發室專職研究師盧健英

· 前華山藝文特區總經理蔡美文

除了個人在倫敦的研習所得，這十五個來自不同創意領域的工作人員，其實也建立了良好的網絡關係，有助於各種創意設計的推動、發展與交流。

五、主要研習機構：


這次本人在倫敦的主要研習機構如下，這當中不包括個別的會面、會談，所參與的演講、座談，以及在各種場合交換心得與學習的機會：

· Innovate UK
· Blencathra Production Ltd.

· iSociety, the Work Foundation

· House of Commons, shadowing MP

· ICA, (Institute of Contemporary Arts)

· BBC 4, 2000 O’CLOCK NEWS

· BBC, Department of Current Affairs

· BBC,  2200 O’CLOCK NEWS

其中前三個機構在下文中將有進一步的說明。眾議院的實習，主要有助於增長見聞，瞭解英國國會議員的實際工作狀況與內容，並見習我國外交人員執行外交工作的實況。在英國國家廣播公司BBC三個不同單位的實習成果，則有助於個人製播新聞的視野與細節調整，其中部分接觸人與資訊，還可作為未來節目交流或合製的基礎，有助於促進實質的文化、產業交流。

序    章─從創造經驗開始
首先我想以一個具體的案例，作為這次研習心得的提要說明。

公元兩千年，英國的第四頻道展開了一個實驗性的計畫，他們把位於肯特郡一間建於1932年的鄉間小屋，盡力還原到1940年左右的模樣，然後從英國各地三百個自願家庭中，挑選了有五名成員的海默一家人，請他們住進這間1940年的古屋，體驗二次大戰時期的真實生活滋味。海默一家人除了祖父母，還有帶著兩著小兒子的單親媽媽，他們在1940年的小屋中生活了九個星期，親身體驗戰爭時期的物資缺乏、配給制度、躲避空襲的驚慌，以及沒有電視、物力維艱、人與人之間卻更親密的真實生活。他們從頭到尾的心情故事，由第四頻道以攝影機真實記錄了下來，拍成了五集紀錄片，在電視上播放，透過這一家人實際生活的點點滴滴，戰爭時光的一切細節，似乎又再度重現，不但老一輩的人可以重溫記憶，年輕一輩的人更可以藉此體驗與學習，見證二次大戰時期、英國人生活中的種種真實情景。當然，來不及收看電視節目的觀眾，也可以直接購買節目錄影帶，選擇在不同的時空中進行相同的體驗。同時，第四頻道還把戰爭時期相關歷史的整體內容，配合海默一家人的經驗，加上各種照片，集結成冊，予以出版，消費者除了透過電視螢光幕，參與海默一家人的心情故事，咀嚼戰爭帶來的艱苦與辛酸，還可以透過銅版紙印刷的精美書冊，跟著海默一家人同喜同悲，同樣為配給不足而憂慮，也同樣為大戰勝利而歡欣。另一方面，整個計畫的場景、屋舍、家具、用具、服裝、照片等，還被搬進了倫敦的戰爭博物館，進行前後長達三年的展出，小學老師可以帶著小朋友，親自走進這間屬於1940年的小屋，向他們敘述當年生活的種種情景，而一般英國民眾、甚至國外觀光客，也可以藉著這個展示，生動瞭解二次大戰時期的英國生活。而為了配合教學，第四頻道甚至出版了小朋友的活動手冊，讓整個教育活動能夠更有效的延伸。

在此舉出這個案例，是因為這個例子不但創造、而且有效結合了多種經驗，由於這個計畫，不但海默一家人獲得一段畢生難忘的生活體驗，所有消費者更透過電視紀錄片、節目錄影帶、彩色書籍、博物館展示、以及活動手冊等種種不同的經驗管道，共同體驗、分享了屬於二次大戰時期的英國生活，而從博物館中節目錄影帶的快速銷售量來看，第四頻道顯然也因此成功創造不少產值，也就是說，這是個成功以「經驗」推動「經濟」的實例，而接下來我們要談到的，正是「經驗經濟」的概念。

第一樂章 經驗經濟的年代
很多人主張，未來是知識經濟主導的年代，誰能夠掌握最多的知識，誰就能在經濟市場上取得主導地位，同時大幅提昇自己的競爭力。但從「1940年之屋」的具體案例、以及從這次在英國的種種見習經驗看來，未來的年代不但是知識經濟掛帥的年代，更將是經驗經濟獨領風騷的年代。也就是說，人類在基本需求獲得滿足以後，一般性的產品已經不再具有太大的吸引力，屬於知識層面的經營方法與操作模式，才是凸顯本身產品的重要手段，而在運用這些手段的同時，我們要考慮的因素，不再只是產品本身，更要考慮到產品推出後，帶給消費者的整體感受與體驗。戴爾電腦執行長傑瑞‧葛瑞格 (Jerry Gregoire)就曾經指出：「顧客經驗是下一個競爭戰場。」在產品過度發展、產品本身的差異性已經不足以構成吸引力時，顧客購買產品以後，所能獲得的經驗，就會成為角逐的重點。剛出版不久的顧客經驗管理一書中也指出：「經驗即一切。而且從來沒有一個年代，可以探索的經驗像現在這麼多。」新科技的發展，包括數位科技、線上遊戲等，讓人們多了很多伸展經驗的新領域，而從創意產業的角度看來，拓展經驗絕對是未來發展的主要方向，無論是哪一種類型的演出或創作，都必須不斷嘗試延伸舊經驗、同時發展結合新經驗，才能突破原有的框架，建立新的可能性，在分析丹麥創意產業發展的丹麥的創意潛力一書中就提到：「我們邁向的是由經驗產生最大價值的新經濟。」(27)這種經驗論可以運用在各行各業上，Pine & Gilmore早在1999年就在哈佛商學院的期刊上指出：「工作即戲劇，每個行業都是個舞台。」換句話說，每個行業都是一種經驗的創造，而如何成功打造豐富而有意義的經驗，就成為文化創意產業的最大挑戰，因為「創意產品都是『經驗性產品』」（文化創意產業，6）。面對經驗經濟的時代潮流，創意產業正可以大展身手，而從另一個角度來說，誰能夠成功開發吸引人的特殊經驗，誰就能有效掌握未來的商機。
第二樂章 跨領域的整合性經驗
如果說創意產品都是「經驗性產品」，那麼未來發展的方向，應該是一種什麼樣的經驗？根據這次在英國見習的幾個實例，我想指出，未來能夠主導趨勢發展的，或者說，能夠有效自我凸顯的，應該是一種「跨領域的整合性經驗」。也就是說，由於媒體與科技的日新月異，單一層次的經驗已經不再有競爭力，如何結合多層次、多領域的個別經驗，打造出特殊的整合性經驗，應該是未來創意產業努力的重點，也是未來創意產業足以異軍突起的關鍵。前面提到的「1940年之屋」，是個很好的例子，不過在此我還要提出另外幾個案例。

案例一：創意人才與商業的結合

Innovate UK

Innovate UK是一個商業機構，隸屬於知名的Cap Gemini Ernst & Young集團，以諮詢及承辦企業界的投資方案或組織改造為主。這家公司位於倫敦市中心的蘇荷區，另外在倫敦郊區的Woking 市有個規模比較完整的總部，目前在全球已經有二十九個分公司。他們以心理學家兼行為學家M. G. Taylor的理論為基礎，運用各種思考模型，針對不同客戶的特殊需求，量身打造各種方案的解決之道與推動方式。其理論基礎是「快速有效的團隊決策歷程，或創意解決問題之歷程，深受空間安排、科技運用與團隊創意引導之交互影響。」因此他們在規劃決策流程時，特別運用活動式的空間設計，配合實際需求隨時進行空間轉換，同時加上燈光、音樂、氣味（例如咖啡的香氣、植物的氣息等）等種種創意元素，打造特殊的決策環境。在流程設計上，他們會根據客戶的特殊需求，引進各種專業人員，參與討論的歷程，例如引進演員與溝通專家，先教授大家討論溝通的技巧，或引進財務專家，針對財務問題進行解答，以便使討論更加順暢。而在討論的過程中，他們也會大量運用各種媒介，例如語言、音樂、圖片、文字、道具、白板、多媒體影像、攝影機、照相機、電腦、網路等，來提昇團隊溝通的成效與效率，數位相機與攝影機、電漿螢幕等高科技產品，更讓他們可以運用一般導演運鏡等原則，有效凝聚討論的焦點，並在會議結束的同時，就當場發放會議紀錄，或透過電子郵件把會議記錄傳送給所有與會者。在工作成員方面，Innovate UK也有相當富有創意的做法，除了團隊創意思考的領導人，以及部分知識專家之外，Innovate UK大量聘用兼職的視覺藝術與影像藝術工作者，一方面藉此提高承接方案的視覺語言，讓整個討論環境的視覺效果更豐富，一方面藉此支持藝術家進行創作，例如畫家可一面進行繪畫創作，一面在此兼職，貢獻繪畫天賦，而工作平台的建立，也讓這些兼職人員可以依照個人的需求，選擇到不同的國家、地區工作，開拓更豐富的生命視野。Innovate UK的負責人Garrick Jones指出，他們和一般企管顧問公司最大的不同之處，就在於他們不只能協助客戶釐清「該做些什麼」(what)，還能協助客戶明白「該怎麼做」(how)。

從創造經驗的角度來說，Innovate UK強調彈性環境空間的做法，再加上燈光、音樂等種種元素，其實就在創造獨特的經驗。在這個商業機構裡，藝術人才與商業元素成功結合，一方面藝術人才可以獲得必要的經濟支撐，一方面商業環境也可以獲得藝術元素的有效滋潤，整個企業模型和一般同樣販賣知識財產的顧問公司最大的不同之處，就在於有效引進藝術元素與人才，成功結合藝術與商業這兩個領域的資源，促進這兩個領域的良性互動。

案例二：創意媒介的隨機組合

Blencathra, City Showcase

Blencathra是一個三人組成的小公司，一九九九年底開始營業，由於創辦人對音樂、電視、出版等創意產業的發展狀況，有極為深刻的瞭解，因此他們主要的目標，在於在創意產業的範疇內，「讓版權發揮最大的價值，開創跨領域的發展機會，以及讓創意人才有機會向消費者、業界與商界展現天賦。」他們以各種方式，包括承辦活動、向市政府提案、參與政府決策、甚至提供行銷與公關策略諮詢等，來達成推動創意人才事業發展的目標。此處僅以他們創辦的「城市櫥窗」(City Showcase) 活動，作為具體說明的實例。

「城市櫥窗」 (City Showcase) 是由Blencathra發起的城市街頭現場表演活動，主要希望在國際間各大城市，提供創意新秀表現的機會，同時探索在各個創意領域之間，跨領域合作的可能性，例如電影中的時尚表演，電玩遊戲中的音樂，甚至是時裝秀結合音樂演出等。

這個活動已經於2003年二月和九月，在倫敦辦過兩屆，這是一個非營利的活動，所有的門票完全免費，而所有的經費全靠贊助而來，其中還包括倫敦市政府的贊助。從創造經驗的角度來說，這個活動成功打破傳統的街頭表演限制，因為他們沒有固定的舞台，所有的演出場所全都設定在唱片行、咖啡廳、甚至服裝店等，傳統的消費購物場域內，消費者到了這些地方，不但能享有原有的消費購物經驗，還能獲得許多額外的體驗，或許是音樂演出，或許是時裝表演，也或許是加裝的電漿螢幕所播放的錄影節目內容。根據他們的企畫內容，City Showcase涵蓋的創意領域包括：音樂、錄音、出版、時尚、藝術、遊戲、零售、電影、錄影帶、電視、廣播、攝影、新媒體、劇院、以及設計等，他們的基本態度，不是讓這些領域單獨呈現，而是要加以融會整合，尋找出最好的交會方式，以達成下列目標：

· 提供創意人才在廣大、多樣化的消費大眾面前，練習與磨練技巧的機會。

· 為所有創意領域的創意人才，提供生涯發展規劃上的指引、方向、定位與機會。

· 提供創意人才把作品呈現給潛在投資者欣賞的機會。

· 提供零售業者與各種商業場所，提昇自己給消費者之「產品」的機會，同時向嶄新的市場促銷自己的商店/場所/產品。

· 提供觀眾免費欣賞嶄新創作的機會（否則一般觀眾可能無此機會）

· 讓贊助者有機會鎖定創意產業的廣泛觀眾，並有機會支持培養與投資於倫敦各種技巧與類型之新秀。

· 倫敦可以建立培養、投資與支持新秀的美名，同時這樣的名聲可以廣獲宣傳。

· 向廣大的國際觀眾創造並宣揚一種嶄新的國際街頭嘉年華，以促進倫敦的觀光業。

而除了這些活動，他們還定期舉辦各種工作坊，讓創意人才有增進技巧的機會，同時提供各種訓練與規劃建議，甚至提供版權管理方面的諮詢，在創意人才與創意領域的各個網絡之間，編織出一幅幅嶄新的圖案。

案例三：BBC: The Big Read

2003年4月5日，英國國家廣播公司BBC在英國推出了The Big Read的票選活動，請民眾透過網路或電話，票選出心目中最愛的小說。兩個星期的票選活動結束後，他們總共收到十四萬張有效票，因此這個活動成為英國有史以來規模最大的文學作品票選活動，有將近七千本著作被提出來，排名在最前面的二十一本作品，由BBC第二頻道拍成了七集的介紹紀錄片，每一集介紹三本書，同時排名在最前面的一百本書的精華簡介與相關資料，被編成了一本五彩繽紛的書籍，成為書店架上的熱門商品，同時他們還舉辦了第二輪的票選活動，希望選出最受大眾歡迎的一本小說。

這個活動不但結合了電視節目與出版業，有效推展雙方的作品，還重新燃起民眾對閱讀小說的渴望，使得很多小說重新登上暢銷書排行榜。從經驗的角度來說，看電視的經驗、閱讀的經驗、參與投票表達意見的經驗，都在這個活動裡獲得交會，也就是說，我們看到「BOOK OF BOOKS」這本書的時候，不只看到整個活動的票選結果，更看到節目中呈現的精彩內容，以及英國民眾的文學品味。最近他們還進一步推出了各國的文學作品票選活動，讓這個活動成為一個跨國、跨年的大型活動，吸引更多的群眾參加，創造更多的話題，同時激發更多的文學閱讀熱潮，這都是這個活動成功之處。

第三樂章 打造經驗的關鍵
既然跨領域的整合性經驗十分重要，那麼要如何才能打造這樣的經驗，我認為至少要做到下列五點：

1、 建立聯繫網絡 (network)

要讓不同的領域產生交流，最重要的就是要先有對話，先瞭解不同領域的人都在做些什麼，都有些什麼樣的想法。例如cGey集團中，就有個名為CBI (Center for Business Innovation，企業創新中心) 的組織，專門提供一個對話平台，讓不同領域的人交換想法、彼此產生激盪。他們在簡介中指出：「建立聯繫網絡 (networking) 也是一種重組的形式。透過想法的分享與對話，建立聯繫網絡，可以引發新的想法，促進前幾世代未能提出的創新想法誕生。」

另外像ICA的企業家俱樂部，也是一個建立聯繫網絡的中心，就連前面提過的Blencathra公司，因為穿梭在各個領域的藝術家與企業家之間，也是某種形式的聯繫網絡。

2、 重視特殊的人格特質 (Attributes)

要有效開創特殊經驗，必須挑選有特殊人格特質的人，來擔任穿針引線的工作，就連參與其中的藝術家或企業家，如果擁有下列的這幾個特質，也都比較容易成功，因此在建立網絡或設法挑選合適人才的過程當中，應該特別注意獲選的人是否具有下列特質：

· 開放的態度
· 冒險的精神
· 決心與勇氣
· 著眼於大局
· 溝通與瞭解
或者，以The School for Social Entrepreneurs 的定義來說，成功的企業家通常具備下列的人格特質：

· 一心一意朝目標前進，願意面對失敗，重新開始

· 傾向採取行動，而非反思
· 傾向探索四周的環境，尋求機會與資源

· 願意冒個人風險，有時是冒財務風險

· 習慣發展聯繫網絡，同時巧妙或明顯地利用網絡中的成員

有了這些特質，創意產業的發展才更容易推動。

三、培養中介人才與機構
光是開設企業管理課程，期待有藝術專才的人，都能夠成為管理專家，進而發展出自己的事業，是不切實際的想法。在真正的創作者與資金提供者之間，需要有效的橋樑，作為溝通與執行的角色，因此中介人才與機構，就顯得格外重要。這些人不但要對創意產業十分熟悉，能夠有效加以運用，還要對企業界有一定程度的瞭解，明白如何針對企業界的需求，提出有效的企畫與執行方案。例如英國的Arts & Business這個組織，就能在企業與藝術人才之間，有效扮演串連的角色。

四、彈性的輔導措施：

要打造特殊的嶄新經驗，而不是制式化的商品，最重要的就是要有彈性十足的輔導措施。所謂彈性十足的輔導措施，指的是根據當事人的實際需求，不斷進行瞭解與互動，依賴對話來產生結果，而非只是被動的傳授知識。例如SSE的訓練課程採取的模式大致如下：

對話/回饋─→觀察/反思─→擬定行動計畫─→執行計畫─→學習與檢視─→評估/調整──→對話/回饋

整個是一個不斷循環的過程，以執行計畫為導向，而非只重視知識的傳承。在計畫執行中，輔導機構或人員會不斷介入，在旁輔導，協助修正方向，達成目標。從某個角度看來，學習經營企業的過程有點像心理成長過程，個人必須學著瞭解自我，發揮優點，限制缺點，獲得足夠的信心採取行動，以及擬定實際可行的目標等，當然大環境的狀況與客觀因素的配合也很重要，這些都是輔導措施可以囊括的內容。另外像 The Work Foundation所提供的許多在職訓練課程，也有類似的架構。

五、以全球市場為目標：

全球化的時代來臨，創意產業打造的經驗要有足夠的獲利基礎，或者要有足夠的影響力，最好要以全球市場為目標。例如星巴克所販賣的「咖啡文化經驗」，就是個很成功的例子。而要成功打造能吸引「外人」的經驗，不能只憑空想像，得先深入瞭解他人的想法與需求。因此要創造能吸引全球市場的經驗，一方面必須找出本身的特色與優點，另一方面也必須學習從外人的眼光來觀察自己，找出本身的獨特與可貴之處，並加以發揮，這才是最大的關鍵。

附錄：

具體建議

1、 以這次研習經驗為基礎來觀察，台灣創意產業的推動，似乎仍有「溝通不足」的現象，值得進一步努力與加強。這方面除了需要努力與時間，還需要積極培養「中介人才」（例如請參與研習的人員持續赴各地演講，協助擔任溝通的橋樑，並帶回各方的意見，逐漸發展與形成共識），而培養的方式宜採SSE學院的模式，針對特殊成員（例如參與研習、已有基本概念的成員）提供聯繫網絡（例如讓成員有機會參與創意俱樂部的活動）、以特殊的學習模式（如文中所述）滿足成員的學習需求。簡單來說，SSE課程的主軸分為三大部分：一、企業家的行為：協助成員從實踐中學習如何落實企業行為；二：社會企業家所需的基本工具，例如募款、行銷、財務、慈善法與公關等；三；社會情境的瞭解：協助社會企業家瞭解社會狀況，包括政治、經濟、法律等各方面的情況，並掌握改變的契機。這些情境由於台灣和英國不盡相同，因此不見得適合直接引進SSE學院的課程，但這整個教學模式值得仿效與學習。若有必要，可針對相關課程進行更多研究與瞭解。

2、 這次研習經驗確實有助於我們對台灣創意產業的政策，進行更多的反思與提議，但因時間實在過於匆促，更深入的研究與分析，還有待進一步琢磨與發展。

3、 個人對台灣創意產業之相關策略與問題等的瞭解，限於過去的經驗，似乎著重於某些層面，不夠廣泛與全面，如果可能的話，建議文建會在國內安排類似ICA課程的活動，讓我們有機會交互觀察政府相關的決策過程、以及某些創意產業的運作狀況（例如讓公部門的人有機會觀察私人企業的運作，或者讓身在媒體的人有機會觀察其他創意機構的運作），這種做法不但可以擴大聯繫的網路，還可以培養更為廣泛的觀察，同時有助於經驗交流，絕對可以擴大創意構想的互動與發展。

4、 如果這次課程能夠重新安排，或許可以提早確定研習單位，並讓學習成員和負責接待的研習單位人員，有事先聯絡溝通、建立共識的機會（例如透過電子郵件），以確定學習目標，並提早進行相關準備。另外文建會可以讓這次研習人員針對細部內容提供建議（例如住宿不見得要住在飯店，有其他價格更為合理的選擇等），或許可以有效省去一些麻煩。

5、 針對這次研習的後續工作，除了公開講座外，建議文建會可以把研習成員當成推動創意產業的一個重要網絡，一方面藉此向外界宣傳與說明創意產業的內容與方向，一方面藉此廣泛蒐集各方的想法，並透過持續的互動，醞釀出具體可行的提案，豐富創意產業的執行內容。從整個產業的發展基礎來看，創意產業的發展首重人才，而且如報告中指出，台灣最缺乏的是「中介人才」，也就是能同時掌握產業細節，又能以企業角度來思考、運作的人才，建議文建會仿照SSE的角色，針對相關人才施以企業工具與社會相關背景的訓練，培養視野廣闊、又能把台灣帶上國際舞台的相關人才。這方面文建會只要願意擔任穿針引線的工作，洽請相關人員協助，例如提供成員參與企管課程、接受相關訓練的機會，或請經驗十足的高階主管擔任成員的個別顧問，並在過程中依個別成員的需求提供彈性協助，應該不需要太多的實際成本。

6、 如果有一年後再訪英國的延伸計畫，或許是個值得嘗試的想法，因為有了這次的研習經驗為基礎，到時就不會一切從頭開始，可以有一定程度的累積，而累積與瞭解正是醞釀出合作、交流等機會的重要關鍵。

7、 經過這次的交流與觀察，個人深感英國發展創意產業資源之豐富，但整個英國、甚至歐洲，吹起亞洲風，已是不爭的事實，尤其中國市場，更是英國/歐洲產業很想踏入的黃金地段。從這個角度來看，台灣的創意產業除了努力發展自己的特色（例如設計富有地方特色的陶藝作品），更應利用自己身在亞洲、卻與西方世界落差較小的優勢，努力搭上英國/歐洲人對中國市場有興趣的順風車，凸顯自己在亞洲的能見度。例如我們應加強國際合作案，一方面藉合作經驗培養台灣人才，擴大台灣創意產業的視野，另一方面也讓國外人士瞭解到台灣的能力與實力，願意在未來把製作/設計的工作交給台灣，再把市場指向大陸（我們絕對比國外人士更能掌握中國市場的思維）。要達此目的，整個政策必須先進行某些修正，以電視/影片製作為例，台灣政府的補助政策常針對細節進行某些具體要求，例如必須是和台灣相關的題材，或者作品必須和文化宣傳有關等，但這種要求往往無法發展出受市場歡迎的作品，也無助於台灣人才打開國際市場，真正的補助方向，或許可以強調國際合作，以「合製」的方式，帶動台灣人才參與國際製作的機會，提昇製作水準與交流程度（令人訝異的是，雖然科技已如此發達，但台灣電視/影片和國際交流的程度，極為有限，少了必要的交流，就不可能有溝通與發展，更不可能讓國外人士注意到台灣的作品），同時逐漸打開國際市場。

8、 從這次的交流經驗來看，「城市櫥窗」或許是一個值得引進的創意模式。這個設定以國際城市為單位的跨領域創意活動（詳情見上文），如果能以台北和其他城市的結合為基礎（例如舉辦一個台北、香港、上海等三城為主的創意聯展或輪流展覽），不但可以在台北引發創意風潮，更可以讓台北和其他城市有效結合，甚至如果把相關成果再搬往英國，還可以在英國/歐洲人心目中營造台北是亞洲重鎮的印象，間接推廣台灣的創意作品。

9、 Innovate UK的模式，以及他們處理的問題（協助溝通與釐清問題），是每個國家與企業都需要面對的問題，需求與應用範圍甚廣，難怪能發展成橫跨二十九個國家的大型組織，未來我們如果能跨入相關產業，或許也能有效發展與獲利。但這其中有幾個問題：一、Innovate UK是一個商業組織，直接引進是否合適，值得考慮；二、亞洲人的思維方式與文化不同，Innovate UK所用的模型，是否全盤適用，值得懷疑，當然這當中或許有一些空間，可以發展出一些適合亞洲/中國人的操作模型，但如何介入或運用，還有待思考。

10、 這次的研習經驗也讓我深刻體會，跨領域的合作絕對是未來的趨勢，提出一些跨領域的企畫案，例如製作一個結合博物館展出、教育活動與文化內容的節目，絕對可行，只是細節還需要一些時間琢磨，如果企畫內容能結合另一個城市或地區的想法、甚至投入（例如比較台北與上海、或者台北與倫敦兩地兒童參與同一個活動──可以在兩地分別舉行──的反應與感想），絕對能擴大收視目標，提高效益，拉大市場，但這種大型企畫案需要以瞭解與交流為基礎，或許更多的訪問行程，例如一年後有再訪倫敦的機會，就可以促成類似的提案。另外數位產業發展在即，數位內容絕對是未來的需求，但國內目前針對這個領域的內容設計，十分有限，值得進一步發展與注意。
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內容摘要：

1、 目的：為瞭解英國倫敦創意產業最新發展實況及執行細節，針對個人之專業背景，參訪其有關電影事業發展機構，學習了解其電影藝術行銷推廣工作及其細節。
2、 過程：自九月二十八日起約一個半月時間，由文建會透過與英國倫敦之當代藝術中心(ICA)之安排，依個人之專業背景與提案，至數個電影事業相關機構參訪，包括：英國電影會、電影發展基金會以及倫敦影展等，對台灣電影在英國市場的接受狀況，企圖為台灣電影在法國市場外，在歐洲開拓另一個據點。此外，為配合政府發展文化創意產業，除電影組織的參訪外，ICA特別安排參訪個人工作室型態之趨勢行銷顧問公司——未來實驗室，觀察其如何將文化藝術的元素整合至商品行銷策略。
3、 心得與建議
1. 趁著台灣與英國兩方面文化創意產業交流的管道暢通之際，在英國各主要城市舉辦「台灣藝文週」，以整體行銷方式開拓英國市場。

2. 政府應減少補助將國外藝文節目仲介來談之藝術活動，應全力補助並培養有能力將台灣藝術推銷至國際舞台之專業者或公司。前者較類似是外國藝術節目的台灣買辦，後者是為台灣藝術開拓國際市場，理應得到納稅人民的支持。
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一、研習目的
政府在91年提出「挑戰二○○八：國家重點發展計畫」中，首度將「文化創意產業計畫」列入國家重大建設，主要是體認到，在知識經濟及全球化的浪潮中，文化產業與創意能力若能結合，不僅有助於經濟發展、建立優質的人文社會，更能增進國民對文化的認同。許多國家如北歐、英國及日本，在這方面都已有很好的發展經驗。本次研習的目的，即利用赴英國考察之機會，經由參訪、討論、講習等方式，達到以下三項目標：
一、了解他山之石：深入了解英國文化活動及相關產業之發展經驗、政府輔導措施及未來發展方向，以供政府及企業未來研擬文化產業政策、法令或發展計畫之參考，創備良好的文化藝術發展環境。
二、促進國際交流：促進國內、外文化交流，建立聯繫網絡及強化資訊互通，未來可增進國際對台灣文化之認識，引進國際專業人士來台並拓展合作機會，有助於擴大國內文化產業國際視野，登上全球舞台。

三、提升文化專業：研究表演藝術、電影與影像藝術及數位內容之發展與製作實務，以及相關之展演、行銷策略，以協助國內文化藝術活動，發展台灣特色、創造市場利基，以及提高創意價值。
二、研習過程及內容
(一) 機構1：未來實驗室

公司利基：行銷策略分析、商品包裝定位、趨勢預測。他們摒棄傳統廣告業或是行銷顧問公司採用的鎖定「標的客群」的法則，並非從研究消費者行為模式下手，他們不認為這些一般知名行銷顧問公司仍然在採行的研究法，如：抽樣調查、問卷等，可以精確掌握當代極端分眾的市場型態。他們提倡從「觀察」出發，到各個場所去觀察消費趨勢，在街頭、在餐廳、在酒吧，從這些地方去瞭解正在發生的事件及未來的趨勢。

公司規模：6人，兩位靈魂人物Martin Raymind、Chris Sanderson，前者是商業攝影師出身，作品常見於各著名時尚服飾雜誌，對於流行趨勢的嗅覺相當敏銳。Chris Sanderson畢業於相當有名的倫敦大學戲劇系，擅長文化藝術的元素整合至商品包裝策略。

運作模式：該工作室以接受顧客委託案子為主，並定期出版「觀點」Viewpoint季刊，該季刊每期設定一主題，內容主要是對最近未來趨勢的調查報告，不過包裝上類似時尚流行雜誌，該雜誌接受訂戶訂閱，也可見於書報零售店，最近一期的主標題定為：彩虹世代，報導嬰兒潮出生現正步向中老年人期的人口，將成為新一波消費主力。

該工作室從各方面取得資訊，平常訂閱的除一般商業雜誌外，各種學報、期刊、論文都是重要的資訊來源，也包括如哈佛管理期刊這類學術期刊。

工作室成員中，有人專門負責趨勢獵取，他們拿著小型攝影機，到餐廳、百貨公司、酒吧、甚至就在街上進行拍攝與訪談，從這些影像中萃取出特徵、觀點，再輔以學術研究資料的分析，之後針對委託顧客的需求，如不同產品類別的廠商有不同考量，重新彙整成因應顧客需求得報告。每三個月則將觀察與分析出版在「觀點」雜誌上。

客戶對象：通路業者、日用商品生產廠商、建築設計、工業設計、流行設計等。曾經合作過之廠商，如：BMW汽車公司、聯合利華（Unilever）、奧美廣告、瑪莎百貨公司（Marks & Spencer Co.）等。

(二) 機構2：皇家藝術學院動畫系

皇家藝術學院為英國享譽盛名的藝術學校，學生的創作風格兼具傳統與實驗。而動畫系則是5年前才從媒體藝術系獨立出來，目前設有碩士班及博士班，碩士班每年收15名學生，其中1/3是外國學生，而博士班現有2名學生。學生及授課老師每年均有精彩作品，在世界上各大動畫影展嶄露頭角，如今年在「台灣國際動畫影展」中相當受歡迎的「狗」即是該去年畢業學生作品。

該動畫系跟台灣的動畫教育交流越來越深切，該系的教師Jane Pylling曾來台在台南藝術學院的動畫研究所客座一年，現在正積極學習中文，打算再度來到台灣教學；而該系系主任Joan Ashworth則應今年四月舉辦的「台灣國際動畫影展」擔任評審，對台灣留下深刻印象。此行至該機構參訪是為了延續兩方面動畫教育熱絡的交流。

(三) 機構3：倫敦電影節

本屆倫敦影展展出影片超過３百部，根據主辦單位發佈的統計資料顯示，此次參展廠商包括發行商及製片公司共600家，來自電影業各相關組織企業代表共800家，國際及英國國內媒體580家。為期16天的影展，集中於倫敦市區10家電影院及藝術中心放映，總計觀影人數共12萬人。其中，影展所展出的影片，亞洲片32部，國別標示有台灣的影片共兩部：蔡明亮之「不見」以及彭文淳紀錄片「歌舞中國」（該片國別標示台灣及新加坡同掛）。其他亞洲國家電影，南韓4部，中國5部（含香港、澳門），新加坡2部，而日本6部。
此次倫敦影展安排不少聚會，使得來自各國的電影相關人士得以認識交流，主辦單位積極服務片商，幾場影展舉辦的座談會，主題亦鎖定於製片以及影片行銷相關議題。

其中有兩場討論之議題與台灣電影現在處境較為相關，摘要大綱如下：

（一）「如何善用影展推銷自己的影片」Film Festivals: A User’s Guide
講者：Laura de Casto （Managing Director, Tartan Film Co. 王家衛「花樣年華」、西班牙片「露西亞的慾樂園」的英國發行商) 、Sarah Wilby （盧卡諾影展影片宣傳） 、Marnix van Wijk （在Fortissimo Films負責影片參展及行銷）

參加影展讓導演型的作品得以受到影評、片商、以及觀眾的關注，影展當然是電影創作者的晉陞之階。但是大型影展因為影片數量多，參展人數也龐大，要在影展中引起注意，需要縝密的行前準備，相關的影評報導及故事大綱翻譯成翔實的英文相當重要，許多非英語系的電影往往忽略這點，宣傳材料上的英文案也常令人摸頭緒。

另一點，找到對的人、對的窗口是相當重要，每一家片商都有自己擅長的影片類型，最好在出發前就能先取得參展名單，甚至先行以電子郵件溝通，約定見面及觀影時間，並可事前郵寄資料給對方。

除了聆聽講者報告外，我特別與發行「花樣年華」的Fatissimo代表於會後有短暫的談話，希望他能多多注意台灣新生代到演的作品，他也誠意的希望有任何台灣影片完成後能將影帶郵寄給他作為買片的參考。

（二）「東亞電影焦點」Focus on East Asia Film
講者：Tony Ryans（知名亞洲電影專家）

近來的南韓電影發展在東亞的電影中相當出色，從沒看過一個國家能生產出這麼多類型、這麼有趣的電影。主要原因應該是該社會長期處於壓抑的狀態，從過去的處於軍事警戒狀態的社會氛圍中釋放出來，當然有許多可以想要在電影中表達的題材。他也相當看好中國大陸電發展，由其中國的新生代導演已經有走出上一代的陰影，在影片類型上大膽的實驗精神，令人對中國電影未來的發展相當期待。他期待看到台灣電影在蔡明亮這一代之後，還能持續不斷有新秀出現。
(四) 機構4：其他電影相關組織及公司

英國電影發展基金會 UK Film Council：
與New Cinema 部門專員見面。New Cinema 部門專職輔導新人導演，以第一或第二部影片為主，該部門每年編列5百萬英鎊輔導金之預算，以年度徵選之拍片提案而定，每年約補助11部劇情長片，120部短片。所補助之拍片個案，除了給於補助經費之外，該部門並有專職製片人員參與並監督影片製作，俟影片完成並協助影片宣傳及行銷。不論個人或電影公司均可申請此一輔導金。

另設有一輔導金，專門補導將好的故事概念發展成劇本及拍片計畫，申請者只要提出的故事大綱，經評選認定適合發展成拍片劇本即可獲得此項補助。由此輔導金發展而成之劇本，亦可繼續提案申請拍片輔導金。

此部門除以輔導金協助新人導演之外，並定期舉辦相關訓練課程，培養新生代製片以及編劇人才。

英國電影協會British Film Institute

為倫敦影展之主辦單位，與國際購片部專員見面，該部門曾購買蔡明亮之「河流」。主動探詢買台灣影片之可能性，並提供「台北二一」相關資訊。不過，該專員表示英國觀眾對於外國影片接受程度不高，曾在票房創下佳績的華語影片只有「喜宴」及「臥虎藏龍」（他將「臥虎藏龍」視為是中國大陸產的電影）。他倒是相當關心英國電影在台灣的接受度，並詢問「春暉電影台」的近況。以上之詢問，僅就所知相告。

英國國家廣播集團電影事業公司BBC Film

與製片部門人員見面，詢問英國資金投資台灣電影的可能性，他說英國現在的作法是積極尋求跟美國合作，許多的英國導演在幫好萊塢拍片，好的劇本業往往被好萊塢買去，所謂英國的電影已經逐漸死亡，還留在英國拍英國電影的導演寥寥可數，幾位知名導演如：麥克李、肯洛區等，其影片在英國也沒有受到一般觀眾支持，票房表現上還是不敵美國片。至於投資外國影片，他說英國人基本上不喜歡外國電影，不像法國人接受外國電影的程度很高，英國人看電影不喜歡看有字幕，或是重新配音的電影。因此，要英國投資者投資外片幾乎很難，因為在英國國內票房很難預見回收的可能性，光是這點就無法說服投資者。

人造眼發行公司Artificial Eyes Distributor

與該公司執行長Toni見面，該公司專門發行非英語系外國影片，是英國少數發行外國影片而存活至今的公司。該執行長相當欣賞楊德昌之電影，但是由於合夥人反對，多次與台灣電影擦身而過，至今尚未發行過台灣電影。他讚揚台灣的電影，但近來台灣電影不多見，反而常看到中國大陸電影，以及南韓電影，亞洲市場上幾乎都是這兩個國家的電影，台灣電影數量太少了，非常可惜。此次訪談結束前對方主動表示，希望未來有機會可以跟台灣電影有所合作，並囑咐保持聯絡。

三、心得與建議

一﹑定期舉辦「台灣影展」巡迴歐洲各主要城市

歐洲人長期對台灣電影支持與愛好，不過因為僅限於幾個知名影展放映期間，台灣電影消息在媒體上曝光才有能見度之外，影展之後因口耳相傳而想要尋找台灣電影的觀眾為數不少，台灣電影在歐洲發行僅限於幾位大牌導演，如：侯孝賢、楊德昌、蔡明亮。這幾位導演作品如有放映也是散彈打鳥，台灣電影不如近年的南韓電影給人造成整體形象，許多人甚至以為李安是中國大陸導演，也不知道台灣還有後起之秀的導演。

每年固定舉辦台灣影展巡迴歐洲各大城市，可讓歐洲人更完整認識台灣電影，並藉可藉此引介台灣新作品給歐洲電影市場。

二﹑輔導台灣藝術節目進入英國各種藝術節

台灣長期以來，可以說幾乎每年都進口英國的藝術節目，如台北國際藝術節可以說是愛丁堡藝術節的在亞洲的根據地，但是反觀台灣從來沒有一個節目被推到愛丁堡藝術節的舞台上，台灣跟英國的藝術貿易關係，可以說是全然的入超，不是處在平等互惠的立場。而此次新上任的文化組劉組長相當熱心也有膽識，就在我們停留的六星期之中，曾經數度召集在英國學習藝術的台灣留學生，及我們這團數個藝術行政專業，矢志兩年後在愛丁堡藝術節推出台灣專題。但是鑑於專業領域不同，劉組長是隸屬教育部的公務員，對藝術行政並不熟悉，若要扭轉台灣跟英國不平等的文化藝術交流，還是需要從文建會出發。

三﹑培養國際行銷人才

國際電影行銷人才需要長期養成，養成過程中將會耗費不少金錢，如：恆常參加國際影展、國際市場展等，與國際電影市場保持互動與聯繫，並且從親身參與國際電影活動中觀察並吸收實戰經驗。這些都是個人工作室型的公司無法長期負擔，政府的補助出國參加影展的名單，應該捨棄影評人或是國內影展策展人，因而將有心為國片推入國際市場的行銷宣傳的人員為優先，前者是將國外片子帶進台灣，理應由對方電影公司或影展付費，後者之輔助才能配合台灣電影發展之現狀。

四﹑培養能推展台灣藝術的國際行銷人才

政府應減少補助將國外藝文節目仲介來談之藝術活動，應全力補助並培養有能力將台灣藝術推銷至國際舞台之專業者或公司。前者較類似是外國藝術節目的台灣買辦，後者是為台灣藝術開拓國際市場，理應得到納稅人民的支持。要花錢當大爺去國外買節目是件很容易的工作，但是要外國人花錢來買台灣節目卻需要真功夫，這樣的專才養成一開始需要政府輔導，甚至是全力補助。外國節目來台演出實在毫無理由接受台灣政府補助，到外國的藝術節選節目也不該得到台灣政府補助，應該由對方政府補助台灣的節目購買人員（或策展人）去參加藝術節。
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報告摘要

倫敦為英國電影工業發展的重鎮，也是英國國內電影發行商、電影院聚集的城市，電影製作、電影人才也因此產生聚集效應，群集倫敦，使倫敦成為英國最重要的電影中心。倫敦同時也是英國影視教育的中心基地，各個設有影視教育系所的知名大學、學院、影視專門學校，都以倫敦為據點，配合倫敦影視的產業資源，形成完整的電影製作，上游與中游體系。

然而近年來，由於美國好萊塢的全球電影商業行銷策略，英國的電影工業倍受打擊，說著同樣語言的美國電影透過商業行銷機制的強力宣傳，成功地成為倫敦西區（West End）大部份電影院放映的首選，也因此造成英國電影工業總體的萎縮，大量電影人才失去工作機會，同時衝擊上游的教育機構。

不過，英國的電影工業並沒有死，每日群聚西區的觀影人潮也沒有消失，少數獨立經營的電影院也依然堅持放映少數非好萊塢電影、短片創作，與紀錄電影。位在泰晤士河南岸，英國電影中心（British Film Institute，簡稱bfi）所屬的國家電影院（National Film Theater），甚至獲得政府巨額預算補助，開始發展全數位的電影製作與電影院播放系統，並且將在2003年的十一月，開始第一部商業映演的影片放映。

倫敦地區，高等教育機構裡的電影電視相關系所，課堂裡創作欲望強烈的學子們，依然努力不懈地與教授討論著螢幕上放映的肯洛區（Ken Loach）的作品，並且夢想著自己的第一部短片可以獲得機會在倫敦當代藝術中心（Institute of Contemporary Arts，簡稱ICA）所經營的小型電影院裡放映，同時在ICA為會員所舉辦的俱樂部晚會裡遇見欣賞自己作品的人，提出下次合作的計畫。

是什麼緣故，在一個電影工業看似逐漸萎縮的國度裡，倫敦的空氣依然飄著旺盛地電影的氣味？是什麼緣因，讓倫敦的人依然珍愛電影？以上的兩個主題，是本篇報告所要分析探討的重點。

〔關鍵詞〕電影、倫敦電影、電影工業、影像

倫敦的空氣很電影

淺談倫敦電影發展現況的一些觀察

撰寫人：陳斌全（共11頁，全文9,212字）

故事的源起

故事，是從Film London
位在倫敦市區，Eusten中心的辦公室開始的。

Film Londn，基本上，是個幫助所有想在倫敦拍電影的人，尋找相關資源與協調拍片所需的辦公室。在辦公室裡，他們有全倫敦最齊全的各類場景，格式化的建檔資料，內容包括各式場景的照片、場地概述，曾經使用過的狀況（避免在影片中的重覆率過高），以及該找誰連絡等等資訊。想要找到什麼樣的場景，只需坐在電腦前，按設定好的格式鍵入關鍵字，腦海中想像的理想場景，就會透過資料庫的蒐尋，一一呈現，給製片者做參考，省去部份舟車勞頓，現場堪景的的辛苦。Film London的圖書室裡，也提供有相關在倫敦市區內拍片的指南、書面資料等相關內容，開放給有需要的社會大眾使用，所有的服務都不收取費用，營運組織的經費來自於政府、電影業界捐款、以及其他預算補助，拍電影的「新手」來到這裡，可以得到製片部門的全力協助，甚至有專門協調各區政府電影辦公室的專人，幫助拍片的人去取得各式拍片許可的申請，避免拍攝街景時，遭到警察的「關切」，同時也可以向倫敦各區政府要求與拍片相關的支援計畫，反正只要是在市區內取景拍片，就會有人協助。

這是來到倫敦的第一個禮拜，上午初秋的陽光刺眼地射入有大片透明玻璃的辦公室，在辦公室一角有來自歐洲本土的幾名電影學生，操著流利地英語，正在與製作部的人談論著要在何處拍攝他們的短片，需要那些協助。

廣場上的人群

我，為什麼會在這裡呢？與台灣有著七個小時時差的現在。

　　在倫敦著名的西區（West End）萊斯特廣場（Leister Square）周圍，聚集大部份倫敦頂級的商業電影院，如英國本土的連鎖戲院Odeon、豪華的獨立品牌戲院Empire，其中當然也包括華納威秀（Waner Brother）、環球派拉蒙（UCI）影城等跨國，或正確地說是來自美國本土的，世界性連鎖戲院。電影院裡上演著好萊塢第一線的電影，以及少量的英國國產電影。鎮日觀影人潮不斷，熙來攘往的人群穿流不息的來回於從中國城、蘇活（Soho）區到購物商圈牛津街（Oxford St.）的一大片街區。

　　但是有些也在這區的戲院，不太相同的，並不以好萊塢的純商業電影為放映片單上的主流，相反地，利用此區聚集的電影人潮，經營不同的觀影路線。以放映紀錄片與短片為大宗的戲院The Other，還有放映非英語電影，和不定期會舉辦各式小型影展為大宗的Cruzon
戲院。Cruzon的經理Robert Kenny說，倫敦的電影院約莫在五年前，為抵擋因為光碟影片的流行，觀影人口大量流失的不景氣狀況，開始實施小廳經營的模式，原本上千個座位的大型電影院，開始間隔成為一、二百個座位的小廳，增加放映的廳數，同時也增加同一家電影院可放映的影片類別。這樣的做法恰似台灣電影院在十幾年前，為了對抗因盜版與錄影帶的流行，而大量萎縮的電影市場，所採行的策略。不過不同的是，台灣電影院採行的是單廳放映單部電影的方式，在倫敦大部份現在採行此一做法的戲院，是採用單廳隨每日時段的不同，放映不同電影的做法。在台灣，電影院若遇到熱門的電影，會改採多廳同步放映單部電影的方式，用以消化單一時間（如影片上映的第一個週末，或者前幾天）大量的觀影大眾，在倫敦，則是維持單廳放映單部影片，拉長映演上檔天數的做法。

　　拉長上檔的天數，其實提供給看電影的人，隨機選擇看電影時間的機會，檔期長，觀眾不會產生「來不及看到」的恐懼，同時電影可以較長的時間藉由口碑來達到宣傳效果，吸引後續的潛在觀眾進場觀看電影。同時由於較長的放映期，也可以讓影評的效應發生，如刊登在Time Out London這樣的雜誌上的影評，就常常會部份地影響到觀眾走入電影院觀看電影的意願。這樣的策略，對於許多非商業性質的影片，其實也存在同樣的效益，同時配合常態的，單廳在不同時段放映不同電影的片單安排，把非商業電影對戲院可能造成的票房壓力較到最低，同樣的也把對開拓觀眾觀影視野的服務，做到最好。

在一九七Ｏ年代，原本是音樂劇院的Cruzon並不是一個大型的連鎖電影院，只有在Soho和Mayfair兩個相鄰的區域有據點，Cruzon Soho前陣子還因為整修內部休業一段時間，不過一重新開幕馬上就端出讓顧客們亮眼的片單，在週日的午后放映黑白經典老片，吸引不少影痴上門，在週末的午后回憶舊時光。有些場次，則是特別針對青少年族群設計，採用全日低票價的策略，鼓勵年青族群走入戲院，培養未來的主力客群。Rob說，在群雄環伺的西區，要如何經營戲院，就是要建立自己的品牌形象，做別人沒有的，不是只走別人走的路，尤其在好萊塢電影當道的現在，觀眾的不同電影品味要怎麼被培養，戲院經營其實負有很大的教育責任。在幾部長片的中間排入短片的放映，也是Cruzon堅持要做的，培育英國電影界未來人才的做法之一；讓電影新秀的第一次作品，有機會在正式的電影院作商業映演，是對電影新人創作的一大鼓勵。後來在好萊塢嶄頭角的「美國心玫瑰情（AMERICAN BEAUTY）」導演－山姆曼德斯，就是在這裡放映他的第一部短片創作，多年以後，當他揚名好萊塢影壇，新片在倫敦的首映會，也是選擇在Cruzon舉行，同時導演親自在放映後與現場來賓座談。或許透過這樣的方式，Cruzon除了商業支持的考量，做到更多的是，凝聚倫敦電影人的情感。其實，來過Cruzon Soho的國際重要影人並不少，來自亞洲的尤其多，王家衛的「春光乍現」在此舉辦英國首映，導演與片中演員同時登台會見影迷，「我從來沒見過這麼瘋狂的首映會場」Rob回憶說。二ＯＯ三年的十一月中旬，中國大陸著名導演陳凱歌與他的妻子，也將要抵達Cruzon Soho出席他的新片在倫敦的首映會。一個中型的戲院，為何能成為倫敦市內具口碑與獨特片單品味的據點，甚至吸引來自全球的重要影人是一個值得研究的問題。

答案或許並不難，有幾件事可以提供一些線索。

Cruzon除了宣傳小型獨立影展之外，並不花錢在各大媒體做廣告，而是由一群具備電影專業知識的工作人員，編寫每個月的戲院看片指南，詳列每部電影的內容與介紹，印製成小冊，放在可能客群出沒的地點，吸引「對」的族群。這群具電影專業素養的工作人員，同時也是最佳的排片人員，負責規畫每月的放映影片，以及策畫如同老片重映一般的特殊觀影活動，開發潛在客群。Rob本人則是全球幾個重要影展的常客，影展時間一到，他便親赴影展會場，觀看市場展的影片，挑片買片，不假發行商之手，堅持建立屬於Cruzon的電影品味。Cruzon完全不放好萊塢電影嗎？其實也不，只要是有好品味的作品，都在片單之列。

電影院在城市中的功能，除去傳統認知上的，提供消費性娛樂，也負有在開拓觀眾視野上的教育功能。多元文化的展現，透過電影介的傳播，展現城市對於建構文化多樣化的企圖與實際面貌，可能是電影院存在於城市之中的另外一種，隱在意義。

關於政策與教育

在倫敦的英國電影工業，近年來受好萊塢電影強勢行銷的影響，以及同是英語系國家的文化相似背景，愈來愈多的電影人才外流至國外工作，本土的作品不受大部份觀眾喜愛，因而有大幅萎縮的狀況發生。具官方政策執行色彩，二ＯＯＯ年新近成立的英國電影協會（UK Film Council）
，其成立的目的，就是為了要挽救目前英國電影所面臨的頹勢，將電影視為國家文化的一環，創造經濟產值的元素之一。問到如何對抗美國電影文化的強勢影響，電影協會裡負責電影政策推動部門的Chris Chandler表示，「我們也很無力，畢竟語言的同文同種是一個不爭的事實，觀眾的口味選擇是觀眾的自由。」聳聳肩，他露出英國式的紳士笑臉繼說道，「不過觀眾是否持續的會走進電影院看電影，則是現階段我們比較能夠關心的事，畢竟觀眾要能夠有關心(care about)電影的意願，我們的電影工業才能有起死回昇的可能。」英國政府目前對於外來電影的拷貝數量，訂有相當明確的規範，有效地控制全國電影院上映外來電影的比例，同時也保障本土電影的生存空間。與大部份電影補助政策一般，英國電影協會每年由政府撥補經費，成為政策實際推動的代理機構，設置有多樣化的補助計畫，以及與其下游各電影相關非營利事業機構的推動合作計畫（如Film London就是與電影文化協會合作緊密的機構之一）。對於本國電影界新人的發掘與創作補助，則是在教育訓練目的中最大的強項，「我們一直在看未來」。

說到未來，英國電影協會目前正加強對於全國中、小學校教育中，加入電影或任何一類的活動影像（Moving Image）成為教材的一部份，以及認識電影文化與活動影像教育的政策，大力推動。英國政府在文化創意產業的範疇中，明定影視與電腦遊戲多媒體相關的製作，也是產業的類項之一，加重對於未來主力生產與消費族群，對該類項的認知，等於是在培養未來的產業成長。辦公室位於Soho區的Film Education
，推動的工作項目就與目前的國家電影政策相仿。Film Education的主要工作目標是，推動與鼓勵全國各中小學教師，運用電影成為課堂中的教學媒材。他們廣邀中、小學教師成為智囊團，協助編寫數十種相關於電影該如何運用到真實課堂的實例教材，並且選擇合適於不同課程的電影，針對其內容與單科課程相符，可協助教師做課堂講解的部份，專門編寫教案以及製作成互動式光碟片，提供給教師使用。Film Education的執行長Ian表示，組織的最主要目標就是要讓電影深植基本教育的內容之中，讓小孩從小就可以瞭解電影的應用性，接觸電影文化，藉由電影所展現的親近特質，學習不同的文化事務，「其實也是在替電影公司培養未來的觀眾」。大部份Film Education的影片取材，都與在倫敦的影片發行商有密切的版權合作關係，事實上也形成某種部份的「廣告」效益，經由Film Education所推薦成為教材的電影，片商從中當然也可獲得無形中的票房收益，因此大部份的電影發行商都樂意與Film Education合作，提供部份版權使用，甚至支持舉辦每年一度，在全英國各主要城市大規模舉行的「國家學生電影週（National Students Film Week）」。

十一月的第一週，活動開幕的第一天，Ian笑呵呵地在萊斯特廣場旁，最大間的Odeon戲院二樓大廳，接受包括BBC第二台在內的眾多媒體採訪，談論「國家學生電影週」活動的重要性與普及性。剛剛在戲院裡結束的活動是，美國數位動畫影片「海底總動員（Finding Nemo）」在英國的首映，首映會的觀眾則是來自全倫敦市中心區不同學區小學的二千五百名，小學二至四年級的觀眾。影片放映完畢之後，該片的兩名導演亦出現在電影院內，接受小朋友們的發問。在未來的一週內，全英國各地的戲院將會配合活動，上映包括「海底總動員」在內的四部影片，做為「國家學生電影週」的活動教材內容，提供中、小學師生購票至戲院觀看。關於教育的部份呢？「我們已經透過線上教學的方式，提供在我們的網站上，給有興趣的老師下載使用」，在Film Education負責教師連絡與教材編輯，本身也曾經從事過小學教師的Julie解釋道，「老師們可以在帶領學生到戲院看電影之前，先根據教案的內容，解說這部片子與教學相結合的內容。」

不過諷刺的是，所選中的四部影片中，沒有一部是英國製作的電影，對此，Ian的解釋是，「我們也很努力地考慮過，是否有合適的英國電影可供放映，但是同時也出現一種矛盾，什麼又是合適的電影？」不過，從戲院經理看見人潮洶湧的戲院大廳時滿意的笑臉看來，這樣的商業運作是頗為成功的，片商大力支持活動預算，培養更多的消費人口，或許，透過這樣的景況，可以預見未來萊斯特廣場周邊的電影院，依舊榮景可期，但是觀看電影的視野如何被打開，則又是另外一個課題。

河邊吹來的風

另外一個相關於電影的未來性的場景，發生在位於泰晤士河南岸的，由英國電影中心（British Film Institute，簡稱bfi）
所屬的國家電影院（National Film Theater，簡稱NFT）。

位在河畔，一座跨河陸橋底下的NFT所在位置，非常不起眼，有點「畸零空間」再利用的味道，不過擁有四個放映廳的NFT，郤是倫敦市內所有電影愛好者的聚集會所。如同大部份在倫敦市內的電影院，NFT也有一個對外開放的咖啡館和酒吧（PUB），在沿河的一面，成片透明的玻璃和橋下戶外露天的座位，經營出城市休閒的風味，讓看電影或不看電影的人，都會來此聚集。沿著河，NFT其實還與相鄰的幾個劇院、表演廳，以及徒步距離可達的幾家美術館，和有倫敦市內新地標美名的「倫敦眼（London Eye）」連成一氣，成為倫敦重要的文化創意產業群聚區。

NFT放映的片單，與倫敦西區的電影院有極大的不同，多半以各大影展的重要影片為主，選擇影片並不單純的僅以其商業性為主，而以電影的文化藝術面向為主要的選擇觀點，並且常常有系統地介紹放映在影史中具有重要地位的電影作品。每年在英國重要的電影盛事「倫敦電影節（London Film Festival）」，也都選擇以NFT做為主要的新聞交流與片商代表中心的場地，企圖建構一個介乎於電影商業與非商業性的對話空間。

NFT在正常商業運轉的四個傳統放映廳之外，其實還有一個目前暫不對外開放，約六十個座位，配備完整的「數位電影院（Digital Film Theater）」。數位電影院的成立，是配合國家電影政策的一環，推動屬於未來的數位電影產業研究，經費來自政府投資的兩年二千萬英鎊（約新台幣十一億），計畫執行由bfi的專業團隊經營，並且有獨立的實驗研究機制，不受政府部門的干擾。在製作端的部份，bfi與學校合作，推動數位電影攝製的課程，開放目前建置完成的設備給學生使用，拍攝數位電影短片，同時測試放映，兼收實驗與教育的雙重效果。另外一方面，bfi也利用設置在NFT的設備，進行老電影的數位化典藏測試，嚐試將老電影的拷貝透過數位的方式加以保存，同時提高其放映品質。第一部在NFT進數位化處理的老電影，是著名的「北非諜影（Casablanca）」，「看起來很怪，太清晰了，與記憶中的有很多雜訊的畫面不同」負責數位電影院放映室維護的技術人員笑說，「或許這要顛覆許多人對於老電影的印象了」。NFT計畫，在二ＯＯ三年的十一月中旬，數位電影院將要開始正式商業運轉，同時也會試著與北歐的幾個國家進行遠距傳輸的放映測試，「我們也想和在亞洲的日本合作」，NFT的活動事務經理Stuart Brown，指著滿屋子的Sony與Panasonic設備說，會在英國普及的未來電影院，已然成形。

秋光裡的沉思

在倫敦，各類的電影院紛陳，提供給創作者發表的空間，也給觀眾看見影像世界的選擇機會，除了正規的電影院，在許多知名的藝術中心（如：Barbican Center），或是美術館（如：Tate Morden）裡，也都附設有戲院，將電影列為是藝術形式的展演之一，提供具主題觀點的放映空間與機會。在一個努力對抗好萊塢電影入侵，電影業發展逐漸萎縮的大環境裡，電影的觀看依然是倫敦市民生活的主題之一，來自世界各國的電影人，仍然試圖在此找到一片開花結果的天地，或許我們可以說，現階段，英國電影的頹勢僅僅只是一個過度的現象，在保有高品質觀眾與電影融入生活與教育的影像美學訓練之下，只要倫敦人愛電影的精神不死，觀看電影的視野依然開闊，那麼在英國與歐陸的多重文化影響，以及結合好萊塢製片行銷方式的應用，離英國電影再次以不知道是什麼樣子的斬新面貌，重新大舉出現江湖的日子，顯然已經不遠矣。

回到Eusten中心廣場旁的Starbucks咖啡座，晴空萬里，秋天的陽光隔外刺眼，我的Mentor告訴我，這是一個最適合拜訪倫敦的季節，涼爽的氣溫和乾燥的氣候，讓人懷疑在「偵探福爾摩斯」的小說裡，所描寫的那個陰冷潮溼的倫敦是否真實存在。路邊的行道樹開始轉成金黃，從大西洋岸遠遠吹來的風把落葉刮得滿地，風裡面有淡淡地海的味道，還有濃濃的，屬於電影裡才有的特有氣息；倫敦的空氣，真的很電影，我為什麼會在這裡呢，我想，一切開始清楚。

迴　聲

關於台灣影像工業未來發展的幾個建議

以下的簡短建議，是綜合本人的倫敦電影界與教育單位觀察，所以擬出的幾項，相關於政府政策整合的計畫方向與粗略構想。

（1） 成立專責的「影像媒體工業」研究與政策部門

台灣的影像政策推動，在這去長久的時間以來，一直沒有清楚而明確的單位負責，而是分屬在不同的政府部門當中。新聞局轄下的廣電處、電影處，或許可以被視為是國家最高的影像工業政策執行機構，然而其對影像事業定位的不明確狀態，郤又使得整體影像工業的發展，呈現不明的走向。

現今政府又將大力推動動畫、遊戲軟體等另一多元的影像形式產業，成為未來文化創意產業項目中的明日之星，但專責而整體的推動與研究政策單位為何？全盤的操作「推手」的整合工作又要從何處著手？目前尚未看見清楚的遠景，與確實可行的計畫步驟。

英國在文化創意產業中的強項「設計」，為英國每年創造出無數的國內、外產值，以及許多的就業人口，同時利用「設計即生活」的概念，更新英國人不同世代的生活品味，培植未來的設計頂尖人才。在鼓勵業界工業產品使用「設計」，和將「設計」的概念普及生活當中的策略執行上，英國設計協會（Design Council）所扮演的角色舉足輕重。一群專責且專業（並非政府派遣的公務人員）的工作人員，努力拓展設計被應用的版圖，並且開發新的設計應用方式，唯持「設計」成為一項產業的商業活力。他們的觀看是全面且具整合性的，以設計為產業思考的主體，並非僅將「設計」列為裝飾項目，或是由不同的單位，僅就其相關業務中觸及「設計」的部份，做個自的討論與策略推動。

反觀國內的文化創意產業推動，影像多媒體工業的建立，截至目前為止仍無一個跨部會整合性的專責機構或部門，進行整體的策略研擬與計畫，同時發揮執行的真正行動力量。目前較多的做法僅僅是，每個部會業務中，觸及影像多媒體工業的部份，便依據各自業務的範疇與需要，訂定相關的辦法與補助條例，或者找學者從事研究調查的報告，為政策的需求做解釋。如此零碎而未經整合的策略設計，多頭馬車的前進方式，如何能夠發揮整體推動的力量，同時節省大筆的經費，避免可能的資源重覆呢？

是故，成立專責的單位，廣納真正專業、具有未來潛力的影像創意，產官學界相關人才（而非從各部門支援相關業務的兼辦公務員，建立另外一個官僚系統），是為要將影像多媒體工業，由抽象的概念，真正具體化，成為具有產值的台灣未來產業之一，或許是政策部門應考慮從事的第一步驟。

（2） 將「影像美學教育」的概念，確實納入中、小學校的教學內容，提昇其在國民素養教育中的位階

電影電視等相關影像的播放使用，目前在中、小學校的教育媒體使用中，仍僅是某些教育影片的媒材示範，或某些教材內容的影像化。「影像美學」的本體，尚未真正且嚴格地，被考慮納入教材的內容，或成為某一單科的教育類項。

發生上述情形的原因，或許與國家整體教育的內容，在過去一直未將影像教育放入美學教育的一環（或者說，從未有過正式的「影像」美學教育），以及正式的影像教育，其實只存在某幾所大學校院的相關系所中。大多數接受高等教育，乃至於在後來成為中、小學教師的成員，對於影像美學，影像形式的本體，其瞭解可以說是極其缺乏的。綜觀目前我們所處的現代環境，各式各樣的影像充斥，不同的影像表現美學方式，也不停地透過各式媒體、影像傳輸的播放載具，向大眾傳達，各式各樣，完整、片斷、撕裂、延長…….等，的影像形式。

未來的知識傳播方式，我們可以在現今預言，「影像」將會是很重要的一種形式，而影像的新語言方法也將會在短期內快速地，建立、崩解、再建立。成為未來很重要的表述方式，甚至是一種新的，無國界的語言模式。

對於這樣一個嚴肅又具備未來性的課題，國家總體的國民教育內容，到底做了多少準備呢？

培養國民從小就對「影像」的閱讀，持有正確的態度與習慣，同時也是在厚植「影像工業」的策略之一。將接觸影像，瞭解影像背後所具有的思維和意涵內化成為國民生活的素養，便是在建立未來民眾消費影像商品的模式，同時透過商品消費，回饋到產業的本身，讓產業有更大成長的空間，更蓬勃地發展，產生更大的產值。將國內的影像工業扶植壯大後，透過華文在區域性的影響力，台灣影像相關的產品，與具有文化思維的美學形式，將可藉由這個方式進行傳播，創造更大消費產值，同時宣傳文化思考，成為強勢文化的表達。

台灣電影在國際上的表現有目共睹，國際影壇也將台灣的影像創作，視為具有高度藝術與獨特美學價值的作品展現；可惜的是，目前這樣的高度評價與肯定，在國內並未成為一種普遍的共識，影像在產業上的重要性與未來價值，也並未被多數人所肯定。或許，在教育上重新去提起影像美學的重要，訓練國民具備有影像「觀看」與「使用」的良好態度和品味，是未來讓影像工業可以成為文化永續產業，不可不為的長遠計畫。

（3） 設立台灣國家電影中心（Taiwan Film Institute）以及國家電影院

在執政者近期提出的，關於未來國家政策發展的幾大要項中，電影與影像的軟硬體建設並未被考量於其中。在大部份先進國家已開始全力支持發展「數位影像」成為未來影像傳輸與製作的當下，，未將影像的未來性考量至國家整體的政策中，同時落實到結構性的改造與創建裡，實在可惜。

若能由政府部門出整合，結合民間贊助力量，仿造英國國家電影中心（British Film Institute）的經營概念，整合目前台灣現有的幾個電影研究或教學機構（如：國內三所藝術院校的相關系所）與概念（如：國家電影資料館、電影發展基金會、國民電影院等），成立半官方性質的台灣電影中心（Taiwan Film Institute）。負責部份國家影像政策的實際執行與推動，對於台灣整體電影環境的改善，將會有全面且立即的改善，同時直接助益到未來影像工業的建立與發展。

台灣電影中心的建立，可以有效整合電影資源的運用效能，同時成為實際執行官方影像工業政策的彈性組織，其功能類似第三部門的角色扮演。英國電影工業在現階段，雖然同樣面臨暫時性的不景氣，但是由於眾多第三部門的靈活操作，觀看電影人口與影像創作、教育推廣等相關活動依然維持不墬。bfi提供極佳的領導地位，同時也帶動英國視影像為現代藝術（Contemporary Art）的新觀念，許多的美術館與藝術展演中心，同時都設有商業營運的電影院，放映美學意圖與觀點較強的獨立製片作品，就是很好的例證。bfi所屬的國家電影院（National Film Theater），則是以主題式的小型影展，，電影講座，電影史重要作品的回顧，以及大型國際影展為主要經營方向，與大部份商業院線做一區隔，同時也訂立出國家電影院營運的基調。

國家電影院的規模未必要大，但必定要是一個具有高度專業性，並且有行事獨立性的機構。其目的並不只是為放映一般電影影像而已，同時也要做為思考未來影像整體工業發展的試驗場，同時做為國家重視影像工業與文化的重要表徵。電影院未必要是新的建築物，放映設備也未必要在建立初始就達到最高的等級。可以現有閒置或替代空間的概念經營（bfi即是利用陸橋下的畸零地空間建造而成），重點是要有專業經營的團隊可以去活化經營，充份利用空間與裝置。沒有生命力與真實效益的空間，設置的再美輪美奐，若僅徒具形式，也只是資源的浪費。

Bfi與NFT目前也已開始進行諸如動畫、數位電影、數位影像等不同「影像」（Image）的教育、研究、推廣計畫，在英國的整體影像工業角色中，扮演推手，以及帶領大部份第三部門邁向復興英國電影工業的民間角色，與國家電影政策的制訂，相輔相成，足供台灣未來發展相關組織時的參考。

以上所述，為簡單的政策建議。影像要成為文化創意產業，並且創造出產值的未來前景，絕對無可限量，以好萊塢的商業電影市場為例，和近期韓國電影的興起，便可獲得相當的例證。但是要扶植具文化獨特性的影像工業成為永續經營的產業，國內對於該項工業的自我認同必得先建立，畢竟文化創意產業的產能來自於人的本體，沒有自我認同的影像工業，將不可能有源源不絕創意可以經營。是故，要培養未來的影像工業，必先重視影像創作的內涵，同時建立成為國民的基本美學素養，進而持續廣大的教育學習，方能成為根本。台灣的影像創作人才濟濟，創作能量為當代華文地區最為旺盛者，有極好的機會可以挑戰此一標地的達成，必先把握契機，方能竟其功。

註：本文若有未儘周全處，歡迎來信指正，謝謝。　　陳斌全

興盛文化創意產業  從厚植文化創意土壤做起

報告人:：陳  瑤

台灣社會的面相
美國總統林肯的名言：「一個人四十歲以前的臉是父母決定的，但四十歲以後的臉卻是自己決定的，要為自己四十歲以後的長相負責。」個人的面相來自經年累月修養的累積，同理可推，一個社會的面相和它長期關注的焦點及經營的活動息息相關。這四、五十年來生成台灣的面相，每天翻開報紙幾乎可以一覽無遺─資訊科技迅速驚人的生產能力、不按排牌理出牌的股市、還有許多聰明慧黠的商人設計的各種誘人廣告、兢兢業業討生活的眾生百姓，當然少不了佔滿數版面的混亂不明政治局勢…至於文化，總覺得是政經掛帥之下聊有勝無的裝飾。

這幾年在台灣待的時間較長，也開始與藝術界朋友一起做一些跨界的創作，深深覺得這裡遍地有創意種子，藝術創作仍在發生，然而社會提供藝術、創意的養分不足，讓我們看文化發展時頗有見樹而不成林的遺憾，在整個社會對文化藝術整體價值的認知不足狀況下，造成目前政府文化創意產業政策定位及推展上遇到很多困難且還會受質疑，更因此使得該政策無法充分得到經濟面的關照。以上種種因果互為表裡，我們必須認清現況，引入陽光和水，大量施肥灌溉這塊文化土壤，使其成為能結各種甜美果實的沃土。
英國文化創意產業再出發的前提

英國傳統以來相當重視文化的重要性，文化被視作公民應享的權利之一，如公立博物館、美術館一律免費參觀，完善的劇院設施遍及各鄉鎮，欣賞歌劇、音樂會，參與藝術節活動為民眾不可或缺的休閒娛樂之一。同時政府對於文化建設等有關活動的規劃多以十年為期，著重文化札根的長期性耕耘，藝術文化得以深入不同領域，如莎士比亞的劇碼已從原表演藝術的劇場延伸到文學、教育，出版等，進而推廣到世界各個角落，成為家喻戶曉的英國文化資產。

唯有創意才能使傳統不斷活化、再生，因此在「原創性」開發上的投資，英政府更是不遺餘力，創意的價值並未成為其工業革命後社會快速變遷的犧牲者，反而是促成產業發展轉型的源泉。九○年代創意產業(Creative Industry)政策的提出，主要為了讓政府、民間更能深入了解文化與創意的整體價值與對社會的貢獻，因此透過一精密數值轉換統計，為政府向來在文化建設與原創性開發的投資正名，並使得文化政策得以此名目爭取更多的資源。

文化創意產業在英國包含廣告(Advertising)、建築(Architecture)、藝術與古董市場(Art & Antiques Market)、工藝(Craft)、設計(Design)、時尚設計(Designer Fashion)、影視(Film & Video)、休閒軟體(Interactive Leisure Software)、音樂(Music)、表演藝術(Performing Arts)、出版(Publishing)、軟體與電腦服務(Software & Computer Services)、電視/電影(Television and Radio)，以上加總的年產值經過精密的計算，去年已達佔國民生產毛額GDP之百分之十五，此數字還不涵蓋工業設計所開發的龐大產值部分。英國政府因此信心滿滿，預料文化創意產業的產值今後將會繼續向上攀升。

英國政府輔導文化藝術的角度

‧由下而上的機制

不同於歐陸由文化部主導的文化政策型態，英國文化政策強調借用民間的創意與活力，文化藝術的發展回歸由民間主導，個人、團體非以政府政策為發展指標，可依其喜好及認為對大環境有益之事進行創作、研究發展和推廣，政府退為協助輔導之角色，其最重要的職責在於設立各類完善的補助機制，以健全整體文化發展建設，同時從旁協助補助計畫的確實執行，提供獲得補助單位所需的諮詢和資源連結。

  在英國由下而上的機制設計下，每年先由基層負責藝文補助單位向受其補助的團體或個人徵詢下年度的計畫，作為其撰寫年度計畫編列補助預算的參考，再向上呈報，所有基層單位的需求被一字排開，依計畫的迫切性決定補助的先後順序後再將成果向上呈報，中央雖會每年訂定優先性政策方向(如藝術教育等)，適時調整其補助與執行的優先順序，但政府從不會以宣布其文化政策方向來影響民間藝術文化之計畫方向，反而從民間提案的內容方向中掌握社會前進的脈絡，也因此藝文補助的結構總能隨著社會變遷發展隨時調整，具有相當的靈活度和適用性。

 ‧補助對象面面俱到，顧及整體文化生態發展

負責統整國家藝術資源的藝術委員會(ARTS COUNCIL)所負責之三大項常態性的藝術補助包括藝術創作補助(Grant for the Arts)、團體申請(R.F.O)補助以及場所修整、設備補助(National Lottery Fund)，整體架構再於如何輔導藝術成為一完整產業生態，整個中下游每個環節充分連結且發展健全。因此在團體補助方面，不只是表演藝術團體得以申請，相當大的比例放在協助推廣藝術文化的民間非營利組織，如常設性藝術節機構、基金會或從事國際行銷推廣、開發新觀眾、新劇場形式等等其他針對不同服務目的和對象的非營利藝術機構。藝術委員會每年固定探訪各受補助機構，以了解其經營上與專案執行上遇到的問題，進一步思考如何幫助其聯結其他資源，提供所需的各項協助。

除了軟體上年度業務活動、行政管銷經費得以獲得補助外，另在硬體設備或場地整建方面也有國家發行的樂透彩盈餘撥款，針對藝術團體所需的新設備購置及其場所整修等硬體建設上，進行較大金額的補助，像是倫敦拉邦舞蹈中心因此得以在泰晤士河南岸興建全新大樓，建築師則邀請到以設計相鄰不遠的泰德當代美術館一炮而紅的赫佐格(Jacques Herzog) & 莫隆(Pierre de Meuron)。 Lottery Fund再這進時十年來對英國文化藝術界的協助造成藝文硬體建設的全面現代化之外，也帶進更多之觀眾人口，更帶來大量就業機會，更不用提觀光客的倍增，這也可說是英國政府建立民眾對文化價值觀的一大成就

· 任用專業藝術人員進入政府文化部門

英國政府藝術文化部門的工作人員需要與民間藝術工作者保持密切的互動與溝通，因此多由民間資深藝術行政工作者轉戰公部門，在不同環境繼續為理想而奮鬥，與台灣文化機構經由公務人員考選任用制度有很大的不同。台灣文化機構行政人員長期於政府單位，嫻熟公部門的運作模式；英國則是側重於對藝術各領域環境之專業，兼具藝術總監、行政總監或是策展人、藝評人等工作背景。常見到每位工作人員下班後的另一個去處是某樂團、劇團排練場、或某某藝術家工作室等，他們的日常生活涵蓋了與藝術家及各藝術從業者之互動、藝術活動欣賞，也因此反映在受理藝術補助的態度上，工作人員會站在協同、服務藝術家的立場，例如與申請補助的新手一起討論協助他編列合理的預算；徵詢每位申請者意見，作為改變申請方式和表格改進的參考而藝術委員會受理補助的原則，以各專案之藝術專業為評量的標準，然撰寫企劃案非藝術家專長，因此盡力幫助他們填寫與完成各項應有的事前文書工作。
結論
怎麼收穫，就先要怎麼栽，整地施肥則是第一步。文建會長期以來辛勤耕耘推動各項立意良善的文化政策，然在台灣整個大環境對文化的冷漠下，效果因此大打折扣。英國的文化政策從大處著眼，健全藝術產業各個環節，如此一健康充滿活力的藝術文化圈自會與社會大環境系統建立起互動與回饋機制，因為這些推廣成果與所帶動的社會效應，正是該單位或個人可得到政府長期補助的前提。

感謝文建會的協助促成這次英國行，得有機會看見成功的政策推動如何環環相扣，尤其我以一個創作工作者的角度來關觀察英國的文件政策與架構，感觸更深刻。台灣的文化發展在很多方面僅靠文建會的力量顯然仍不夠，建議主管機關應把厚植文化創意土壤視為整體政策內容之一，包括修正社會價值觀的不平衡，由基礎教育與社會教育同時進行；定位文化、藝術與創意的價值；文化中央主管機關與縣市政府在資源整合與業務推動上通力合作等。唯有建立文化創意的價值成為全民共識，後續政策推行起來方能事半功倍。
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本人為古典音樂專業工作者,並從事廣播媒體與出版之相關產業. 在此次研習過程中以藝術專業,傳播媒體,教育與出版四大項之觀察與分析 .

本報告將針對於對台灣可參考之項目為架構,因英國在地理型態上與台灣類似,而探討英國在資源有限的狀況之下,如何在歐美雙夾之下始終保有特殊地位與影響力,非常值得讓台灣文化界參考.
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一 藝術專業團體

   地點: 倫敦現代室內樂團 London Sinfonietta
         London Sinfonietta Dominion House 101 southwark Street London SE1 OJF

         Tel 020 7928 0828

         Email c.graham@londonsinfonietta.org.uk
         Cathy Graham,Managing Director

   過程: 在訪視倫敦現代室內樂團之前, 本人已前往此樂團舉辦之公開音樂會, 

   以感受此樂團在倫敦之重要性.

    倫敦現代室內樂團為唯一演奏當今作曲家作品之樂團, 其中包括英國與其他歐美及亞洲國家之作曲家, 此樂團完全採取自幾自足之經營態度, 不但沒有固定的練習場所, 每一場音樂會也都要處心積慮的尋找財務的來源, 而這種狀況, 可以說明了在倫敦所有古典音樂樂團的營運情形, 所有的演奏者都是在沒有福利之下的自由工作者 ,可見倫敦的音樂家的生存能力是多麼的困難, 但卻又能維持成為全球最活躍的古典音樂環境, 樂團本身的行銷企劃能力是要與演奏水準十分相當之下才有此成績.

        心得與建議: 相對在台灣的樂團不但擁有固定的練習與演出場所, 且大型樂團皆有公務人員福利, 應該要比倫敦的樂團更能安心於演奏與提昇本島之音樂水準與美化人民的精神生活, 而這個資源極小的倫敦現代室內樂團不但經常邀請世界知名作曲家作曲, 每次演出也是由國際知名之指揮與演奏家來詮釋, 因此在錄音方面的成績斐然 ,再加上與公立學校之合作無間(此點將在教育機構項另加補充說明), 不但建立本身的實力, 也在國際上為英國增加正面宣傳, 非常值得台灣的樂團參考.

      二 傳播媒體(分二項 公家單位與私人機構)

   地點: 英國國家廣播公司(BBC)  Portland Place, London, W1  Tel 02075804463
   過程 : 英國國家廣播公司為全球最具有影響力之傳播媒體 ,此次研習能夠看到整個電台之精英製作節目過程, 實為可貴.

    本人不但觀察古典音樂節目之製作與播放過程, 還觀摩到另外兩個最有影響力的藝文節目與整個電台行銷會議之過程.

    基本上英國國家廣播公司是一個已經成熟化的國際性媒體公司, 所有的節目製作思維都要以’’全球通’’之概念下完成, 像古典音樂頻道的午夜至隔天七點的節目是向全歐盟國家播放, 而且以播放現場音樂會為主 ,全世界的音樂機構都可自由的寄錄音記錄到這個頻道, 如果剛好配合當夜之主題便可播放而且此頻道之播放系統為全世界最先進之電腦程式控制. 可見英國在文化與科技的結合早已開始, 目前已是開花結果之時.

    其他兩個夜間藝文節目, 主要以文學, 戲劇 ,當代藝術為主軸, 光是一個節目的智庫製作群便達十人以上, 每早的節目會議就像是高鋒論談 ,令人思考英國這個務實的民族在團隊精神方面的實行已為全球之冠 ,才能有這樣的成績.

  心得與建議: 英國國家廣播電台的古典音樂頻道其實主要以播放現場音樂會為主要架構, 因此台灣的音樂會應該在錄音後製作以專業挑選的方式寄至BBC擇期播放, 這樣才是與國際接軌的最佳途徑, 當然在製作的過程應要求嚴謹, 因為這將代表台灣的音樂文化水平呈現.

地點: Classic FM  7 Swallow Place Oxford Circus London W1B2AG

     www.classicfm.com
過程: 在觀察過英國國營電台之後, 到私人企業經營的古典音樂電台, 可以說是完全不同的’’經營’’手法.

    本人也訪談了Classic FM之創辦人Henry Meakin先生(英國五大企業之總裁).  

    他在十年前創立這個民營的古典音樂電台, 一開始十分不被看好, 然而結果卻是出人意外的優秀, 尤其在古典音樂唱片界低迷的時期, Classic FM 以成功的行銷方式每月定期出版雜誌與發行給特定族群的古典音樂CD, 在全英國的唱片行都是以’’金唱片’’走紅 .

    只是Classic FM與BBC完全沒有任何的衝突, 因為在內容製作上不同, 聽眾群也不同, 所以可以相安無事的共存.

心得與建議: 台灣在電視媒體氾濫的當時, 也許有可能再一次的將人們轉向’’廣播’’的習慣, 所以在製作廣播節目(尤其是古典音樂)還是希望有更多的音樂專業人士的參與, 也希望從事行銷企劃的人才也能與音樂與廣播專業人士取得共識, 不同專業的整合團結才能走向更廣闊的國際市場.   

三 教育機構

地點: 聖馬丁設計學院Central Saint Martin College of Art and Design

     10 Back Hill    London EC1 5EN   www.csm.linst.ac.uk
過程: 倫敦聖馬丁設計學院為全世界最具有影響力之藝術創意教育之搖籃, 學生均來自世界各地, 而且正式入學之前必須先上’’先修班’’, 目前在該校當正式學生只有一名來自台灣的, 其他都還在先修班 ,而且三年的課程中淘汰機率很大 只要作業未通過審查則無法升級.

本人不但在聖馬丁設計學院觀察一年級到三年級的主要課程 ,並由教務主任之安排至服裝設計學院觀察 .

設計學院的上課方式不但開放, 而且讓學生除了在學校受到來自業界的教授指導 ,並且在教務主任的領導之下, 學習也在學校之外的活動獲得設計的靈感來源, 只是看似溫馨的教導, 在訓練學生的方法下是極為嚴格的, 只要教授對學生作品有所疑問而學生無法解釋, 就表示這個作品將來在社會上也很難受到肯定, 在本人詢問教授之後, 了解這是英國教育的一貫作風, 也就是在學校時就讓學生了解現實生活與自己專業的密切關係, 這樣才不會栽培失意的藝術家.

心得與建議: 在政府提倡文化創意產業的同時, 像聖馬丁設計學院這樣的學校應該可以有更多台灣來的學生來一起競爭才是, 只是這所學校學費很貴, 是否台灣方面可以開放一些獎學金給有’’心’’的學生來此進修, 因為設計這行較能讓地方文化突出, 而且較不會被其他因素影響.

     地點: 齊德布克高中Kidbrook School, London

過程: 經由倫敦現代室內樂團的安排 ,本人來到倫敦公立中學觀察, 因為這所學校是公立學校, 資源較少, 所以音樂團體多會主動安排音樂家到公立學校來做互動的課程, 並且在一個月之後 ,也讓學生在音樂廳裡表演 ,讓教育的過程走到可見度的結果, 像這樣的活動完全由樂團自行尋找經費, 政府完全不補助, 然而獲利最多的是學生, 而樂團也累積了社會義務與責任. 

心得與建議: 像這樣音樂團體與學校單位的合作實在是台灣可以拿來做參考的模式 ,像在倫敦這樣的互動是很平常的, 然而支援的單位是交通部與教育部, 因為晚上學生去音樂廳時交通部可提供免費的運輸, 教育部可以有老師支援, 這樣不但讓藝術教育落實, 也讓年輕的一代不會因為學校資源的缺乏而與藝術脫結.

四 出版

   地點: Art Review Hereford House 23-24 Smithfield Street

        London ECIA 9LF  info@art-review.co.uk
過程:Art Review為英文語言中最突出的藝文動向雜誌, 內容從英國本土延伸至全球 .本人參與了一個月一次的主管會議, 開會成員有發行人, 總編, 國際主編, 國際開發經理, 發行經理與時尚主編 .此雜誌每月均附有英國全國的重要展覽別冊與特別國際別冊, 而且封面都委託當今最紅的設計師來設計, 所以永遠給人家一種耳目一新的感覺, 這也應該就是’’雜誌’’的本意才是.

心得與建議: 在十月號的Art Review專題報導了台灣即將要蓋古根漢的消息, 而且據總編表示十分希望能與台灣的同類型雑誌有所交流, 將來對台灣才有更仔細的後續報導, 而反觀台灣的雜誌通常對國外消息雖有報導, 然而與國外同類媒體卻沒有窗口對窗口的聯絡, 對於台灣本身的宣傳實為一大遺憾, 希望台灣同類雜誌能與像Art Review像這樣國際性的雜誌有所交流 ,將來勢必對台灣文化宣傳極其有益.
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Creative Cluster in Taiwan

群聚的魅力與力量－從台北雜誌公會經營看英國創意產業

目的：

希望藉由六週的考察，近身觀察、實地參與英國當代藝術中心（Institute Contemporary Arts, 簡稱ICA）與其下成立的創意創業家俱樂部（Creative Entrepreneur Club，簡稱CEC）的運作機制及活動設計精髓，引入其操作手法，配合台灣產業現況加以改良，以為台灣創意創業家俱樂部成立及未來運作機制所用。
十五名來自文化創意產業相關領域的首次匯流：
台北市雜誌商業同業公會秘書長

影舞集表演印象團團長暨藝術總監、宜蘭縣立蘭陽博物館籌備處總幹事
五觀藝術事業有限公司總監、安益國際展覽公司專案執行
遠流集團/智慧藏公司知識庫主編、誠品書店企劃處經理(兼商品處)
獨立策展人﹨電影導演、鞋子兒童實驗劇團教學研發部主任
東方技術學院大眾傳播藝術科專任講師、世界地理雜誌總編輯
公共電視新聞部國際組召集人、台北愛樂電台主持人

台北市政府文化局研發室專職研究師、華山藝文特區總經理 

 過程：

在ICA的安排下，在倫敦的六個禮拜中，得以有機會訪談ICA俱樂部的核心成員如London Institute、Cap Gemini Ernst & Young、Channel 4；及其俱樂部會員如Paul Bennun of Somethin' else、Ian Charles Stewart of Seven Peaks、Royal Academy of arts、Digit；並參與ICA英國當代藝術中心及其Club的相關活動，並於10月23-26日，隨其俱樂部成員訪問莫斯科（ICA, Moscow）。每周五則在ICA的安排下，針對藝術機構（Arts Institutions）、媒體、教育/智庫、策略及規劃等不同主題，邀請相關領域之有經驗之士，暢談英國文化創意產業發展現況，六星期下來，收益甚多。

心得與建議：

在英國，跨領域之間的合作與交流是頻繁的，在N倍速時代裡，資訊的交流與溝通是快速的，而且壁壘是模糊的，跨領域的結合與合作是寬廣的，無限的可能性。在文化創意產業裡，台灣的自由民主給予「創意」多元而活潑的發展空間，台灣島國的天然環境，更造就其廣納全球新知、向外拓展的本能與優勢。解析ICA俱樂部的成功經驗，更令人感覺台灣成立「創意聚集」或「創意創業家俱樂部」的必要性、積極性與未來發展性。

倫敦的ICA Club

地域優勢：倫敦位居歐陸之樞，為歐洲文化匯集之處

文化優勢：歐陸文化大鎔爐。一個朋友的邀約，在一個十餘人的晚餐聚會場所裡，來自世界各地的創意產業相關從業人士中，有從事舞蹈、電影製片、繪畫、攝影、美食旅行者、平面設計、策展、劇場等各行各業、歐陸各地的優秀人才，竟沒有一個純英國人。大家選擇在倫敦停駐工作，因其多元性、因其人文薈萃、因其無限的可能性。

目標：與產業共舞。這是倫敦ICA Club明確的精神，所有的講演活動、業內交流、國際推廣，皆以此為其清楚的主軸。

成功關鍵：

1.核心成員

· TV：Channel 4，一個著重創意產業，並以以外製為主的電視台，急需大量而多元的創意節目。

· Venture capital/consultant：Gap Gemini Ernst & Young，一個全球性的創投顧問公司，提供財務、經營、組織、軟體等各種顧問服務。願意投入了解創意產業人員的邏輯思維，提供財務、經營、組織相關Know-how，並邀請「創意」加入公司工作，形成良性循環與發酵作用。

· Third Party：Arts Council、NESTA（National Endowment for Science, Technology and the Arts）為英國之第三部門。

· Education：London Institute，計有藝術設計、印刷、流行等五個學院，及重視創意與產業經營，另外百分之百擁有一個公司組織，以投資培養學校所培育出來的人才。

· Arts：London Art，藝術單位。

· Venue：ICA，Club定期聚會場所。

2. Membership by nomination。會員的招募，先期是由核心成員邀請，或會員推薦會員，始得入會，所有會員皆以「與產業共舞」為目標，。

3.會費：前三年由核心成員每名每年捐獻1萬英鎊，會員參與則完全免費。為提昇服務品質，考慮從明年起開始徵收。

4.活動規劃

· Private night events: 三年來每月定期舉辦一次，以以下的題目最受會員青睞如How to build a brand? How to write a business plan? How to get Money from the Public purse? How to get press? How to make a pitch? Collaborate

· International network：三年來曾組團訪問香港、台灣、大陸、莫斯科等地，將其成功經驗傳輸至各地，引發各地「文創意產業熱」與熱迴響。

· 安排London Business School研究生至俱樂部會員公司，提供企業診斷服務。

· Platform。去年三月起，ICA與Design Council合作，成立學生交流平台，增進其跨領域交流合作的機會，提早培養未來創意創業家。

5.定位：

· Digital Media center

· A cultural hub of a global network

· A forum where young creative companies can exchange ideas, start collaborative projects, access practical help, and meet potential clients and investors

· Be everywhere!

台灣可以成立Creative Cluster, Taipei

地域優勢：台灣位居華文市場之鑰（含大陸）

文化優勢：台灣長期為華文地區重要的文化創意輸出地，尤以流行音樂、雜誌出版為重，位居東南亞及大陸領先地位。

目標：凝聚並推動具產業化發展潛力的文化創意業者

籌組關鍵：

1. 各文化創意產業代表：基本上需含行政院文化建設委員會規劃的表演藝術、視覺藝術、工藝、文化設施、建築設計、時尚設計、廣播電視、電影、雜誌出版、漫畫、廣告、創意生活等十三大產業之產業龍頭代表。

2. 願意且與其發展相關的贊助支持者

· Venue：華山、台北藝術村、誠品

· TV：年代、TVBS、公視

· Venture capital：錸德集團、中環集團

· Consultant：德勤

· Education：政大商學院、台大商學院

· Third Party：文建會轄下之合適單位

3. 會員招募：採提名制。由各產業代表及核心贊助支持者提名，並負責邀請入會。業者亦可向秘書處申請，但需經資格審核後，使得入會。

4.會費：可依單位規模，採分段式收費

5.努力創造歸屬感、有價服務及差異化待遇

6.活動規劃：著重實用導向及國際市場拓展

· 定期舉辦經營、行銷、管理、市場、投資、財務鄧相關聚會講座。如

How to build a brand?

How to write a business plan? 

How to get Money from the Public purse? 

How to get press? 

How to make a pitch?

 Collaborate

國際市場推廣與交流：礙於內需有限，對外的市場拓展是極為必要的。透過有計劃且精密的規劃，提供國內外的業者交流平台，促進其實際合作機會或交易的促成。
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英國的月亮－創意園區及其相關議題介紹

幼葉林藝術創作工作室負責人 蔡美文

1、 前言：


本次個人六週內參訪機構約20個，面談約30人，參加會議約30個，並參與ICA（當代藝術中心）安排16位創意產業專家演講。除了兩天前往曼徹斯特Manchester及雪菲爾Sheffield兩城市參訪外，多留在倫敦觀察學習。本次觀察方向分成三個主題：（一）創意園區（二）文化政策（三）第三部門。


「文化創意產業」政策，預計在2003-2007年內，全台設立五個「文化創意園區」，並以台北華山、花蓮、台中、嘉義、台南的五大酒廠，做為文化創意產業發展計畫之操作基地，規劃成「創意工坊」及「展場與賣場」，以提昇國家設計能力並增加觀光人潮等效益。我以二年「華山藝文特區」總經理的任職經驗，實地造訪有名的創意產業發達國家－「哈利波特故鄉」。深入了解之後，發現「創意園區」的相關操作模式中，「第三部門」扮演相當重要角色，足以作為台灣參考研究案例。為了深度分析，本人參訪過程也與各機構負責人討論財務相關問題，先以下列重點作為本次參訪的「開胃菜」吧！

（一）、Market-Market-Market

近兩年台灣創意產業討論會中，多集中在基本定義、框架及各國發展現況，但是在英國所見的一個「大問題」－「市場Market」，才是真正的發展要項。不管是哈利波特、古墓奇兵或是007系列，英國都能充分搭上美國流行文化的消費管道及市場，進而暢行全球成為大贏家。相較於台灣現狀，創意產業計劃目標在於「華語市場」，它的區域位置何在？「全球華人城市」？「中國市場」？「東南亞市場」？「亞太城市」？「文化創意產業」畢竟是一項「產業」，基本面在於「市場」，不管我們提出那些「事業評估指標」，「市場」決定一切！它決定我們的創產環境（投入至結果），進入「良性循環」或「惡性循環」的漩渦！

點子1

創意產業的「市場分析」、「行銷策略」及「整合事業計劃」，需要尋找適當人才，訂定精準的「整合性事業計劃」。
（二）、Management-Skill-Professional Development

英國的創意產業建立在原來的文化環境基礎上，不管是中央政府、地方政府、第三部門，每一個組織的管理、IT、財務能力多非常清楚。因此人力勞動市場並不需要增加很多，整體總效能卻提昇不少。

點子2

創意產業相關組織的第一步，包括官方、民間都需先加強「管理」、「財務」及IT的專業能力。

（三）、Communication-Communication-Communication

此行發現創產領域的「縱橫溝通」都能暢行無阻，這點實在了得！因為創意產業在現行推展國家內多為已存在的產業，為了多出其「交叉加值效益」，才會打破不同產業界線。除了原產業的「加值」，增加新的「交叉」區塊，也就是「Xn效益」。如同公益彩卷進場，每一個購買者多拿出50元加碼，頭獎金額就會像滾雪球般越滾越誘人！目前台灣產業界仍注意前者功能，後者的「交叉」區塊需要有人及組織操作，全新經營開發。功課只做一半，當然還是過半成績。

點子3

創意產業必須「橫向」、「縱向」強化溝通，並且培養「交叉經營」人才，多方加碼後，總效能才會驚人。
2、 創意園區：


本次參訪「創意園區」數量不多，類型如下所列，難見到台灣五大「創意園區」的巨型規模，基本上都以「群聚效益Cluster」為主軸，地理位置上略相近，但是都偏重在「連結Networking」、「服務Service」及「行銷Marketing」的實質功能，而非巨型、顯眼建物或區域的外貌象徵，也不一定位居市中心。土地、建物都不是重點，「Marketing」才是大家共同的目標，也多以地區發展、區域發展的整合計劃一起推動。「創意園區」像是個多角格蜂巢，真正的動力來自上千百個小單位，蜂王的帶領是協助及鼓勵，勤奮開創的蜂群們自己會上工！
（一）、創意城市【雪菲爾Sheffield】
雪菲爾位居英國中部，全英第四大城市，約51萬人口。在火車站對面有一個「文化產業區Cultural Industries Quarter」約佔194公頃，包含31棟建物或區域，例如千禧博物館、Hallam大學科學園、Hallam大學校區、雪菲爾科技園區、國立流行樂中心、Showroom電影城、Workstation聯合辦公區、BBC電台、Site畫廊、Persistence Works藝術村等300個組織，包含影片製作、設計、表演、美術、金屬創作、新媒體、音樂科技、傳統產業等領域。提供的機能有娛樂、商業、教育等方向，細分為創作、展示、訓練、會議、商業服務、顧問研究、募款協助、品牌行銷建立等多元管道。此區域有3000位創產工作人員，此城市創產人員佔全市7.2﹪勞動人口，比起全國的4﹪高許多。公部門主要資金來自「雪菲爾第一Sheffield First」投資案、歐盟文化項目撥款、彩卷分配等。

秘訣1

城市更新及專業分工的操作機制中，需要「多樣化」組織及管理行銷、交叉經營人才，發展「整體行銷及服務策略」。
（二）、倫敦市郊【Hoxton、Rich Mix】
大倫敦735萬居民，地鐵範圍分成1-6區，觀光客活動多集中在第一區。今年初台灣創產訪問的Hoxton位居第二區，屬於21萬居民的Hackney市鎮，此區居民9千多人，算是東倫敦新興區域，50﹪為白人其餘50﹪為亞洲、非洲有色人種。附近多為舊倉庫或皮件批發店，創作者多在不同樓房、倉庫間工作，其實蠻像台灣的貿易商，一、二十家工作室承租同一棟樓房，會面或聯誼就在附近多家Pub或餐廳，很多合作機會都在這裡談出來。外界印象在於定期年輕服裝設計師發表會，設計學校畢業生聯展，年輕設計師樣品出售商店，藝術氣氛的Pub或餐廳，附近兩三個有名的週末市集及猶太人街區。我所參訪的「Rich Mix藝術中心」預計2004完成，它是大倫敦爭取2020奧運城市-東倫敦發展巨型專案「泰晤河岸發展計劃Tames Gate project」計劃。此基地對面將有都市發展中的新地鐵站，以及未來東倫敦巨大人口量。它將由舊倉儲大樓改建成東倫敦最時髦的藝術中心，包含多螢幕的電影院（實驗及商業），BBC電台進駐，2家音樂訓練中心，一家畫廊，IT訓練中心，藝術家工作室，頂樓表演場，創意實業家辦公室及一家Café Pub等。
秘訣2

創意中心的靈活機能及發展潛力必須仔細評估。「低廉租金」及「軟性氛圍」常是吸引創作者群聚的不二法門。
（三）、倫敦市郊【Lewisham】
Lewisham也在第二區，倫敦東南方一個25萬居民市鎮，鄰近著名的格林威治。地方政府公佈其創意GDP為4千5百萬英鎊（約24億台幣）。個別據點的地理位置並不相鄰，包含Lewisham 藝術及設計學院、Albany劇院（劇院經營及創意實業家連結據點）、音樂城（每週400位音樂家錄音、練習、訓練）、44英畝Convoys倉庫區（文化/辦公/倉儲混和區）、APT藝術家工作室（永恆藝術基金組織APT）、Cockpit Arts服裝設計師工作室（60位設計師）、Laban當代舞蹈中心（學校及劇院）、工業設計工作室（35位藝術家）、Seager26層住商大樓（內有畫廊、書店、餐廳、工作團隊）、Cog知名設計公關公司及青年商業基金組織。
秘訣3

創意中心成功發展因素，包含場域、建物、位置及觀念，並不是單獨存在，而是「交叉」、「再交叉」的串聯關係。
（四）、倫敦市郊【Three Mills】
Three Mills位居倫敦東邊第二區底，型態比較接近台北華山廠房區域。它屬於26英里Lee Valley Park河流園區中的小據點，此巨型園區包含眾多綠地、歷史遺址、鄉村公園、自然保護區、湖泊、河岸區以及運動休閒中心。也提供賞鳥、釣魚、溜冰、高爾夫球、鄉村及歷史探索等功能。Three Mills只是多項景點之一，位置上比較接近倫敦市區（地鐵站步行15分鐘，Tesco賣場總店旁）。它是由三棟位於河邊18世紀建造的荷式磨坊為主體，延伸其他10多棟倉庫區域。目前倉庫改建為拍片廠（電視劇及電影）及電影產業辦公區，交由一公司低額承租後開發管理。公園處僅保留一棟建物辦理每季活動（如影展、夏令營）及每月社區教育活動，由2-3位自聘員工負責。此區域平日不對外開放，20多個組織包含製片、場景、戲服、3D、音樂、燈光、技術支援、戲劇學校（訓練編劇、演員、導演）、迷你劇院（60席預演）、行銷公司、電影協會等。

秘訣4

創意中心的「定位」及「生機」需要謹慎經營，單一或多元化模組視「期待成果」而定。
（五）、倫敦中心【Diorama Arts Center】
這棟藝術中心位於市中心，它是以「創意產業」項目為低租金、無限期方式運作。目前有30個單位進駐，包含視覺藝術家工作室、詩人協會、同志協會、雜誌社、劇團辦公室、太極拳教室、瑜珈教室、畫廊、小劇場、排練室及一間Cafe。基於地利之便，與倫敦藝文圈交流快速。類似華山推展一年多的「藝文聯合辦公室」，藝文團隊和外界有一個集體發聲、交流的據點。 

秘訣5

大台北需要市區內的國際文化交流地點，它的功能猶如「世貿中心」的推廣、窗口、集聚意涵。
3、 第三部門：


英國創意產業推動過程，仰賴太多小型組織團體，尤其「第三部門」的重要性。政府部門推出「社會事業局Social Enterprise」，民間也有許多相關組織、學校、財務支援單位，實際參觀幾處，非常值得台灣學習借鏡。它們的運作模式特別，社會事業一旦成立就要設法「成功」，不只維持穩定發展，還要複製成功經驗，不斷擴散其區域、本國及國際的影響力。台灣社會除了宗教團體之外，第三部門經常要擔心無米之炊，沒想到這個「蘿拉家鄉」發揮社會事業力量，還保證一定成功，使我當場心動試圖申請成為亞洲會員。

（一）、貿易產業部【社會事業局Social Enterprise】
英國在2001年「貿易產業部」中設立「社會事業局」，主要致力於：訂定社會事業輔導政策、促進鼓勵社會事業、移除影響社會事業成長的障礙、證實且擴散優良案例。三大目標：（一）創造動能環境（二）讓社會事業有更好的成長（三）建立社會事業的價值。推動計劃包括：稅務調整、公部門協助、業務支援及訓練、財務募款協助、建立知識庫、鑑定成就傳播事蹟、創造所需信託基金。願景：（一）協助其生產力及競爭力（二）致力社會創造性財富（三）讓個人或組織協助地區性更新計劃（四）建立公眾服務的新手法（五）建立包容性社會及積極市民精神。

（二）、CAN組織【社群行動網絡Community Action Network】
CAN組織創立於年，創辦人Adele談到由一處免費辦公地點，號召幾個組織聯合辦公之後，年來她不但買下市區精華地段一層辦公樓，讓組織聯合辦公外，服務對象遍佈英國、歐洲、美國、非洲等地區。另外架設一「社會事業組織線上」網站提供會員及外界一個服務平台，包含資料庫、支援及訓練、全球連結、電子報等。
（三）、 SSE學校【社會事業家學校School for Social Entrepreneurs】
此學校創立於1998年，全英有七間分校，總部設立於東倫敦第二區，學生來自英國各地。學校的功能在於（一）學校網絡資源（二）學習社群（三）提供學習方法（四）滿足成長需求。學校的教學內容包含：事業家行為、社會事業家基本技能、社會內涵資源。核心計畫有：創新專案、研習期、同等教育、學習網頁、個人學習計畫、指導老師。學校功能在於整合社會資源，引導個人專業發展，並增加社會競爭實力。所以學校只有一間會議室（20席）及一間辦公室。但是與倫敦校長一席談話，深深了解他們對第三部門的創辦人提供多方訓練及整合服務。

（四）、藝術與企業協會【A&B】
雖然A&B藝術與企業協會的負責人來過台灣，11月也派人參加台北研討會。親自與倫敦總部幾位高階主管深談後，發現此類型組織在台灣設立的重要性如下：（一）A&B是一門專業技巧，需要獨立組織與人才推動。（二）A&B不只能將商業資金、管道、專業技能投入藝文界，同時也讓創意人才、概念、體驗進入商業社會的各項領域中。（三）因為「&」的交叉效益，讓藝文、商業、社會跨界融合成長，也突顯「創意專案經理人」的重要性。

4、 建議：


個人觀察創意產業的價值鍊中，基本上有「投入Input」、「產出 Output」、「支援 Support」等區塊，建議如下：

（一）、Input【實質及網絡】
此單元包含研發R&D、教育及育成中心等，個人比較關心部分在於投資Investment部分。創意產業13類中，每一種產業的市場競爭條件及輔助機制並不相同，尤其是視覺藝術及表演藝術等，特別需要訂定新的輔導管道（例如低利貸款、減免稅制、市場調節等細部獎勵辦法）。另外如何讓現有的單位能形成強大網絡，提升其正式、非正式的對外管道，這些項目都需要精密的子計畫專案執行。

（二）、Output【市場分析】
如前面所談，市場決定一切，唯有準確市場分析，可以吸引投資者，並給予創作者健康循環的環境。尋求最適當的「行銷模組」。英國的市場分別來自美國、歐洲及分眾市場。台灣除了決定第一市場，訂定市場進攻策略及行動方案之外，也可以拓展分眾市場（網路電子行銷），分攤創意產業的運作風險。

（三）、Support【搜尋及評析】
有效的資料庫建立以外，必須有IT管理及維護開發能力。公部門的支援相對提升也是重要關鍵。例如文基會這次承辦模式，也可以加強國藝會、地方文化局基金會的專業服務能力，協助創產輔導機制不足地方，尤其是中央、地方政府的橫向溝通，藉由上述組織的便利溝通管道，全力協助藝文單位，轉型成為專業的協助服務平台。另外政府、民間各單位應盡力發展Online線上資料及服務系統（著作權的保護制度要完善），強調即時資訊反應，降低搜尋成本，並定期發表公正評析結果及報表，並公佈於不同媒體管道（如入口網站、電子報等不同媒體）。各項協助發展專案應盡快完成立法或公告程序，包括法律、財務、融資、稅率，尤其是各類型需求的「信託基金Trust」推廣建立。
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英國表演藝術政策觀察─ 對台灣表演藝術發展建議

1、 目的

英國為最早提出「文化創意產業」概念之國家，主因英國本身即有悠久的文化資產及早已資本化的龐大文化工業。一九九一年，當代傳奇劇場作品「慾望城國 」站上英國南岸國家劇院，開啟了後工業時代台灣「出口」至英國的當代創作紀錄，證明了創意及文化元素的特殊性，始終是開發舞台（市場）的核心要件。

台灣如何在華人世界裡找到文化市場區隔性，是急起直追的「文化產業」發展上，政府與民間需共同努力的課題，但他山之石的經驗，及與國際相關產業界的密切互動，特別是經由研習計畫而建立的人與人間的互動，或可縮短摸索時程，並建立跨國之資源交流管道。

2、 過程

經過倫敦當代藝術中心的安排，本人此行分別在Sadler’s Wells Theater, the Place Theater,及Dance Umbrella Festival三個與倫敦當代舞蹈發展有重要相關之藝術機構進行深度訪問。另外，則在一家廣告公司St.Lukes瞭解商業運作下品牌的定位策略發展。

而在為期六週的研習過程中，倫敦當代藝術中心每週並安排了來自不同文化產業領域的專業人士，包括政府、非營利組織、藝術行政人員、電視電影製作人、雜誌出版人、智庫、管理顧問公司等進行小型演講，並透過與學員的溝通與互動，有更多對不同產業的初淺印象。

由於本人過去的工作背景來自傳播及表演藝術的專業上，因此，此行亦著焦於對英國表演藝術產業，包括政府輔導政策、劇院經營與管理、藝術的行銷與推廣的考察，因此，本報告將就表演藝術產業面提出觀察與建議。

3、 心得

英國於去年開始，政府補助藝術團體的政策有了大幅度的轉變。這個轉變，一方面包括因有樂彩基金的投入，近幾年來陸續協助了英國在藝術場所、機構等硬體的興建或改建，另一方面，新科技及跨媒體的趨勢，也帶來創作上多元且多變的可能性，因此，在英格蘭藝術委員會去年新推出的補助政策下，大致可看到幾個重點：

1、 強調對個人的補助，這方面的補助從二００三年的四百五十萬英鎊，提昇至二００四年的二千五百萬英鎊，這方面的補助不只是給藝術家而已，同時也包括把藝術應用於他們工作上的人士。對個人藝術工作者補助的強調，使得藝術創意的發展與支持更為多元化。

2、 對於多元種族文化發展的擴大支持。倫敦為種族的大融爐，為讓各種族文化藝術的平等發展，並透過多元種族文化的蓬勃帶動藝術的多樣性，特別鎖定在亞洲、非洲及拉丁美洲文化的補助。

3、 對於當代藝術的強調與重視，新的政策認為唯有鼓勵藝術家不斷的往跨領域的合作，前衛的創新，並且重視他們的實驗過程，未來的藝術才可能有發芽與茁壯的機會。

4、 對於藝術機構的補助，不只是讓他們可以「活」(survive)，同時也要讓他們可以「旺」（thrive），因此新的補助政策裡，也著眼於協助藝術機構的財務穩定計畫、觀眾開發計畫等，機構可以一次提出連續三年的財務改善 計畫，因此藝術的推廣可以不必只靠政府，而是民間的許多藝術機構與政府之間的伙伴關係共同促成。

整體而言，英國政府認為藝術的創造力、與藝術運用的多元與蓬勃，是文化創意產業發展的核心，因此，新的藝術補助政策仍然高度擴大對藝術的投資，在二００三年至二００六年的三年間，預計將有二億英鎊的補助預算（含樂彩基金），而個人藝術工作者則是此三年政策的重心所在，此外，英國藝術委員會今年也首度推出藝術與科學研究獎助計畫，與合作機構Arts and Humanities Research Board 共同補助十八位學者研究藝術與科學間之關係，也顯示出英國相關機構對於藝術跨領域合作與研究的重視與開發。

而就藝術生態上來看，英國藝術委員會也不斷地扶植民間藝術機構合作伙伴，在「復甦計畫」（Recovery Programme）裡，便是針對大型（年收入在十五萬英鎊以上，或觀眾數一年在二十五萬人以上）藝術機構（以演出、創作、製作類為主）經營困難者　一旦通過審議後，英國藝術委員會除了撥出補助款外，並將指派二位專家進駐，其中一位為財務專家，提供必要之協助，甚至負擔相關之行政人事聘用人員，「給他魚，同時也給釣竿」的理論，讓藝術機構不僅得到補助活水，同時也能走更長遠的路。

而因為從個人藝術工作者、小型機構、大型機構都能在穩定而且方向清楚的補助政策下找到發展的空間，各個表演藝術機構不必為了追逐補助而不斷改變自己的發展定位，因此，藝術機構可以堅持自己的藝術理念，而去做更專注且細緻的分工。英國前衛實驗創新的團體可以不斷出現，與這樣的補助政策環境是有相關的。

而商業劇場則只在硬體興建上獲得藝術委員會的補助，以Sadler’sWells為例，政府補助約只佔百分之十二，因此在競爭激烈的表演市場裡，劇院本身就非常重視觀眾的開發與財務管理。在Sadler’s Wells 劇院的市場行銷部門即有六名職員。可見其對市場開發之重視。

相對於Sadler’s Wells劇院，the Place Theater則是一間以當代舞蹈為主的小型劇院，但由於歷史悠久，且有一所附屬之當代舞蹈學校，這間劇院本身即發展出密度相當高的舞蹈相關產業，包括影像部門、舞台製作部門、教育部門等，其中，並特設了「藝術家發展部門」（Artist development）， 協助個人舞蹈家在求職、再訓練等的相關資訊，或者籌組舞團的相關技術或環境上之疑惑，以及培養年輕編舞家在相關計畫下進行持續性創作。

4、 建議

台灣政府對於藝術文化之補助，遲至一九八九年開始才有持續性的計畫展開，一開始的「國際性扶植團隊」計畫在「文化外交」上的目的大於對藝術團體的培植，一直到近年的「演藝團隊扶植計畫」，所謂「國際舞台」依然是政府補助藝文發展的目的之一。而現在則是文化創意產業成為政策主軸，文化與經濟結合的思維固然是大勢所趨，但藝術文化發展的核心最後是生產者與使用者，當生產者不夠強，使用者不夠多，「產業」的體質能不能出現？

表演藝術產業的生產者是藝術家，使用者是觀眾，以及可以將藝術應用於不同專業領域的可能對象。相對於此次的英國經驗，本人提出以下幾點建議：

1、 應持續擴大對表演藝術的補助：發展產業，而且是文化產業，是無法做   

代工的，因此對藝術家及團體的補助猶如發展產業應先投資的研發費

用，讓藝術家有更多元充分的創作機會。

2、 現階段的補助政策應更細緻多元化：目前的補助政策依然以傳統的性質   

區分，而尚未大力發展跨領域創作。而補助之外應還有更多的協助，台灣表演藝術產業目前尚未發展出相關的支持系統，例如公關行銷之專業、組織管理之專業等，以致所有的表演團體都要兼負創作及行政雙重的工作。

3、 應協助管理人才進入表演藝術產業的發展：表演藝術的特殊即是它通常是由一群人經由不同的分工創作而成，因此組織的管理與發展是必要學習之路，但目前國內對於藝術行政管理人才並未提供穩定且職場發展的可能，而相對於表演團體目前在這方面的弱勢（許多團體通常維持家族經營），管理人才的需求與供給在這方面一直是有很大落差。

4、 市場的開發應從教育開始：談產業就要有市場，但台灣教育體系對藝術的陌生與忽視，事實上是無法培養未來的藝術使用者，因此在政府即將要在北中南各興建劇院硬體的同時，觀眾的開發應齊頭並進，因為他們是未來的內需市場。

如果談表演藝術產業，以每年只有六十八個團隊接受政府扶植計畫補助，在文化產業的同時。

行政院及所屬各機關出國報告出國類別：進修）

甦醒中的巨人--英國創意產業觀察
服務機關：宜蘭縣政府蘭陽博物館籌備處

出國人職稱：總幹事

姓    名：羅欣怡

出國地區：英國

出國期間：92.09.27-92.11.09

報告日期：92.12.04

行政院及所屬各機關出國報告提要     系統識別號

出國報告名稱：                     頁數 含附件：是否

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

羅欣怡/宜蘭縣政府/蘭陽博物館籌備處/總幹事/03-9322440轉460

出國類別：□1考察■2進修□3研究□4實習□5其他

出國期間：92.09.27-92.11.09                出國地區：英國

報告日期：92.12.08
分類號/目：

關鍵詞：文化產業、創意產業、創意教育、觀光

內容摘要：（二百至三百字）

英國在過去數年內，創意產業躍升為該國有競爭力且產值成長快速的產業，但是他們並非單一從文化課題著手，而是從教育、觀光、設計、數位…等各個不同之層面來著力，從孩童、成人、社區、企業、政府部門、第三部門…等不同之族群來共同努力，他們曾經面臨衰退，但是也很迅速地擬出對策來因應世界性的競爭，本文將針對創意教育、觀光行銷、城市再生等三個課題，做一些簡要之觀察手札。

【目次】
甦醒中的巨人

· 創意‧教育

----兒童的創意能力逐漸缺乏，該怎麼辦？

· Education Action Zone

· Creative Partnerships

· 觀光‧行銷

---城市的觀光人口逐漸遞減，該怎麼辦？

· Visit London

· 區域‧再生

---城市傳統產業日漸外移，該怎麼辦？

· Sheffield

· 建議

【內容】

Education Action Zones (EAZ)

· 緣起：全國部分學區學童聽說讀寫及創造力日益下降

· 主辦部門：Department for Education and Skills

· 期程：1998~迄今

· 預算：￡1 million / per annum

from DfES

from private sector sponsorship

1000多家民間企業參與現金及非現金贊助，總計￡36million（至2001年底）

· 實施對象：國小、國中學童（EAZ Schools）

· 夥伴關係：學校（老師及學童）、地方政府、當地企業、社區、父母、藝術家

· 案例：Westminster Education Action Zone

  主題：國小學童新詩發表會（六所國小）、8-11歲

  地點：Paddington Basin Residential Marketing Suite

  夥伴：DfES、Westminster City Council、Schools、Arts and Business、

Chelsfield plc、Artists

  成果：A Wide Blue River新詩集



新詩名信片/海報


影像紀錄（學童與藝術家之互動過程--Listening、Tlalking、Laughing and Creating）

 

兩篇新詩展示於行經Paddington之公車上

· 連結：www.westminstereaz.org.uk
  www.standards.dfes.gov.uk/eaz
Creative Partnerships（CP）

· 緣起： 激發學童創造力、活化全國性課程（national curriculum）

· 主辦部門：Arts Council England、Department for Culture, Media and Sports、Department for Education and Skills

· 期程：

· 預算：

· 實施對象：5-18歲學童、教師

· 夥伴關係：學校教師與學童、民間企業、創意及文化機構與個人

· 內容：

協助學校釐清及確認自我之需求

協助學校與各類團體或個人發展長期的夥伴關係（包括：建築師、戲院、博物館、電影院、歷史建築、舞蹈工作坊、錄音工作室、交響樂團、電影製作人、網路設計者等）

· 案例

Polperro Arts Festival

創意演出--June,2003藝術節   

創意夥伴- 


4 schools


2 community colleges 


The Works :Dance and Theatre Cornwall/ Cornwall Youth Dance Company

舞蹈、視覺藝術、音樂、數位投影等
地方故事及神話
· 連結：www.creative-partnerships.com
觀光•行銷
Visit London

· 緣起：城市觀光人口日益遞減,該怎麼辦? 刺激倫敦觀光人口成長
· 主辦部門：LDA、GLA
· 期程：2003-2005

· 預算：2003年-£3million、2004年- £4million
· 實施對象：

· 夥伴關係：

· 特性：

· 倫敦市長針對觀光所提出的策略性計畫(London Tourism Industry Strategic Plan) 、首次、大規模、高階層
· 成長型藍圖計劃:New Leadership 、New Funding 、New Focus  

· 資金管道:Better and new funding resources

· 私人部門:More closely to private sector

· 行銷取向:Higher-profile marketing drives

· 品牌塑造:Strong and consistent approach of branding
· 內容：

· Growth: 創造工作機會、提昇經濟貢獻力 

· Dispersal: 區域均衡性(ex. Westminster vs. Southwark)

· Resources: 觀光相關產業技能培訓、輔助及品牌包裝等資源提供 

· Diversity and inclusion: 強調多元文化、提昇各階層市民之參與

· 連結：www.visitlondon.com
區域•再生
Sheffield

· 緣起：城市傳統產業日漸外移,該怎麼辦?
· 夥伴關係：

· Sheffield Galleries & Museums Trust

· Sheffield Hallam University

· Cultural Industries Quarter Agency(CIQ)
· Sheffield Galleries & Museums Trust
·  非營利組織Charity Trust 

·  營運方式企業化Operation like company

·  政府支持(Sheffield City Council、Arts Council of England)(2005 年起自籌25%)

·  政府委託代管五座文化機構:
Millennium Galleries、Graves Art Gallery 、Bishops’ House 、City 
Museum 、 Mappin Art Gallery
· 連結：www.sheffieldgalleries.org.uk
· Sheffield Hallam University

·  該城市兩座大學之一 

·  收入來源:40%  來自學費、60%  來自研究計劃等其他收入 

·  與企業互動密切 

·  校長-Trust 董事-Sheffield First Partnership 委員 


( 學校- 博物館- 城市再生計劃)
Sheffield Cultural Industries Quarter Agency

· 2000年成立
· 初期由市政府支持成立
· 提昇該城市文化產業園區之潛能

全英國第一個專為創意（creative）產業及數位（digital）產業量身訂做的商業投資平台機制，從區域性到全國性甚至世界性，該城市未來將快速成為全球性知名的創新（innovation）及設計（design）園地之一。

· 城市再生計劃（regeneration），發展企業網絡，鼓勵各方資金投資
· Regenerating、Supporting、Co- ordinating、Communicating、Networking、Informing、Promoting
· 連結：www.ciq.org.uk
【建議/行動方案】

· 城市交流 

Sheffield是一個企圖以創意產業為該城市開創新格局的最佳案例，他們對於創意產業園區及相關企業投資，做了全盤性的規劃、構架與平台，從前置性評估到後續執行面的設計，都非常縝密而且與產業面密切契合，不論是政府部門、學術機構、文化機構、第三部門及私人部門，都緊密地連結在這個創意產業的大型投資計劃內。對於一個想要形塑國際競爭力的城市而言，Sheffield 可作為一個與台灣類似城市的交流與觀摩對象。該城市人口約50萬人，與宜蘭縣規模類似，而且宜蘭縣未來也企圖以文化產業、數位產業、生物科技等知識經濟導向之產業為發展方向，所以，若能促成Sheffield 與宜蘭或台灣其他城市的交流與經驗交換，或許是一個可以思考與嘗試的行動方案。

· 創意教育（Creative Education）

創意產業若要能蓬勃發展，最基礎的工作莫過於創意教育的啟發，文化部門及博物館或許可以嘗試站在教育部門的需求上，來設計啟發孩童創意之相關課程，讓教育界、藝術家與產業界，能發展合作之機制，參酌Creative Partnerships 以及Education Action Zone的實施內容與方式，應可設計出因地制宜的創意教育課程。

· 網絡及結盟（Network and Partnerships）

在英國感受最深刻的，莫過於他們無論任何計劃或活動，許多不同部門或機構的合作與結盟，是相當普遍的，甚至是一些很難聯想在一起的產業合作也時常發生。他們積極地發展個人或機構之關係網絡（network），並且即使計劃可以獨立完成，他們也會積極尋求與其他機構之間的合作（partnerships），其目的莫非是想擴大該計劃之影響層面以及囊括更多人的智慧與經驗，讓計劃之執行更具成效。這個經驗對於回國後之工作模式，會產生相當程度的影響，意即任何一項計劃之執行，均會思考如何擴大其影響層面與關係網絡，知識經濟的時代必須集合眾人之智慧，才會有新的創意誕生。

此外，此次在英國也結識一些相關團體，例如：Museum of London （未來蘭陽博物館可以思考city museum 如何進一步交流）、London Wetland Center（未來博物館旁的溼地經營或縣內其他重要溼地，或許可以考慮參與該聯盟之平台）、Sheffield 的城市交流…等，都有待未來進一步發展具體的交流計劃。

· 本計劃未來執行建議

與British Council 之互惠與合作：此次計劃是透過倫敦當地民間機構居中安排實習與拜訪之相關行程，該機構已傾全力執行本計劃，但是畢竟是一個民間機構，有關係之網絡是有所侷限的，對於較陌生之產業或領域，所能安排之層級與方式，均面臨相當大之困難。未來若能透過與British Council 之合作，或許較能全面性地關照到各種不同的產業與領域，安排會面之層級也較能一致些。

實習或拜訪機構之事前溝通：此次行程因為是第一次試辦，所以相關時程上非常緊湊。若未來能在出國前與實習或拜訪機構，先透過電子郵件先相互認識，並且往返溝通彼此的需求與行程安排，對於計劃之成效與執行，會有相當大的助益，此部份相當重要，以免浪費抵達後之時程用於溝通與了解上。






















































































































� Film London 網址：www.filmlondon.org.uk


� Cruzon Cinemas網址：www.cruzoncinemas.com


� UK Film Council網址：www.ukfilmcouncil.org.uk


� Film Education網址：www.filmeducation.org


� British Film Institute( BFI )網址：www.bfi.org.uk
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