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柒、附件

參訪研習日本進出口通關及簽審作業單一窗口之作法與經驗

1、 研習名稱：參訪研習日本進出口通關及簽審作業單一窗口之作法與經驗

2、 研習時間：民國九十二年十二月七日至十三日

3、 研習課表：

	時間
	研習內容
	講師
	研習地點

（講師連絡Tel/e-mail）

	12/08

（星期一）
	研修說明
	經濟產業調查會

理事事務局長/佐藤博司（主持）
	經濟產業調查會

Tel:03-3535-4888

e-mail:

h-sato@chosakai.or.jp

	
	JETRAS概要

（Japan Electronic open network TRAde control System）
	經濟產業省

貿易經濟協力局貿易管理部貿易管理課

情報系統調整官/小森聰
	經濟產業調查會

Tel:03-3501-0538

e-mail:

komori-satoshi@meti.go.jp

	12/09

（星期二）
	輸出入貿易管理與貿易電子化相關法令介紹
	經濟產業省

貿易經濟協力局貿易管理部貿易管理課

輸出法規係長/鈴木榮一
	經濟產業調查會

Tel:03-3501-1511-3241

e-mail:

Suzuki-eiichi@meti.go.jp


	
	NACCS操作見習

（Nippon Automated Cargo Clearance System operations organization）

參訪日本通運（株）東京國際輸送支店
	日本通運東京國際輸送支店

東京通關事業所長/

佐藤健一
	日本通運株式會社

Tel:03-3799-1021

e-mail:

keb-satou@ocnis.nittsu.co.jp

	12/10

（星期三）
	參訪日本財務省東京關稅局
	東京稅關

稅關廣報室

廣報專門官/唐澤伸尚

稅關業務部/通關總括第一部門

總括上席審查官/高木宏二
	財務省東京關稅局

Tel:03-3599-6264

Tel:03-3599-6337



	
	通關系統NACCS介紹
	獨立行政法人通關情報處理中心

企畫部企畫課

課長代理/永田真一郎

企畫部調查課

課長代理/中津謙
	財務省東京關稅局

Tel:03-3564-7231

e-mail:

shinichiro.nagata@naccs.go.jp
Tel:03-3564-723

e-mail:

ken.nakatsu@naccs.go.jp

	12/11

（星期四）
	日本關稅系統一處服務（One Stop Service）及單一窗口（Single Window）理念介紹
	財務省關稅局

關稅調查室

課長補佐/德正芳
	經濟產業調查會

Tel:03-3581-4147

e-mail:

masayoshi.toku@mof.go.jp

	
	港灣電子資料交換系統介紹
	國土交通省港灣局

環境‧技術課港灣情報化推進室

課長補佐/中村謙治
	經濟產業調查會

Tel:03-5253-8682

e-mail:

nakamura-k2k5@mlit.go.jp

	12/12

（星期五）
	研修會總結
	經濟產業調查會

理事事務局長/佐藤博司（主持）
	經濟產業調查會

Tel:03-3535-4888

e-mail:

h-sato@chosakai.or.jp

	
	參訪JETRAS系統委外服務中心（財團法人安全保障貿易情報中心）
	財團法人安全保障貿易情報中心

廣報研修部

主任研究員/田村實
	安全保障貿易情報中心

Tel:03-3593-2660

e-mail:

tamura@cistec.or.jp


4、 背景說明： 

由於全球化趨勢日益明顯，全球分工體系業已逐漸成形，促使國際貿易在全球經濟中所扮演之角色益發重要。面對電子化企業時代的來臨，政府單位除了應持續協助企業推動自動化及電子化外，更需加強輔導產業排除電子化貿易環境障礙，才能創造一個貿易無紙化環境，達到貿易便捷化的目的。

因國際貿易流程涵蓋領域甚廣，概分為買賣雙方媒合、下訂單、金融及保險(含稅費規費繳納)、貿易管理(含簽審、產證)、貨物通關、國際運輸(含航港、國際接軌)等，各領域目前亦分別有自動化計畫在推行，因此亟需解決之重要課題在於如何讓各環節之資訊得以連通，相關網路相互界接。

為解決上述問題，行政院於「挑戰2008-國家重點發展計畫」中遂將「無障礙通關計畫」列為「營運總部計畫」之子項計畫予以推動，由經建會負責協調召集，整體計畫包含「貿易便捷化網路化」、「改善貨物通關及保稅作業環境」及「航港資訊系統建置」等三項子計畫；分由經濟部國際貿易局、財政部關稅總局及交通部航政司來推動執行。由於我國正值經濟優勢與競爭力逐漸減退之際，這個計畫的推動成效，不僅關係著國內外廠商的經營成本，更重要的是，它將影響到我國未來整體競爭力的強弱，因此執行上有其迫切性與必要性。
為了解日本在「貿易便捷化」上的進展及實務經驗，由國際貿易局業務相關同仁資訊中心汪其芬主任及電子商務小組魏福泰專員，前往日本參訪及研習進出口通關及簽審作業單一窗口之作法與經驗。
伍、研習情形

一、本次研習的主要目的
本次研習自十二月八日至十二日共計五天，研習課程係由我國駐日本交流協會委託日本財團法人經濟產業調查會安排。主要參訪研習日本經濟產業省貿易經濟協力局的出進口簽審系統（JETRAS  Japan Electronic open network TRAde control System）、財務省關稅局委外經營的通關系統（NACCS Nippon Automated Cargo Clearance System operations organization）、國土交通省港灣局的港灣電子資料交換系統，此外，並瞭解這些系統間如何利用一處收件服務（One Stop Service）及單一窗口（Single Window）的理念，達到降低通關成本，提高作業效率之目標。

二、日本經濟產業省貿易經濟協力局的簽審系統
日本經濟產業省貿易經濟協力局的簽審系統（JETRAS）作業程序:

1. 出進口業者向貿易局以電子方式申請輸出入許可

2. 貿易局以電子方式通知出進口業者輸出入許可申請結果

3. 出進口業者以電話告知報關業者輸出入許可號碼

4. 報關業者使用NACCS終端機（可共享JETRAS清關資料庫系統），通告輸出入許可號碼及通關數量予貿易局之JETRAS清關資料庫系統

5. 貿易局之JETRAS將輸出入許可資料自動傳送海關（自2002/11起）

JETRAS分兩部分（一）JETRAS電子申請及檢查支援系統

                （二）JETRAS清關資料庫系統（含數量核扣等）
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JETRAS自1998開始發展，於2000/4上線，軟硬體的維護由經濟產業省電腦中心負責（經產省電腦中心內有六人負責維護JETRAS系統）；廠商服務的工作因業務涉及貿易安全保障，2000/7起政府編列一年一千五百萬日幣指定CISTEC (Center for information on Security Trade,財團法人安全保障貿易情報中心)承接JETRAS support center工作，目前於CISTEC有二人專職於JETRAS support center的工作。

於2002/11起與NACCS連線，目前透過JETRAS簽審每年有3000多件，佔總簽審量的10%
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系統架構 : ，

    三、日本財務省關稅局的關貿系統（NACCS）

        NACCS中心始於1977年10月1日財務省委託經營，當時只有空運貨物部分(Air-NACCS)。而後1991年3月又擴展海運貨物部分(Sea-NACCS)。NACCS中心1977年投資八千萬日幣，1991年擴增至九千萬日幣（其中六千萬日幣來自政府，三千萬日幣來自民間）。


NACCS中心主要工作為（一）主機操作及管理（二）程式及檔案的準備及儲存（三）服務使用者及產生各類統計及資料。2003年10月1日轉型為獨立行政法人，並明文規定NACCS中心成為Single Window作業的資料轉換中心。此外，關務手續透過電子資料處理系統訂有特別規定，即NACCS特別規定，該規定包括關務手續無紙化、稅費可透過電子轉帳、系統營運的規定、專有名詞的定義、說明關務手續透過電子資料處理系統之作業方式。

目前Air-NACCS服務範圍包含日本十個空港，至2003年六月共有包含航空公司、倉儲業者、空運代理、報關行、銀行等241家業者。大約95%的空運進出口報關業務皆透過Air-NACCS。目前Sea-NACCS服務範圍包含日本一百二十個海港及十五個空港，至2003年六月共有包含船運公司、船務代理、貨櫃場、倉儲業者、報關行、銀行等985家業者。大約95%的海運進出口報關業務皆透過Sea-NACCS。

        另為配合關務其他作業，凡NACCS未涵蓋之功能，關稅局建置關務手續輸入系統（CuPES Customs Procedure Entry System）加以處理，其均透過Internet及網路作業，迄2003年7月7日共有469項通關手續適用。
系統架構及業務內容
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四、日本國土交通省港灣局的港灣電子資料交換系統 (港灣EDI )

自1997年於總合物流政策大綱中述明港灣等手續的電子化及one stop化後，日本國土交通省開始發展港灣電子資料交換系統，1999年10月港灣EDI開始啟用，持續增加適用的對象及手續，2001年起開始與Sea-NACCS連接，並開始單一窗口化的設計工作。2003年單一窗口系統開始提供使用。

港灣電子資料交換系統目前委託財團法人港灣空間高度化環境研究中心（WAVE, Waterfront Vitalization and Environment Research Center, www.wave.or.jp）負責營運，業務內容包含入出港申請、港埠設備使用申請、夜間入港許可申請、危險物運送許可申請、航路通報、大船航行預定通報、船員及乘客名單、檢疫通報等。

    五、日本一處收件服務（One Stop Service）的作法
日本進口通關作業除需向海關申報外，有10%的貨品依法需向相關機關申請核准方得進口，例如動物、植物及食品的檢驗檢疫。在NACCS實施一處收件服務（One Stop Service）之前，報關業者申請動物、植物及食品的檢驗檢疫，需單獨以書面方式向主管機關申請。解決方式為

（1） 建置各檢驗檢疫資訊系統，例如：1995年衛生勞工厚生省開始使用食品檢驗系統（FAINS Food Automated Import Notification and Inspection Network System）、1996年農林漁產省開始使用動物檢疫系統（ANIPAS Animal quarantine Inspection Procedure Automated System）及植物檢疫系統（PQ-NETWORK　Plant Quarantine Network）

（2） 1997年通關系統NACCS與各檢驗檢疫資訊系統連結

（3） 透過系統間之資料交換，NACCS的使用者可以用電子方式傳送所有需要之通關文件

在NACCS實施一處收件服務（One Stop Service）之後，報關業者申請動物、植物及食品的檢驗檢疫、報關，可於一台電腦分別輸入資料（共用資料項目只輸入一次）並分別傳送至主管機關
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    六、日本單一窗口（Single Window）的作法

        日本在2001年8月28日由財務省大臣(財政部長)Masajuro Shiokawa提出國際物流的改革計畫，具體措施包括：
（1） 因應國際物流，研提整體資訊科技（IT）計畫

1.發展完整的電腦介面系統，整合NACCS及其他貿易相關管理程序系統，使所有貿易相關文件能夠採用單一窗口（Single Window）系統一次申報，預訂於2003年完成

2.尚未電腦化的貿易相關管理程序，儘可能採行無紙化

3.日本政府促使民間部門採用貿易相關傳輸系統並使這些系統標準化

（二）主要海港能24小時營運

（三）日本海關能作安全提示及適當作業（Measures to secure prompt and proper operation of Japan Customs）

何謂單一窗口系統

使用者藉由連結NACCS及相關政府系統，能以單一輸入（a single input）及單一傳送（single transmission）方式完成所有進出口手續或港口相關手續

雖然目前一處收件服務（One Stop Service）系統也允許使用者完成多種手續，透過單ㄧ的NACCS終端機，然而資料傳送必需依各不同手續分開辦理

單一窗口系統與一處收件服務系統之差異，在於單一窗口系統允許在不同法令規定下一次傳送資料
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主要目標

NACCS、港灣EDI系統、船員登陸審核系統及其他相關系統，應相互連結協同作業，讓使用者能以單一輸入及單一傳送方式完成所有進出口手續或港口相關手續

（一）使用者方便性的改進

（二）作業成本的降低

（三）全面標準化的考量

（四）作業程序的簡化

具體措施

（一）首先讓NACCS與港灣EDI系統能連結而且相互交換所需資料。

（二）能以單一輸入及單一傳送方式完成所有進出口手續或港口相關手續

（三）使用網際網路（Internet）並加虛擬私有網路（VPN Virtual Private Network）

（四）不增加使用者之收費

解決重點

（一）資料項目的調整，包括資料項目的屬性（attributes）、位數（digits）、定義及不一致

（二）傳送時間的不一致，統一各政府單位的資料傳送時間，例如貨輪進港申報、船員清單

（三）使用書面申辦手續改採電腦化

（四）連結相關系統使系統間能交換資料

發展期程

（1） 2001年

—財務省大臣Masajuro Shiokawa提出國際物流的改革計畫（2001年8月）
—財政部及相關單位開始調查單一窗口之可行性（2001年9月）

—單一窗口系統的主要架構產生（2002年1月）

（二）2002年

—系統程式的發展及檢測

—NACCS、港灣EDI系統及船員登陸審核系統相互連結（迄2003年2月完成）

（三）2003年

—系統連結的檢測（從2003年2月）

—單一窗口系統開始營運（從2003年7月23日）

        適用單一窗口或一處收件服務作業

（1） 適用單一窗口或一處收件服務作業（輸入/輸出相關程序）及接收單位（海運及航空站）

	               程    序
	      接  收  者

	輸入相關程序
	輸入聲明
	海關

	
	輸入動物檢驗申請
	動物檢疫站

	
	輸入植物檢驗申請
	植物檢疫站

	
	食品輸入通知
	檢疫站

	
	進口同意（核准）
	經濟產業省貿易經濟協力局

	進出口同意及允許（核准）
	經濟產業省貿易經濟協力局

海關


（2） 適用單一窗口服務作業（海港相關程序）及接收單位

	       程    序
	接  收  者

	       到達通知
	檢疫站、移民局

	到達相關
	貨輪聲明
	海關、港長、海港管理者、檢疫站、移民局

	
	健檢的航海申報
	檢疫站

	貨輪清關聲明
	海關、港長、海港管理者、移民局

	貨輪進港及清關聲明
	港長、海港管理者

	船員清單
	海關、檢疫站、移民局

	旅客清單
	海關、檢疫站、移民局


（3） 適用一處收件服務作業及接收單位

	程    序
	接  收  者

	停泊設備的使用通知、停泊地點的指派申請、輪船夜間進港申請、港內停泊地點移動申請、港內停泊地點移動通知、危險物品的貨物作業申請
	港長

	停泊設備的使用申請
	海港管理者

	檢疫通知
	檢疫站


    七、日本政府施行電子化之法律依據及文件效力

總務省為了電子化政府的實行，訂定了利用資訊通訊技術的相關行政手續的通則法（於2003年2月實施），經產省並修訂了輸出入貿易管理規則，承認利用電子情報處理組織提出的許可申請手續，貿易經濟協力局接著頒布相關「告示」及「通達」，述明可運用電子情報處理組織的特定手續、透過電子情報處理組織進行特定手續的申請項目、金鑰及電子証明的更新手續、通關資料庫系統停止時的相關程序、及修訂相關輸出入事務處理要領等配套規定。日本政府之電子化政府法令制度改革，自上而下，架構層次分明，極有條理，其制度之完備實值得我們學習。

陸、檢討與建議

本次得以順利成行並獲得許多寶貴的見聞，應感謝本部國際合作處、駐日本代表處及日本經濟產業調查會等諸多單位之協助與安排。整體而言，在食、宿方面安排得當，頗為便捷。在研習過程，能請到不同部會的主講者，且能實地參觀海關之關務作業，亦能實地參訪日本通運東京國際輸送支店及JETRAS系統委外服務中心（財團法人安全保障貿易情報中心）殊屬不易。五日的行程雖嫌倉促，惟就所見所聞仍頗有感觸，謹列陳有關檢討及建議：

一、日本電子化政府首重法令建制值得參考

日本政府在推行電子化政府之先即已研訂一整體性的法令依據，各政府部門再據此法令研訂個別的法令規定，自上而下，架構層次分明，極有條理。其電子化政府法令制度之完備實值得我們學習。

二、日本政府單一窗口作法頗為務實值得參考

日本政府對加速出進口通關作業之解決方式，將「一處收件服務」與「單一窗口」視為兩種處理模式。

「一處收件服務」指資料可在同一系統輸入惟需分別傳送處理。

「單一窗口」指資料可在同一系統一次輸入再自動分送至相關單位處理。惟其「單一窗口」在財務省關稅局有NACCS系統，在國土交通省有港灣電子資料交換系統，故其「單一窗口」非指惟一窗口，而是指該主管機關能掌握的資料源，能在同一系統一次輸入及處理。

通關相關文件有些其採用「一處收件服務」方式處理，例如：僅與海港有關之文件；有些其採用「單一窗口」方式處理，例如：與海港、海關及移民局有關之文件。換言之，其較遷就現狀之作業需求及主管機關權責範圍內的可能解決方式，且較著重資料之共用、交換及系統間的連結。而較不強調流程的改變或作業大幅的改進。所以該計畫雖有許多單位間之協調溝通，惟似乎阻力較小且在二年內完成；此外，該計畫主導單位為財務省（即我國的財政部）與通關作業較直接相關。反觀我國貿易便捷化計畫，將「一處收件服務」與「單一窗口」視為一種模式，所需處理之資料及作業程序較複雜，且所提計畫相較現行作業變動幅度較大，其優點為若達變革效益較大，其缺點為較理想化不易推行。此外，我國計畫主導單位為經濟部，與通關作業較非直接相關，相對而言推動組力較大。茲將日本與我國進出口通關及簽審作業單一窗口之作法簡要比較

	   
	       日本
	        我國

	計畫名稱
	國際物流改革計畫
	貿易便捷化/網路化計畫

	期    程
	2001/08－2003/07（2年）
	2002/03－2005/12（4年）

	主導單位
	       財政部
	        經濟部

	解決重點
	1.資料項目的調整，使其屬性、位數、定義趨於一致

2.傳送時間的不一致予以統一

3.書面申辦手續改採電腦化

4.連結相關系統，使系統間能交換資料


	1.相關文件的簡化與標準化

2.作業流程的簡化與改善

3.連結相關系統，使系統間能交換資料

4.輔導進出口及報關業者使用較佳軟體工具


三、國際物流業者集中通關文件於一處登錄再透過網際網路傳輸至分支的作法似可加以研究

訪談日本通運東京國際輸送支店，該公司開設支店遍及世界33國、151個都市及283個據點，其物流業務屬國際複合一貫輸送。該公司目前所有輸出入文件均交由中國大陸上海支店繕打，再以電子郵件透過網際網路傳送至各國支店。其僱用中國大陸人員一方面成本較低，另一方面可建立合作關係，藉由訓練該等僱用人員為其開拓大陸市場。我國物流公司如要開拓世界市場，有關人才的吸收及培育似亦可考慮採行僱用當地人員建立合作關係之模式。有關通關文件是否集中於一處登打，目前部分台商在中國大陸亦有採用此方式，以提高資料正確性並加速作業效率。惟該種作法對目前台灣報關業者有何影響？未來如愈來愈多公司採行此方式，對出進口貿易文件資料之交換與再利用有無更  多國際合作的空間，似可加以研究。

四、對於研習的建議

（一）研習內容可更深入，研習者可先取得相關資料預習

          目前赴日研習時間係由日方通知，又有關計畫係於一年前提出，有些研修項目或許因時空變化有調整之必要，日方似可於安排前再次與我方確認，我方除確認計畫內容外，亦可斟酌調整或加以補充，俾使有關安排更為切合需要。此外，日方可將有關網站網址先告知研習者，俾可先預習，屆時研習者可就網站不足之資料，再加詢問及研討，使研習內容可更為深入，亦能獲得更多之研習成效。

（二）主講者宜選擇較具經驗且較具整體觀者

          本次研習所安排之主講者多屬課長層級，惟部分講師非課長層級由於資歷較淺，對於作業流程、系統發展、乃至資料傳輸之理念未能完全貫串，至對有關問題未能正確答覆，或有前後不一致之現象，對未來主講者之安排宜選擇較具經驗且較具整體觀者。
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