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1. 緣起

本公司自有油輪因出租業務之擴大，裝卸港口亦日漸增加，由於各國港口生態各異，操作風格不同，尤其東南亞國家較不開放，常因不了解當地港口做法造成業務上困擾而致事倍功半。因此，親訪各該港口及代理行以了解當地實務有其必要。

準此，煉製事業部營運處營運後勤組丘幼華及劉瑞莉赴印尼、馬來西亞、汶萊及香港四地區拜訪當地港口及代理行，俾對日後油輪營運業務有所助益。
2. 行程安排

	10月6日
	09:10
	台北起飛

	
	13:20
	抵印尼雅加達機場

	
	15:00
	抵Park Lane旅館

Check-In後與代理行GAC印尼負責人Mr.Paul.Haegeman會晤。

	10月7日
	10:00
	拜訪代理行PT Tanjung Mitra Samudera(TMS) 

	
	13:00
	赴GAC辦公室

與Port Captain及相關作業人員晤面。

	
	22:40
	飛離雅加達

	10月8日
	02:00
	抵達汶萊首都斯里百家灣

	
	03:00
	抵Empire旅館Check-In 

	
	08:30
	自斯里百家灣乘坐快艇前往馬來西亞Labuan港口

	
	11:00
	抵Labuan

與代理行Richelm之業務經理Mr. RizalRosli會面並由其陪同參訪Labuan Terminal

	
	14:30
	自Labuan乘坐快艇返回汶萊

	
	17:00
	抵汶萊

	10月9日
	09:30
	拜訪代理行SeaTrade辦公室 

會晤負責人Mr. Fang Tek Shan以及相關業務人員

	
	10:30
	由Mr. Fang陪同驅車前往Seria碼頭

	
	13:30
	抵Seria 

參訪Seria裝油碼頭



	10月10日

10月11日

10月12日

10月13日

10月14日


	08:30

09:05

10:30

18:00

21:15

08:55

12:45

15:30

16:00

09:00

10:30

14:00


	自米里搭乘馬航國內線前往Bintulu

抵Bintulu機場

參訪Bintulu裝油碼頭

自Bintulu搭乘馬航國內線前往吉隆坡

抵達吉隆坡

自吉隆坡出發

抵香港

Check-In Regal Kowloon旅館

與代理行GAC香港辦公室Mr. Clarence Chen及Mr. 

Bi, Yu-Ping會面

星期假日

赴GAC辦公室，會晤該公司香港負責人Mr. Bengt

W. Claesson

參訪青衣碼頭Tsing Yi Terminal

參訪吐露碼頭Tolo Offshore Terminal

返國

	
	
	


3. 印尼相關行程參訪紀要

本公司油輪較常靠裝之港口為Dumai港，四萬噸級黑油輪以往幾乎每月到港一至二航次載運自有貨油Duri Crude。另外十萬噸級及十五萬噸級油輪亦偶有出租予韓商或泰商而至Dumai港裝油之例。由於印尼代理行都位於首都雅加達，而雅加達距離Dumai港口十分遙遠，聯絡兩地除須搭乘內陸飛機外，需再耗費三個半小時車程，交通非常不方便，本次出國行程緊湊，未及安排參訪港口，此行印尼部分僅赴雅加達兩代理行TMS及GAC之辦公室。

Dumai港為印尼國營石油公司Pertamina所操作，其亦為該港口之強制代理。有鑑於Pertamina人員聯絡封閉，帳目亦經常拖延不清，因此業界除使用強制代理（Pertamina）外，多會另行指定保護代理以維護自身權益，本公司亦復如此。本公司在2000年之前係指定TMS為Dumai港代理，該代理行雖然報價較為便宜，惟結帳情況不佳，於是本公司於2000年初另遴選具有國際規模之GAC代理行取代之，結帳情況已大幅改善。然而屬於TMS項下之帳單，仍遲至2003年7月始全數送達，經整理對帳結果，本公司認為已累積有四萬多美金逾付款項應請該公司退還，本次特意安排拜訪該公司，希望藉著當面對帳，加速還款流程。惟該公司表示其因會計人員流動，舊帳清理不易，截至目前該公司僅確認三萬多美金之逾收款項。當日與TMS協談甚久，惟感覺對方還款之誠意不足，經側面向其他印尼代理行打聽，在印尼若祭出法律手段，贏得訴訟並不困難，難在無法強制執行，當地小企業敗訴後以財務困難拖延債務，或換個名字另起爐灶之例比比皆是。職等回國後仍積極辦理此案，在與法務室套招後，軟硬兼施之下該公司已分兩次將無爭議之三萬多美金匯入本公司帳戶，所餘爭議金額約一萬兩千元美金，對方已允諾將儘快查明帳務以結案。 

GAC公司相對於當地色彩濃厚之TMS不僅國際化，規模亦大得多，制度也相當完善，該公司總部設於Dubai，印尼負責人為總部指派比利時籍之Mr. Paul F M Haegeman，所僱用者則多為當地人，目前辦公室人力約為35人。由於代理行效率與當地文化、人脈休戚相關，GAC國際化制度與當地文化融合，其服務品質有一定的水準。此行拜會除與日常業務人員作面對面接觸之外，並當面詢問有關Dumai港口之資訊，對於船長十分關切的Dumai海域附近海盜猖獗的問題，GAC資深船長告知Dumai港靠泊必須兩段式移船，而外港錨區往往較內港錨區安全，若到港後需要等候最好選擇在外港拋錨。另外由於印尼海關人員水準低落，登輪索取禮品已成慣例，船長最好事前做好準備，在容許範圍內給予禮品，若對方再有非分要求則不妨嚴詞拒絕。

針對海關挑小毛病以遂私利之情況，船方更應小心證照方面的齊備，尤其是船員的護照效期不得少於六個月，否則又會節外生枝。

訪談當中GAC提及請本公司考慮使用GAC作為本公司總代理一節，將於本報告中另闢章節說明之。

4. 汶萊相關行程參訪紀要
汶萊位於加裏曼丹島西北部，赤道北443公里。北臨南中國海，面積5765平方公里，海岸線長162公里，共有33個島嶼。東、南、西三面與馬來西亞沙撈越州接壤並被分隔成互不相連的東西兩部分，因此與馬來西亞關係十分密切。汶萊人口約三十萬，馬來人占65.2%，華人占20.4%，其他人種占11%，65%以上人口信奉伊斯蘭教，相當保守而和平。該國自1984年自英國完全獨立，境內官方語言為英語及馬來語。華人人口雖不在少數，但在汶萊政府刻意打壓之下，社會地位不高，甚至不能在國內接受大學教育，因此華人在此多經商。本公司在汶萊Seria港口代理Seatrade即為華人所經營。

Seria港為汶萊生產原油之重鎮，由荷商Shell公司（在汶萊分公司稱BRUNEI SHELL PETROLEUM，簡稱BSP）負責開採及操作。BSP生產SLEB、CHAMPION兩種原油以及凝結油。一般原油開採經過淨化及去水程序後，大多以原採品質出售，BSP則進一步將開採到的原油先按API細分為輕油及重油再以特定比例摻配，例如SLEB輕重比例即為7/3 。而該公司亦可順應顧客要求再摻配供應兩種新原油，分別是MANIS（5/5）以及BEBATIK（3/7）。

BSP日產量235千桶，以離岸九公里之兩座浮筒靠裝，一號浮筒吃水限制17.4米，2號浮桶則為15.85米；可靠泊油輪噸數在3萬至32萬噸之間，一天24小時皆可進行靠泊作業，目前每週約靠泊3-4船次。岸上以九座油槽供應出口（凝結油2座、重油3座及輕油4座）。目前出口前三名為美國（28%）、日本（19%）及韓國（15%）。

參訪BSP，對於SHELL公司目前對全球所屬廠區及操作碼頭推行之HSES計畫印象深刻。HSES代表HEALTH、SAFETY、ENVIRONMENT AND SECURITY，四個單字展現的是SHELL欲善盡其社會責任的企圖心。各操作工廠及碼頭工作人員甚至參訪的外賓均須時刻牢記上述四個觀念，凡關係員工健康、社區居民健康、工安、環境保護及保全等等議題必須提高警覺，各項例外事件的通報時間及程序都有遵循的標準。為深化上述計畫，各廠區係自行訂定標準及做法再呈報總部核定，因此擁有各自的教材來教育員工及訪賓。職等進行參訪前即須先觀賞該廠自製十五分鐘之教育影片，並發給效期半年之證明卡一紙，詳加登記身分，取下照相機、手機等電子用品後方得進入廠區。此行程之後所到SHELL各地的碼頭無一例外。SHELL公司在東南亞諸國勢力龐大，而其精益求精以保持其龍頭地位於不墜的雄心更可見一斑。

據稱Seria港口鮮少發生滯船費，BSP並表示2002全年均無滯船費發生。

Seria港操作專業，海域平靜安全，且為台灣前往中東或東南亞航程中必經之地，因此自有油輪有拋錨等貨之需求時經常選擇此處。惟代理行提醒該港並不提供加油及加水服務，在做航次補給計劃時須予注意。

5. 馬來西亞相關行程參訪紀要

馬來西亞的石油與天然氣資源的所有權和開發權均爲國有專營，馬來西亞國家石油公司（PETRONAS）獨家擁有對馬來西亞石油和天然氣資源的勘測、開採及經營的權利。1910年，Algo-Saxon石油公司（沙撈越殼牌石油公司的前身）獲得了沙撈越州的石油獨家開採權，才正式標誌著馬來西亞石油工業的興起。馬來西亞國家石油公司石油和天然氣的主産地是沙巴州和沙撈越州的大陸架區域和馬來西亞東海岸的丁家奴州的海域，屬於輕質原油且含硫量極低。
本公司近來多次外租航次造訪馬來西亞的港口，譬如Labuan和Bintulu是本公司油輪最常去的港口。職等從汶萊坐快艇前往馬來西亞Labuan島，代理行Richelm之業務經理Mr.Rizal Rosli偕同該代理行當地的代表Mr.Nelson和Mr.Raphael一行五人前往參觀Labuan Crude Oil Terminal (LCOT). Labuan島位於馬來西亞沙巴洲外海的一個小島，馬來西亞於沙巴洲外海附近發現多處油田，而 Labuan碼頭是利用海底的管線將附近海域油田出產的原油收集於此， 經過濾水沉澱的過程之後，再由油管輸出(據知此處海域所產的油含水量都滿高的)，油輪皆於外海浮筒裝油。該碼頭每月平均有6-8船來裝油，裝速也頗快，目前少有滯船費。

唯一的不方便之處是碼頭附近並無適合引水人員搭乘交通船的地方，雖然浮筒從岸邊清晰可見(岸邊到浮筒約3miles)，但是須從島的另外一頭約1個小時的時間交通船方能抵達浮筒附近來做領船靠泊的動作。由Sabah Shell Petroleum的廠長Mr. Fedil Mohd Fhami親自招待我們並做簡短的介紹，對於該廠甫取得之ISO 18001及14001認證，廠長顯然相當自豪。該港僅有一座浮筒供裝油作業，可靠泊35萬噸以下之VLCC，一般貨量為45萬桶，可於13小時內作業完畢。隨後由LCOT的Maintenance Team Leader，Mr. Liaw Yun Chung帶領我們走一遍對碼頭的整個環境與操作詳加說明。讓職等對於Shell公司對各項操作要求鉅細靡遺與精準留下深客的印象。在參觀的當時剛好有一艘油輪正在裝油，我們在控制室看到了油管運輸至船上的動態並了解整個輸油作業。 

Bintulu位於馬來西亞Sarawak省，地理位置居中的一個工業城市。 面積約125000平方公里，100萬人口的城市，卻是馬來西亞LNG出口量最大的港口也是Bintulu原油出產的地方。由於Shell位於Bintulu碼頭的負責人有緊急狀況需處理並不在碼頭區，因此我們無法入內參觀。於是職等前往該市著名的觀景台位於該市最高之處搭建的瞭望台，從此處我們可以眺望與俯視整個廠區，清晰可見的原油裝油碼頭與依稀可見之遙遠的外海浮筒都可映入眼簾。

6. 香港相關行程參訪紀要

香港由於地區狹窄，本身並無煉油廠，島上所需的汽、柴油皆需進口。 香港的碼頭多是接收成品油的碼頭，因此本公司的油輪都是安、康運會於香港shell所負責的青衣與Tolo兩港卸油。職等一早先去香港GAC的辦公室，與該公司的香港負責人Mr.Begent, W.Claesson作簡短的會晤與參觀之後，由船務部畢經理與operation的劉先生陪同前往Shell青衣碼頭.在我們等待進入碼頭廠區參觀之時，剛好是油罐車裝油至各個加油站的時間，可以看到數十部的油罐車排隊準備出發送油，由此可以證明Shell是香港最大、且加油站最多的油公司。

如同我們之前參訪的Shell 碼頭，其所有的規定非常的嚴謹。進入碼頭會晤該碼頭的經理之後，隨即換上工作鞋與安全帽前往油輪卸貨的碼頭實地參觀。這是此行第一次參觀卸油碼頭，之前所參訪的碼頭皆為浮筒裝油，離岸邊都有一段距離，不像這樣近距離的參觀。 該碼頭位於可說是全世界吞吐貨量最多的貨櫃碼頭的不遠之處， 油輪進港都會經過。青衣碼頭一個星期平均有2-3艘四萬噸的成品油輪於此卸貨。岸邊有三個12吋油管，一個輸油管是柴油的，另兩個輸油管是汽油的卸管。

結束在青衣碼頭的參訪之後，下午我們前往另一個Tolo碼頭，該碼頭位於香港島的另外一邊。 如果油輪須於此兩港卸油，從青衣到Tolo港需花4-5個小時。下午我們一行人於香港中文大學旁的碼頭搭乘交通船前往Tolo碼頭約30分鐘的乘船時間。該碼頭即所謂之off shore terminal，其特別之處，是在水上搭建一個收油平台，旁邊各有兩個拉纜繩的作業平台，水底下有油管將油輸往離陸地頗遠的儲油槽。穩定度及安全性均較浮筒為高，惟須在海向平靜之海灣內設置，吃水深亦有限制。該碼頭位於大嶼山下風平浪靜的灣區內，若是無油輪前來卸油實在難以想像它是一個油的卸收碼頭。 
7. 關於總代理

本次印尼及香港行程均曾造訪GAC代理行，兩地代理行再度向本公司推薦「總代理制」（HUB）的概念。

所謂總代理制係將全部的船噸委託一家代理公司，在契約規範下，全球港口之代理行在可能情況下均委託總代理遴選，而費用只由一個帳戶管理。以往須直接面對各地代理行詢價、議價及結帳等等手續，均由總代理代辦。總代理與船東間有經常性的對帳，船東則採抽查方式抽調原始單據查閱是否從實核銷。

總代理通過遴選程序，其規模必須夠大，財務及信用狀況必須優良自是不在話下。惟這樣的制度不禁讓人懷疑是否徒然在通路上多加一層，使溝通的效率降低，且在原來的代理費用之外多加一筆總代理費用？經過GAC解釋，其實並不盡然，透過總代理，反而船東可享受以下好處：

A. 總代理確保交易安全，使船東免於被倒帳的風險。

B. 總代理網路綿密，不僅在遴選各地代理行時可選擇服務品質較優良者，且透過總代理行監督，其當地收費將更透明化。也因為網路普及，聯絡管道通暢，甚至比船東直接面對當地代理更有效率。

C. 總代理行在契約保障客源下，對於當地代理以及各港口碼頭有更多的議價空間，此點在越落後的地區影響越大。

D. 如果當地代理係由租方指定，總代理制仍可運作，但須收取少許管理費用；如果當地代理係總代理所遴選，則只收取一次代理費，且其代理費亦具競爭性（不高於船東直接委託當地代理之代理費用）。另一方面，由於許多後勤及帳務業務已由總代理代勞，船東人力成本及管理費用均會降低。

GAC目前已取得CHEVRONTEXACO油公司之全球總代理權，CHEVRONTEXACO油公司全球排名前五大，所掌握之油輪不在少數，貿易區域亦擴及世界各地，GAC為服務此最大客戶，亦不斷尋找新據點，各地新的分公司紛紛開立；為達經濟規模，GAC正不斷努力開發新的總代理合約當中。

8. 結論與建議

A. 親訪印尼，對當地人怡然度日、凡事拖延毫無時間觀念的文化深有所感。無怪乎油輪到此港口，船長總有一些害怕與牢騷，更無怪乎即使隸屬官方的Pertamina港口操作人員亦如此效率不彰。歷經代理行的結帳風波，本公司在落後國家遴選代理行應更加謹慎，絕不能以價格作為遴選的唯一標準，服務品質及信譽更為重要，此點不僅業務人員應有所體認，亦應加強與公司的會計、檢核部門觀念溝通。

B. 馬來西亞及汶萊碼頭多為Shell操作，素質整齊，惟馬來人（汶萊也以馬來人居多）仍不脫慵懶個性，凡事較無時間觀念。尤其馬來西亞幅員廣闊，碼頭多位於窮鄉僻壤，因此參訪行程的安排就要多加注意，不可貪多。本次行程由於在汶萊和馬來西亞之間多次通關，加上馬來西亞港口間距離甚遠，在交通安排上已是大費周章，而真正搭船、搭飛機以及通關的時間又往往超出預期甚多。此次原排定要參訪Miri 碼頭，無奈抵達Miri已是傍晚六點鐘，只好取消參訪，過一夜再飛往Bintulu便是最明顯的例子。

C. 代理行品質優劣直接影響油輪營運效率以及營運成本，慎選代理行當屬船東重要課題之一，然油輪裝卸港口屬未開發國家者不在少數，船東對於代理行之良劣掌控實屬不易。本公司油輪多承載自有貨油，對於中東等經常性提油之港口尚稱熟稔，惟出租航次所到港口便較難掌握，其中潛藏之代理品質及財務風險仍無法完全規避，而GAC目前推廣之總代理概念不失為一解決之道。惟國營事業仍受政府採購法之規範，本公司欲將所有港口統歸單一代理行總代理，恐仍有層層限制；是否可在區域上劃分，例如印度、印尼、越南及其他東南亞較不開放之國家，委由一家區域總代理來運作，的確是值得慎重考慮的方式。

