國立科學工藝博物館

出席大銀幕劇場協會二O O三年會報告

92.10.26

目錄

1、 前言

2、 大銀幕劇場協會簡介

3、 二O O三年年會概況

1、 會議時間、地點

2、 個人參加議程及活動

4、 格拉斯哥科學中心

5、 心得

6、 建議

1、 短期可改進事項

2、 中期努力目標

7、 附錄

大銀幕劇場協會二００三年年會行程表

1、 前言

一九七O年代加拿大IMAX公司推出十五齒孔/七十厘米影片之大銀幕電影系統，兼具教育與娛樂效果的大銀幕電影院很快為全世界的科學類博物館引進，透過高科技的聲光影像效果及精彩多元的影片，不僅豐富了民眾參觀博物館的經驗，更為博物館的營運注入活水。本館於籌建時期即規劃購置IMAX放映系統，成立大銀幕電影院，民國八十六年開館營運以來，凡是看過本館大銀幕電影的觀眾，無不因其優異的影像品質，震撼的音響效果，精彩的影片內容，而留下深刻的印象，而立體影片又較廣角影片更受歡迎。

本館於民國八十七年申請加入大銀幕劇場協會（Giant Screen Theater Association）成為一般會員，曾於八十七年及八十八年分別派二名同仁以公假自費方式前往參加該會之年會，與其它國家的大銀幕電影院經營者、影片公司進行交流，汲取經驗並蒐集最新影片資料。今年是第一次提報出國計畫奉准，而以編列預算的方式前往與會，因核撥預算僅新台幣三萬元，鑒於經費不足，考量同仁負擔，因職為承辦劇場業務之主管，遂僅由個人一人前往，除蒐集最新影片資訊，了解大銀幕電影之發展趨勢，並希望藉由會談與交流達到以下目的：

1、 檢視本館大銀幕電影院目前之經營方式，例如租片條件、放映場次、票價等有無改善空間。

2、 向IMAX公司相關人員洽詢系統維修保養及有無節省維修費用之替代可行方案。

3、 了解國外行銷大銀幕電影院之經驗作法，以見賢思齊。

4、 IMAX公司近年發展將一般35厘米之商業電影轉換為IMAX經驗的DMR（Digital Re-mastering）技術，對於

擁有IMAX系統大銀幕電影院之博物館營運的影響。

2、 大銀幕劇場協會簡介

大銀幕劇場協會(Giant Screen Theater Association, 簡稱GSTA)原名國際太空劇場協會（International Space Theater Association，簡稱ISTC），成立於一九七七年，為一國際性非營利機構，自八十八年起更名大銀幕劇場協會（GSTA），於美國明尼蘇達州（Minnesota）首府聖保羅（St. Paul）設立辦公室，有專人處理協會及會員相關事宜，並舉辦年度會議。最初以推廣高品質並具有教育意義之十五齒孔\七十釐米影片為主，後來亦開放放映八齒孔\七十釐米影片以及十齒孔\七十釐米影片之劇院申請成為會員。成立至今會員遍布世界各地三十三個國家，包含100個一般會員，60個發展中會員，200個聯合會員。

大銀幕劇場協會每年九月舉行的年度會議是世界上最專業，亦是對於大銀幕電影與劇場營運貢獻最大、最專門會議，會期中舉辦各類協會會議、技術發表會、檢討會及最新影片發表會。會員可得到組織年會資訊、參與年會註冊折扣及影片、劇場營運、放映技術等相關資料之最新訊息，本館於一九九八年申請審核通過後即已為一般會員。

該協會每年均選定不同地點舉行年度會議，會中針對各種相關議題舉行研討會，舉辦各類會員會議，會期中並發表各種先進技術及最新影片，每年均吸引了世界各國的劇場負責人、營運管理等相關人員、影片商前往與會。

3、 二O O三年年會概況

一、會議時間、地點

二O O三年大銀幕劇場協會於九月十九日至二十三日在英國蘇格蘭的格拉斯哥（Glasgow）舉行，註冊、報到及各項會議地點在當地的希爾頓飯店（Hilton,Glasgow），新影片觀賞、製作中影片及發展中影片的發表介紹則安排在格拉斯哥科學中心的IMAX 劇場舉行。

二、個人參加議程及活動

九月十九日，上午報到註冊，下午前往羅曼湖（Loch Lomond）畔之大銀幕劇場，大會安排蘇格蘭歷史簡介、欣賞影片「羅曼湖傳奇」及正宗二十年蘇格蘭威士忌之介紹、品嚐及會員聯誼酒會。

九月二十日，上午約了IMAX公司負責亞太地區影片發行銷售業務的MR.Loron Orris進行會談，約四十分鐘的交流中，我提出本館的大銀幕電影院每年花費上千萬新臺幣租借世界上最新的立體與廣角影片，然票房卻不理想，近年來更呈現逐漸下滑趨勢，且不論影片及本館投資建置IMAX Theater龐大成本之成本效益分析，僅就當初期望它能為博物館的教育功能發揮輔助功效，吸引民眾提升彼等每年再訪博物館的意願等目的而言，都令人感覺有及時改善的空間及必要。MR.Loron根據他的經驗，對於本館電影院的營運及行銷提供很多建議，並舉了航空公司經營的例子，說明國外擁有IMAX系統大銀幕劇場的業者之經營理念，我覺得對於本館大銀幕電影院未來營運的轉型，是很好的啟示。與MR.Loron會談得到的行銷方面的建議，詳見本報告後半之心得與建議部份。

本日下午前往參加二場會議，一為消費者研究的彙整報告，一為大銀幕劇場相關產業的現況與未來發展討論會。晚間有一場簡單的迎新酒會，由協會本屆主席MR.David Mosena 主持，MR.David亦為現任芝加哥科學工業博物館的館長。迎新酒會結束後，前往科學中心看二部新影片：Bugs（昆蟲世界）與Sacred Planet（神聖星球）。

九月二十一日，參加四場新影片發表會，分別是Roar：Lions of the Kalahari（喀拉哈里的獅吼）、The Young Black Stallion（黑神駒 ）、Misadventures in 3D（立體狂想之旅）、Volcanoes of the Deep Sea（深海火山）。

九月二十二日，上午參加製作中影片（共十四部）及發展中影片（共十四部）之發表會，下午與IMAX公司負責維修的副總裁MR.Paul D. Panabaker就本館電影院的維修合約條款交換意見，當天晚上參觀年會商展，認識片商並蒐集影片資料。今天獲得的資料，可作為本館未來三年租借影片及辦理大銀幕電影週之參考。

九月二十三日，上午參加劇場會員會議及全體會員會議，這二個會議主要是報告協會過去一年辦理的活動及財務收支，選舉各劇院代表委員，議案討論，專題報告，聽取各委員會的工作報告。會議結束後，又往科學中心參加本次年會最後四場新片發表會，它們分別是Texas：The Big Picture（大德州）、James Cameron’s Ghosts of the Abyss、Top Speed（極速）、Coral Reef Adventure（珊瑚礁探秘）。  

肆、格拉斯哥科學中心（Glasgow Science Center）

格拉斯哥科學中心是蘇格蘭千禧年首要計劃，位於賽徳區，距離年會主會場約十分鐘車程，由三座壯麗的建築物所構成。該中心 IMAX電影院擁有蘇格蘭最大的電影系統，350個座位的電影院內有一個全國最大的電影銀幕。科學中心本身為一半橢圓形建築，外觀看起來像一個被切開四分之一的橄欖球，分為四個樓層，包含可以動手操作的展示區，幼童專用的發現區，電腦中心，太空劇場，實驗室，用餐區以及遊客公共設施。戶外400英呎高的格拉斯哥塔是當地的地標，21世紀具代表性的建築雕塑品之一,也是世界唯一可自地面旋轉360度的高塔。這是一個完全的科學中心，透過其中上百種互動及參與式的展示（有許多是該中心工作人員自行設計製作），以及IMAX電影院與格洛哥之塔上獨特的體驗，該中心成功將科技帶入蘇格蘭民眾生活之中。順便一提，參觀是要收門票的，全票一張要五鎊，一如其它的博物館，對於家庭會員則有特別的優惠。

伍、心得

大銀幕電影推出二十多年以來，由於其豐富的娛樂性且又兼具教育意義，在全世界都受到歡迎，然IMAX公司為了因應兢爭，開發更多更廣的客源，近年推出數位再製技術（DMR），結合好萊塢的商業影片，未來該產業的發展前景普遍被看好。本館所擁有的大銀幕電影院，相關硬體設備，即使其已是十幾年以前的設計，但在台灣地區仍是最好的，技術上要再加裝DMR設備亦沒問題。在其它國家，博物館或科學中心設立大銀幕電影院（IMAX Theater）主要目的之一是其能夠為組織賺錢，本館未來營運擬朝向行政法人化，大銀幕電影院實在潛力無窮，對於它的經營實需重新檢討，審慎研究，思考改進及創新之道。另外還有一點很重要的配套，即是人才的培育，包括專責影片行銷及系統維修，這兩種人一個與票房收入息息相關，一個與營運成本關係密切，對於一個劇場之永續成功經營，皆扮演著重要的角色。

陸、建議

一、短期可改進事項

(1) 更改本館電影院名稱，由現行之「立體電影院」正名為「大銀幕電影院」，因為限於經費、片源、經營策略等考量，沒有一座電影院完全只放映立體影片，為了避免混淆及民眾質疑本館欺騙，應將「立體」二字修改成「大銀幕」，以名實相符。

(2) 提高影片之換片率，為讓觀眾有更多的選擇，同時增加其回流的動機，國外有的電影院甚至有一個月就換片的作法，「少量多樣」的彈性策略，是現今許多產業經營致勝的關鍵。

(3) 增加放映場次，並改為整點播出，以利民眾記憶及觀賞之便利。

(4) 調高立體影片票價 ，在國外立體影片之票價一定比平面影片高，除適當反映立體影片之成本，對於平面影片的票房亦有正面影響，且以較長遠的角度觀之，未來要降低租片成本而改採不同於目前的租片方式，或是法人化要增加財源收入，票價的調整都是必要的。

(5) 加強行銷的規劃及執行，以下列出的各項做法，是與IMAX公司的MR.Loron會談所得到意見彙整，花小錢甚至不必花錢即可做到：

1. 二年計劃：提出一個靈活彈性的二年計劃。

2. 六個月前決定：如果可能的話，提早六個月前決定一整年的電影，愈早決定愈容易充分告知觀眾，並且花費更便宜。

3. 不要拖延：決定可以一直拖延著，但屆時匆忙上映很辛苦，準備不及，也不容易充分告知觀眾。

4. 電影院內宣傳：直接在電影院內向觀眾預告下一檔電影是最容易也最便宜的方法。

5. 文宣品更新製作：電影海報與預告片要盡快更新。從現在起，要讓每個離開電影院的人都知道接下來一整年的電影計劃。製作一本宣傳小冊子，告訴人們「什麼」電影「何時」將會上映。如果沒有明確日期，也要告訴他們大概的時間，他們會主動查詢。

6. 每場開演前預告：電影放映前的，要告訴觀眾，擁有最佳放映系統以及音響設備的IMAX電影，將是最讓人驚奇的電影體驗，同時，也向他們介紹即將放映的電影。以錄音帶或真人廣播方式皆可。

7. 免費試映場：為有機會推薦電影給其他人的業務相關人員舉行電影免費試映，例如：老師、旅館服務台職員、計程車司機、旅遊業相關人士等等。

8. 網站宣傳：電影節目表公告於博物館網站上，並在網站上設計一個IMAX電影院的大標示。

9. 放映傍晚場次：尤其是有趣的電影，要讓所在地區的人都知道這即將開始。

10. 大廳展示：在大廳要有更多正在放映中的電影的展示品，確定在博物館的每個人都知道正在上映中的電影。入口處或許會因為展示品而更顯得擁擠，但也會因此而吸引更多人進入電以院。

11. 學生優惠券：發給來到電影院的學生優惠券，以此鼓勵他們帶著其他家庭成員與父母親再回來看電影。

12. 與教師研習計畫結合：從影片內容中整理規劃出與中小學課程相關之教案，與科教組舉辦之教師研習計畫結合，研習結束後，提升老師們帶學生以看電影方式進行戶外教學之意願。

二、中期努力目標

（1） 改變租借影片的方式，目前國外片商提供的租約有二種選擇，其中之不同彙整如下表：

A型
B型

固定價格式（Flat Fee）
拆帳式 （ % Deals）

按百分比交易(3D - 24%, 2D - 18%)

公務機構Institutions採用
商業電影院、更多的機構Commercial and more institutions

可預期的預算

Predictable $ for budgeting
較不可預期，但會有一個好價錢

Less predictable but will get a good rate

一次付清  Pay one time
每星期或每月付款Pay weekly or monthly

包含影片沖印費用

Print included
不含影片沖印成本Print not included
 (新3D影片 US$36,000, 二手3D影片US$15,000

 新2D影片US$18,000, 二手2D影片US$8,000)

包含行銷資料提供

Marketing Materials Included
IMAX公司包含行銷資料提供，但大部分其他發行商則無Imax materials are included but most other distributors not included

不涉及行銷花費或計劃

No concern over marketing spending or plan
大部分涉及行銷計劃，因為會影響收入

More concerned about Marketing plan as also affects revenues

設定租約時間

Set time of lease
更彈性的租約時間，按照收入表現，如果賣座就能上映更久More flexible lease time depending on performance - can also keep film longer if doing well

本館自開館以來一直以A型租約營運，該型完全符合公務機關的性質及要求，對於保證永久有足額租片預算支應且不必注重績效的組織而言，當然是合適的選擇，然展望博物館發展趨勢，改採B型才是合理的，除了可有效降低影片租金支出，更將因為必須加強行銷以提升票房收入，對於營運績效會開始重視，資源之分配利用會更合理且有效率。所以即使B型較A型複雜且麻煩，考量本館大銀幕電影院之永續發展，未來的改變仍然是必要的。

（2） 增設DMR設備，尋求民間廠商合作經營，將電影院夜間之營業時段交由民間業者負責，由其引進DMR之影片，如此不但可充分利用本館既有設備及場地，有效發揮投資效益，而且提供本地民眾與世界同步的最新、最佳視聽娛樂服務，對提升本館知名度將有所助益，在未來行政法人化後，更可增加本館的收入。
（3） 修改現行之維護合約，改採服務夥伴方案（Service Partnership Program）簡稱SPP。本項改變建議可與上述第二項搭配推動，首先必需甄選出一至二位兼具電機或電子專長及良好英語文能力之人員，由本館籌措經費（一人約需新台幣八十五萬元）派遣其至加拿大IMAX總公司接受六週訓練，期滿經驗證合格，本館即可要求修改與該公司之維護合約，改採SPP的方式，爾後本館IMAX系統由我們負起主要維修保養責任，如此的改變將可有效降低每年維修費用的支出，最大降幅可達原合約金額的百分之四十五至五十之間。若能落實達成本方案，除對於節省大銀幕電影院的營運成本將有效益，另由培育本館優秀的技術人員的觀點考量，無論是其個人的知能提升或是生涯發展均有助益。
柒、附錄


行                         程

10/19（五）
8:00 am – 1:00 pm  新片試映排演, GSC 

9:00 am – 1:30 pm  報到時間, Hilton 

10:30 am – 1:30 pm 頒獎典禮小組會議, Hilton 

11:00 am – 1:30 pm 消費者調查研究工作小組會議, Hilton  

1:30 pm           巴士由希爾頓出發前往LLS   

2:00 pm – 3:00 pm  The Big Frame 雜誌諮詢, LLS  

3:00 pm – 4:00 pm  財政委員會議, LLS 

4:00 pm – 5:00 pm  執行委員會議, LLS 

4:00 pm – 5:00 pm  贊助商工作小組會議, LLS 

2:00 pm – 6:30 pm  羅蒙得湖畔行程（分為A組與B組）
A組 2:00 pm – 3:30 pm  
電影「羅蒙得湖傳奇」試映以及參觀Orientation 8 perf/70mm 劇院, LLS 

B組 3:30 pm – 5:00 pm  
電影「羅蒙得湖傳奇」試映以及參觀Orientation 8 perf/70mm 劇院, LLS 

A組 & B組   

5:30 pm – 6:30 pm  茶點時間 

6:30 pm  巴士返回希爾頓
7:00 pm – 10:30 pm  拍攝中與發展中影片試映排演, GSC 

7:00 pm – 10:00 pm 報到時間, Hilton

10/20（六）
7:30 am – 6:30 pm  報到時間, Hilton 

8:00 am – 10:30 am  早餐會面時間, Hilton 

8:00 am – 11:00 am  科技研討會議排演, GSC 

11:00 am – 1:30 pm 午餐以及委員會議時間, Hilton

1:45 pm – 3:15 pm  GSTA's 2003 大銀幕工業研究報告Part I：觀眾

3:15 pm – 3:30 pm  休息時間, Hilton 

3:30 pm – 5:00 pm  GSTA's 2003 大銀幕工業研究報告Part II ：現況與未來
5:10 pm  巴士由希爾頓往GSC 科技研討會議
5:30 pm – 7:30 pm  科技研討會議, GSC 

6:30 pm  巴士由希爾頓往開幕歡迎會接待處 

7:00 pm – 7:30 pm  首次與會人員歡迎會, GSC 

7:30 pm – 12:00 am 格洛哥科學中心接待處 

7:30 pm – 8:30 pm  電影#1放映, A組 

8:30 pm – 9:30 pm  電影#2放映, A組 
9:30 pm  早班巴士返回希爾頓 

9:45 pm – 10:45 pm  電影#1放映, B組 
10:45 pm – 11:45 pm 電影#2放映B組
12:15 am  晚班巴士返回希爾頓

10/21（日）
8:30 am – 6:30 pm  報到時間, Hilton 

8:00 am – 1:00 pm  新片試映排演, GSC 

8:00 am – 8:50 am  聯合會員會議, Hilton 

9:00 am – 10:30 am 大銀幕工業現況研究報告Part III：教育研究 

10:30 am – 10:45 am 休息時間 

10:45 am – 12:15 pm 大銀幕工業現況研究報告Part Part III：評論 

12:15 pm – 12:30 pm  休息時間
12:30 pm – 2:00 pm  贊助關係討論會議, Hilton

2:00 pm – 2:45 pm   (美國)國家科學基金會專題研討會, Hilton 

2:45 pm – 6:40 pm   B組 下午茶與晚餐
2:00 pm – 6:00 pm  發展中會員研討會（付費）, Hilton

6:00 pm – 12:00 am 會場商展, Hilton 

A組
2:10 pm  巴士由希爾頓前往GSC 

2:30 pm – 6:45 pm 新片放映, GSC 

2:30 pm – 3:30 pm 電影#3 

3:30 pm – 4:30 pm 電影#4 

4:30 pm – 4:45 pm 休息時間, IMAX® Café Open 

4:45 pm – 5:45 pm 電影#5 

5:45 pm – 6:45 pm 電影#6 

6:55 pm 巴士返回希爾頓 

7:00 pm  晚餐宵夜自理  

B組   

6:40 pm  巴士由希爾頓前往GSC
7:00 pm – 11:15 pm  新片放映, GSC  

7:00 pm – 8:00 pm  電影 #3 

8:00 pm – 9:00 pm  電影 #4 

9:00 pm – 9:15 pm  休息時間, IMAX® Café Open 

9:15 pm – 10:15 pm  電影 #5 

10:15 pm – 11:15 pm  電影 #6 

11:25 pm  巴士返回希爾頓 

10/22

（一）
07:30 am – 6:00 pm  報到時間, Hilton 

8:00 am – 3:00 pm  展示品進場時間, Hilton 

8:00 am – 10:00 am 贊助商工作小組會議 

10:00 am – 12:00 pm 消費者調查研究工作小組會議 

A組
7:50 am  巴士由希爾頓前往GSC
8:00 am – 8:30 am  早餐時間, GSC 

8:30 am – 10:00 am  拍攝中與發展中電影介紹, GSC 

10:00 am – 10:15 am  休息時間, IMAX® Café Open 

10:20 am – 12:00 pm  拍攝中與發展中電影介紹, GSC 

12:10 pm  午餐自理GSC或巴士返回希爾頓 

B組

11:00 am – 12:15 pm  午餐自理

12:15 pm  巴士由希爾頓前往GSC 
2:30 pm – 2:00 pm  拍攝中與發展中電影介紹, GSC 

2:00 pm – 2:15 pm 休息時間, IMAX® Café Open 

2:20 pm – 4:00 pm 拍攝中與發展中電影介紹, GSC 

4:10 pm  巴士返回希爾頓
4:30 pm – 10:30 pm  GSTA 2003會場商展
5:00 pm – 7:30 pm  晚餐時間

7:30 pm – 8:30 pm Host Bar 

9:00 pm – 10:00 pm Exhibitor Prizes 

10:30 pm – 12:30 am 會場展示品搬出

10/23

（二）
7:30 am – 5:00 pm  報到時間, Hilton 

7:30 am – 11:00 am 會場展示品搬出 

7:30 am – 9:00 am 劇院會員會議, Hilton 

9:05 am – 9:40 am 全體會員會議, Hilton 

12:00 pm – 2:30 pm GSTA 委員會議, Hilton 

A組   

9:40 am  巴士由希爾頓前往GSC
10:00 am – 2:30 pm  新片放映, GSC  

10:00 am – 11:00 am 電影#7 

11:00 am – 12:00 pm 電影 #8 

12:00 pm – 12:30 pm 休息時間, IMAX® Café Open 

12:30 pm – 1:30 pm 電影#9 

1:30 pm – 2:30 pm 電影 #10 

2:50 pm 巴士返回希爾頓

B組

9:40 am – 2:30 pm  自由時間

2:40 pm 巴士由希爾頓前往GSC
3:00 pm – 7:00 pm  新片放映, GSC  

3:00 pm – 4:00 pm  電影#7 

4:00 pm – 5:00 pm 電影#8 

5:00 pm – 5:15 pm 休息時間, IMAX® Café Open 

5:15 pm – 6:15 pm 電影 #9 

6:15 pm – 7:15 pm 電影 #10 

7:25 pm 巴士返回希爾頓

8:15 pm – 10:30 pm  GSTA 成就獎頒獎, Hilton 

10:30 pm – 2:00 am GSTA 成就獎頒獎會後, Hilton
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