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壹、前言

1、 歐美日等國家為提高其國際競爭優勢，相繼推動「國家資訊通信基本建設」(NII)，並積極建構「電子化政府」。

2、 當前新政府致力推動行政革新，建設綠色矽島，並積極發展知識經濟，推動電子化政府成為不可或缺的關鍵性工作。因應此一趨勢，行政院於八十七年開始推動實施「電子化政府」計畫。

3、 為配合行政院推動前項計畫，需充分運用資訊及通信科技，支援政府再造，提高行政效能，創新政府服務，提昇便民服務品質，以打造數位化辦公室，邁向智慧型政府。

4、 經濟部正籌劃推動「電子公文線上簽核」、「網上申辦服務」、「行動辦公室」、「資訊安全」….等相關作業。
5、 經本次觀摩研習，實際了解日本目前應用現況、推動過程及管理制度，對經濟部推動上述計畫有莫大助益。

貳、研修行程

日本推動「電子化政府」相關計畫之觀摩及研習行程

	日期/星期
	上午
	下午

	10月15日（星期三）
	總務省介紹電子化政府概要作業
	總務省介紹電子化政府認證概要

	10月16日（星期四）
	經產省介紹電子化政府作業
	厚生勞動省介紹電子化政府作業

	10月17日（星期五）
	參觀訪問東京都政府電子化作業
	參觀訪問 Sony公司

	10月20日（星期一）
	日本綜合研究所介紹電子化政府計畫
	參觀訪問 NEC 公司

	10月21日（星期二）
	拜訪早稻田大學電子政府自治研究所小尾教授
	參觀訪問 Fujitsu 公司

	10月22日（星期三）
	啟程至福井縣
	Departure for Fukui Pref.

	10月23日（星期四）
	參觀訪問福井縣丸岡町政府電子化執行情形
	啟程至岐阜縣

	10月24日（星期五）
	參觀訪問岐阜縣政府電子化執行情形
	參觀訪問  Ohgaki　Softpia公司後，返回東京


參、研修內容

一、日本中央及地方政府電子化的演進過程

· 行政情報化推進基本計畫（１９９４年１２月）

· 行政情報化推進基本計畫的改定（１９９７年１２月）

· IT基本法的設置（２０００年１１月）

· e-Japan戰略（２００１年１月）

· 實現全國民都可享受IT的優越性的社會

· 實現可推進經濟構造改革和強化產業的國際合作的社會

· 實現可以直接感受到富裕的國民生活，富於個性而且充滿活力的社會

· 以在５年內成為世界上最先進的IT國家為目標

· e-Japan戰略II（２００３年７月）

· 從IT基礎的建設轉向IT的活用

· 以實現活潑、安心、感動及便利的社會為目標

· 通過早期的技術對於醫療、食、生活、中小企業金融、知識、就業勞動、行政服務的７個領域引入推動IT的利用與活用
· 電子政府構築計畫（２００３年７月）

· 基本構想

· 提供以利用者為主體的行政服務、實現高效率並且簡素的政府

· 計劃期間從２００３年度到２００５年度（每年度逕行檢討）

· 施政的基本方針

· 提高國民的便利性，服務質量。

· 推廣地方公共團體之業務改革。

· 建立共通的平台環境（為建築下一代電子政府的環境整備），在地方創造更多需求。
二、單一入口政府服務網站

將民眾、資料及應用系統整合起來提供民眾一個便捷的網路窗口，以取得各種政府資訊及服務。

· Homepage的檢索

· 報告書等所在檢索

· 行政文書檔案管理簿情報檢索

· 行政手續檢索

· 公開資料庫的指南

三、政府認證基礎架構


網際網路的活用包括各種如住民、企業等各種服飾或地方公共團體發送電子文書等，都有可能遭遇到第三者的篡改，因此建立安全組織認證機能的系統是有必要的。
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四、網上申辦作業

· 線上醫療服務。

· 線上求職求才。

· 線上採購。
· 線上報退稅及繳罰款。

· 線上申請補貼。

· 線上申請證明書。

· 線上向民眾蒐集有關的服務資訊。

· 電子圖書館。

· 線上申請駕照。

· 線上諮詢服務等。

五、參訪相關單位


１、SONY

· 數位影像設備

· 視訊通訊系統


２、NEC
· 公文管理系統

· 指紋系統


３、FUJITSU
· 醫療影像管理系統

· 網路投票系統


４、福井縣丸岡町政府

· 參觀電子化執行情形暨作業流程

５、岐阜縣政府電子化執行情形

· 參觀電子化執行情形


６、Ohgaki　Softpia

· 參觀大環市IT化的設施


７、東京都政府文書處理系統
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肆、心得與建議

一、心得

· 推動電子化政府，提升政府效能及服務品質，強化政府與民眾的互動關係，促進政府施政透明化，加強民眾參與，是各國推動政府再造的策略性措施。

· 電子化政府的推動涉及的層面相當廣泛，除了現代資訊及通訊科技的應用外，還涉及組織的變革、人力資源的重新配置、行政流程的改造、科技計畫的有效管理、服務人員工作技能的提升、民眾與政府互動關係的改變、財務的籌措、行政文化的改變及創新等。

· 因應網路時代的來臨，政府工作人員必須不斷學習及提升工作技巧，領導及管理人員也必須具備科技管理能力，並朝知識工作者的方向努力。

政府應加速及擴大資訊科技應用的投資，加速政府電子化的步伐，並建立優質的數位文化。

二、建議

· 提供３６５天２４小時NON-STOP及ONE-STOP的行政服務，提昇行政部門的業務效率。

· 國民有需要時，隨時可以獲得行政部門的資訊及反應意見，並達到國民都能實際參與的目標。
· 提供誘因，以加強民眾參與電子化政府的推動。

· 收費少（手續費）。

· 辦理時間短。

· 單一窗口。

· 免附書面資料。

· 加速推動政府網路申辦服務，帶動各行各業網路化。
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