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壹、前言：

    為針對後SARS觀光推廣及台灣2004年觀光年熱身，讓台灣觀光再起飛，展現台灣觀光活力，本局特委託台灣觀光協會辦理「2003年組團赴東南亞暨香港地區舉辦巡迴觀光推廣活動」，本次推廣代表團由台灣觀光協會張會長學勞及觀光局賴副局長瑟珍共同率團；代表團成員包括航空公司、旅行社、旅館、遊樂區及相關業界等37人及「高山舞集文化藝術服務團」、「謝十鼓術擊樂團」等23人以及「台灣美食小吃團隊」8人，共計68人參與，配合當地相關業者強力推廣宣傳台灣觀光，期在SARS後增進東南亞及港澳地區旅客來台觀光旅遊。

    本次推廣活動係首次以ROAD SHOW方式辦理，直接面對消費大眾促銷推廣，尤其作跨國四地巡迴表演期間長達十三天，困難度相當高。必需要有充裕的前置作業時間與週延的策劃方能將風險和意外狀況減少至最低程度；本次有幸在極短時間內規劃成行並不辱使命得以達成巡迴展演工作，當有賴於各參與單位的協助與支持。

    此外本次ROAD SHOW推廣活動也是結合政府與民間觀光相關資源共同發揮統合與互補功能，創造優勢的最佳呈現，尤其對客源消費市場大眾重新及加深認識台灣新面貌有非常正面的效益。

貳、ROAD SHOW觀光推廣活動概況：

· 檳城業者、媒體觀光座談會

日期：92.9.4(星期四)

地點：長榮桂冠酒店

方式：觀光資源簡報及雙方交流

參加人數：當地旅遊業者及媒體共70人

· 檳城ROAD SHOW

日期：92.9.5(星期五)

時間：17：00-22：00

場所：Komplex Bukit Jambul, Penang

場地面積：3，000 sq ft,Indoors(室內)

長官致辭：交通部觀光局副局長賴瑟珍

出席貴賓：檳城旅遊局主席拿督紀碧真

· ROAD SHOW表演及台灣美食小吃團隊：

1、 「高山舞集文化藝術服務團」11人，由團長林清美老師領導，參與活動演出。

2、 「謝十鼓術擊樂團」12人，由團長謝十先生及執行長楊有文先生領導，參與活動演出。

3、 「台灣美食小吃團隊」7人，由庭園餐廳總經邱志義先生領導，另邀請亞都麗緻大飯店主廚邱平興先生擔任顧問共8人，參與活動，負責配合活動全般製作及提供台灣特色美食小吃。

4、 ROAD SHOW現場安排當地航空公司及旅行業者設攤位促銷台灣旅遊計五家參加。

· 抽獎

1、 航空公司贊助抽獎機票：

  中華航空公司

  提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：檳城/台北四張

2、 旅館贊助抽獎住宿券(搭配機票)：

(1) 、圓山大飯店提供二張

(2) 、香格里拉休閒農場提供二張

(3) 、劍湖山王子大飯店提供二張

(4) 、長榮酒店提供二張

· 觀眾人數：約3，000人

＊吉隆坡ROAD SHOW 

日期：92.9.7(星期日)

時間：17：00-22：00

場所：Starhill Centre, KL

場地面積：3，000sq ft, Outdoors(室外)

長官致辭：交通部觀光局副局長賴瑟珍

 出席貴賓：馬來西亞文化、藝術及旅遊部副部長拿督胡亞橋

· ROAD SHOW表演及台灣美食小吃團隊以及業者旅遊產品推廣：

1、 「高山舞集文化藝術服務團」11人，由團長林清美老師領導，參與活動演出。

2、 「謝十鼓術擊樂團」12人，由團長謝十先生及執行長楊有文先生領導，參與活動演出。

3、 「台灣美食小吃團隊」7人，由庭園餐廳總經邱志義先生領導，另邀請亞都麗緻大飯店主廚邱平興先生擔任顧問共8人，參與活動，負責配合活動全盤製作及提供台灣特色美食小吃。

4、 ROAD SHOW現場安排當地航空公司及旅行業者設攤位促銷台灣旅遊計有8家參加。

· 抽獎

1、 航空公司贊助抽獎機票：

(一)、中華航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：吉隆坡/台北四張

(二)、長榮航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：吉隆坡/台北四張

(三)、馬來西亞航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：吉隆坡/台北四張

2、 旅館贊助抽獎住宿券(搭配機票)：

(一)、圓山大飯店提供二張

(二)、香格里拉休閒農場提供二張

(三)、劍湖山王子大飯店提供二張

(四)、長榮酒店提供二張

· 觀眾人數：約4，000人

· 新加坡「台灣美食與文化饗宴」台灣美食節活動

日期：92年9月9日至11日

地點：文華酒店海皇餐廳

參與團體：高山舞集文化藝術服務團

          謝十鼓術擊樂團

          台灣美食小吃團隊

· 新加坡ROAD SHOW 

日期：92.9.12(星期五)

時間：17：00-22：00

場所：Exhibition Area & Centre Stage, Marina Square,

      Singapore

場地面積：3，160sq ft, Indoors(室內)

長官致辭：交通部觀光局副局長賴瑟珍

 貴賓致辭：駐新加坡台北代表處烏元彥

           新加坡美食俱樂部林益民

· ROAD SHOW表演及台灣美食小吃團隊以及業者旅遊產品推廣：

1、 「高山舞集文化藝術服務團」11人，由團長林清美老師領導，參與活動演出。

2、 「謝十鼓術擊樂團」12人，由團長謝十先生及執行長楊有文先生領導，參與活動演出。

三、「台灣美食小吃團隊」7人，由庭園餐廳總經邱志義先生領導，另邀請亞都麗緻大飯店主廚邱平興先生擔任顧問共8人，參與活動，負責配合活動全盤製作及提供台灣特色美食小吃。

四、ROAD SHOW現場安排當地航空公司及旅行業者設攤促銷台灣旅遊產品計有8家參加。

· 抽獎

1、 航空公司贊助抽獎機票：

(一)、中華航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：新加坡/台北四張

(二)、長榮航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：新加坡/台北四張

2、 旅館贊助抽獎住宿券(搭配機票)：

(一)、圓山大飯店提供二張

(二)、香格里拉休閒農場提供二張

(三)、劍湖山王子大飯店提供二張

(四)、長榮酒店提供二張

(五)、台北亞都麗緻大飯店提供二張

· 觀眾人數：約3，000人

· 香港ROAD SHOW 

日期：92.9.14(星期日)

時間：13：00-17：00

場所：Dragon Centre, Hong Kong

場地面積：3，000sq ft, Indoors(室內)

長官致辭：交通部觀光局副局長賴瑟珍

 出席貴賓：國際華商觀光協會會長太平紳士黃士心

           遠東貿易服務中心主任陳文斌

           港台旅行社同業商會理事長解存金

· ROAD SHOW表演及台灣美食小吃團隊以及業者旅遊產品推廣：

1、 「高山舞集文化藝術服務團」11人，由團長林清美老師領導，參與活動演出。

2、 「謝十鼓術擊樂團」12人，由團長謝十先生及執行長楊有文先生領導，參與活動演出。

三、「台灣美食小吃團隊」7人，由庭園餐廳總經邱志義先生領導，另邀請亞都麗緻大飯店主廚邱平興先生擔任顧問共8人，參與活動，負責配合活動全盤製作及提供台灣特色美食小吃。

四、ROAD SHOW現場安排當地航空公司及旅行業者設攤位促銷台灣旅遊產品計有10家參加。

· 抽獎

1、 航空公司贊助抽獎機票：

(一)、中華航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：香港/台北四張

(二)、長榮航空公司

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：香港/台北四張

(三)、國泰航空公司(參與香港)

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：香港/台北四張

(四)、港龍航空公司(參與香港)

 提供ROAD SHOW觀眾抽獎往返機票：香港/台北(高雄)四張

2、 旅館贊助抽獎住宿券(搭配機票)：

(一)、圓山大飯店提供二張

(二)、香格里拉休閒農場提供二張

(三)、劍湖山王子大飯店提供二張

(四)、長榮酒店提供二張

(五)、台北亞都麗緻大飯店提供二張

＊觀眾人數：約3，000人
參.檢討與建議

一．檢討部分：

(一)舉辦ROAD SHOW要能有充裕的前置作業時間，才能預定較佳場所，包括地點、人潮、場地面積大小等。一般前置作業時程至少約需六個月以上，否則難得有理想場地。

(二)要能有媒體廣告宣傳配合，效果更佳，尤以電子媒體之報導為要，倘若駐外辦事處於事前舉辦記者說明會，讓當地媒體記者配合報導週知則更能發揮宣傳效果。　 

(三)在一地能持續舉辦二場，更能有效吸引更多群眾觀賞。惟困難點在訂租例假日場地連續兩天的確不容易，且經費將會增加。

(四)本次ROAD SHOW邀請廚師製作六道台灣美食小吃，現場免費提供觀眾品嚐，困難度如下：

１．選擇能配合的酒店，包括須配合提供廚房設施(含冷凍、冷藏)、道(工)具、場所、食材採購、人力配合等不易。

２．食材必須從台灣採購及製作，空運到ROAD SHOW舉辦地，且必須冷凍、冷藏及一般物品，從採購、分類、打包、倉儲、運出到接貨、分類倉儲、點收等，作業繁雜。

３．所有菜餚必須在酒店製作完成，再運到ROAD SHOW現場，在現場必須再加熱，才能提供大眾品嚐，本次活動雖事前規劃但仍由於現場無法有明火加熱因此影響食物原味。

４．衛生條件維持不易，且須增加作業人力。

５．當地群眾口味不同，要想一嚐就予稱讚，必須給予最佳品質，而受限客觀條件，此點較難達成，故以小吃作推廣項目，在ROAD SHOW方式中須檢討再評估。

(五)ROAD SHOW主要面對消費大眾，主以形象推廣宣傳為重，因此展演陣容一定要龐大要有震撼力，要有新奇與吸引力，本次邀請三團隊計卅一人前往編組穿插展演，呈現整體效果，確有較佳熱烈回應，可作為爾後借鏡。

(六)本次ROAD SHOW除吉隆坡一地在室外演出，其他均在室內舉辦，爾後如決定場地在室外舉辦時須考量天候問題。

(七)舉辦ROAD SHOW選擇重點固定市場每年辦理，因模式已建立，將可縮短作業期程，建立當地民眾深刻印象。

(八)觀光形象推廣活動，須駐外單位全力配合，航空公司之贊助支持，以及旅行業、旅館、遊樂區等參與。本次活動較偏重台灣整體形象推廣，參加業者較無商業利益，似可加強安排業者座談會或交易會混合辦理，成效將更佳。

二．建議部分：

(一)ROAD SHOW係推廣活動效果最直接呈現的方式之一，在舉辦前，須先與當地業者溝通所推出的新產品、新遊程後，再配合廣告，如此參加ROAD SHOW現場促銷新產品的旅行社將更樂於參與。

(二)馬、新當地華裔居民喜愛台灣電視節目，故綜藝節目主持人常為家喻戶曉，如ROAD SHOW以電視之主持人為號召，必然轟動，可吸引當地媒體報導意願。

(三)新加坡業者建議推銷新遊程時應派員到新國辦理、新產品推廣說明會俾讓旅行業第一線銷售者能充份瞭解並做推銷。

(四)ROAD SHOW的推廣，雖然是介紹整體形象，但仍須讓當地旅行及航空業者充份配合，推廣效果才能彰顯。

(五)新加坡、香港中秋節均有燈會，本局燈會之展示品，應可利用做為推廣。

(六)ROAD SHOW如果要以美食小吃搭配則應選擇簡單容易處理者，甚至以當地材料可供利用者做考量以節省運送、冷凍等龐大費用。

肆、附件

----ROAD SHOW觀光推廣活動大事紀事要----

         ----ROAD SHOW節目表--------------------

         ----ROAD SHOW活動照片------------------

         ----ROAD SHOW媒體報導------------------
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