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1、 出國計畫
本次出國係奉派參加美洲旅遊協會（American Society of Travel Agents, 簡稱ASTA）二００三年在美國邁阿密舉行之第七十三屆年會；同時ASTA美東遊輪巡訪之旅亦首次併同舉辦。

ASTA成立於1931年，係由美國發起之國際性旅遊專業組織，會員以美洲地區之旅行業者為主，亦涵蓋部分之旅館業及航空、遊輪、鐵路、公路等運輸業者，會員遍及全世界。我國於1980年加入該組織，會員名稱為「Taiwan（ROC）」 Chapter，此後每年均派員參加年會並組團參展；1991年並獲主辦權，於台北舉行第六十一屆年會。

後因中共為加入ASTA，自1993年起即不斷要求更改我國會籍名稱為「Chinese Taipei」，雖經我國代表多方奔走斡旋，ASTA總會仍在1995年理事會通過擅改我國會籍名稱（詳附件一本年度國際分會長名單），為表達我方之不滿與抗議，遂自1998年起不參加旅展，僅派員參加年會以維繫與該組織會員及各國旅遊界間之關係。

本屆年會原係本局國際組編列之預算並於二００三年一月先行報名以節省報名費；後因故數度變更參加人員，至十月初始決定指派筆者一人出席，因會議期間為十月二十一至二十六日，故各項連繫及需事先預訂之作業均極為倉促，甚至不及；且因台北分會施啟盛會長因事未參加，本局亦無參展攤位，而「非參展者不得進入展場」之大會規定，亦使得筆者雖自行準備若干文宣及小紀念品，卻無法順利於會場中發送，只得小心翼翼地找人攀談並視情形贈送。爾後本局如欲持續參加ASTA年會，則與會之模式，實應檢討改變並提前作好各項計畫。

貳、會議行程

本次大會除提供需另外付費之會前旅遊及會後旅遊（Pre- & Post- Tours），可視個人喜好參加外；主要之會議部分包括：

一、2003年10月21至24日：第七十三屆ASTA世界旅遊年會，包含演講、授獎、研討會及旅展。

二、2003年10月24至26日：ASTA東部遊輪巡訪之旅，包含巡訪大型遊輪、研討會及專業技術訓練。

本局因臨時變更參加人員，且受限於出國時間及經費，並未參加任何會前及會後旅遊。以下僅就10月21至26日之大會議程簡要說明：

（一）10月21日

1.9:00-13:00：半日市區觀光(自費參加)

2.13:00-17:30：分組研討會

3.18:00-19:30：大會開幕式

4.19:30：分會開場晚宴（僅限各地分會付費參加）

（二）10月22日

1.7:30-8:30：早餐(亞買加觀光局及亞買加航空提供)

2.8:30-9:45：分組研討會

3.9:45-10:15：休息時間(由亞買加觀光局及亞買加航空提供咖啡)

4.10:15-12:00：大會演講及頒獎

5.13:00-15:00：旅展開幕

6.15:15-17:15：分組研討會

7.19:00-21:00：地主之夜（Cruise Miami Then & Now）
8.21:30：愛爾蘭晚會(愛爾蘭分會及大陸航空提供)

（三）10月23日

1.6:30：健行（自由參加）

2.7:30-8:30：早餐(亞買加觀光局及亞買加航空提供)

3.8:30-9:45：分組研討會

4.9:30-10:00：休息時間(由亞買加觀光局及亞買加航空提供咖啡)

5.10:00-12:00：大會演講及頒獎

6.13:15-13:45：產品研討

7.14:00-17:00：旅展

8.17:00-19:00：新世代社團（YPS）研討會
（四）10月24日

1.7:30-8:45：早餐(亞買加觀光局及亞買加航空提供)

2.8:15-8:45：產品研討會

3.9:00-10:15：大會演講及頒獎

4.10:15-10:45：休息時間(由亞買加觀光局及亞買加航空提供咖啡)

5.10:15-12:00：大會演講、頒獎及閉幕式

6.10:30-13:00：旅展

7.13:00-17:00：半日市區觀光(自費參加)

8.13:00-17:30分組研討會

9.19:30-21:30：香港之夜（香港旅遊局提供）
（五）10月25日

1.7:30-8:00：早餐(亞買加觀光局及亞買加航空提供)

2.7:45-10:00：分組研討會

3.11:00-14:30：遊輪巡訪及午餐(共兩梯次)

4.15:00-18:00：分組研討會

5.19:30-21:30：加勒比歡慶晚會（加勒比觀光及旅館協會提供）
（六）10月26日

1.8:15-8:45：早餐(亞買加觀光局及亞買加航空提供)

2.8:45-10:00：分組研討會

3.11:00-14:30：遊輪巡訪及午餐(共兩梯次)

4.15:00-16:15：分組研討會

整體而言，會議行程非常緊湊，且因會議中心距與大會合作之各大旅館均有相當距離，大會共準備了七條路線之接駁巴士，訂定時間往返於旅館、會議、晚會場所及碼頭等；與會人員必須自行選擇並組合各組研討會及接駁車時間，方能順利參與各項會議及行程。

此外，第十五屆的ASTA年度無聲拍賣（Silent Auction）亦自10月21日上午八時起於大會註冊場地舉行，拍賣時間為21日八時至23日十五時，所有拍買得主應於24日十六時前付款。此項拍賣物品均為各單位或組織所捐贈，所得則納入ASTA基金會。此次拍賣會共有五十個項目，本局比照去年以Tourism Bureau Taiwan名義，提供價值美金450元之圓山飯店三天兩夜住宿之拍賣項目，今年之最終標金為美金115元。其他項目請參閱附件二。

參、主要會議內容

本次年會中除大會貴賓之演講外，共有大小87場次之研討會議（詳附件三），其中重要主題並有不同時段之重複場次，方便與會人員選擇；約略可歸納為專家類、產品成果類、電腦技術類及一般類等四大類，簡要說明如下：

1、 專家類：

共有六個子題，包括來自開曼群島、香港、哥斯大黎加、法國、愛爾蘭等地區之觀光單位及組織，針對各地之觀光資源、教育訓練、工作研討以及銷售手法等項目，提供與會者專業性的資訊以及通路操作模式。

2、 產品成果類：

共有二十六個子題，主要係針對旅遊產品之銷售，提供旅行業界及代理商經驗交流的機會，包括如何縮短旅遊交通時間、提高訂位便利性、減少顧客成本、增加公司營收、包裝產品、透過網路行銷、甚至如何鎖定兒童旅遊或家庭旅遊等等，均與旅行業代理之業務相關，內容相當豐富。

3、 電腦技術類：

有關電腦技術研討部分共有五項子題，惟因均係實際運用電腦操作，必須另行於大會註冊處報名。本次大會由Sabre Travel Network公司提供每場次五十部電腦供實際操作，若報名超過五十人，則僅允許於教室後旁聽。

此類主題主要是在研討如何更快速地利用網路邁向成功，包括透過網際網路、電子郵件，甚至微軟程式集的應用、搜尋引擎的優勢、以及網頁製作的方式等，以實地操作之教學方式，幫助與會人員更迅速有效地學習如何在旅遊業界靈活運用電腦創造商機。尤其在二十一世紀的科技時代，傳統行銷及買賣方式已然被電腦及網路取代，因此此類主題在本次會議中頗受歡迎。

4、 一般類：

共有三十六個子題，屬於廣泛性地業務研討，包括個人及公司，例如業務員如何快速致富、如何提高顧客忠誠度、如何設計成功的旅遊訓練課程、如何成功經營旅展攤位吸引顧客目光、如何經營團體旅遊或遊輪旅遊、如何將商務旅客變成遊輪乘客、如何創造遊輪市場、如何尋找國際性合作夥伴、如何在家經營旅遊業、如何學習業務技巧、如何拓展行動不便者之旅遊需求等等，其內容之豐富，幾乎無所不包，與會人員可以就自己有興趣的子題選擇參加。

以上各研習或研討主題，除於大會資料上刊印簡介外，如需詳細資料或演說光碟、錄音帶者，可另填具申購書表向大會購買（美金99元）。

除了各場次的研討會外，大會也安排了在大會堂的演說及年度的頒獎。主要的演說內容包括：1.面對未來—旅遊週刊（Travel Weekly）2003年旅遊業調查報告；2.時代的改變；3.成功的要素。

其間並穿插預錄之短片--產業發聲（Voices of the Industry）、訪問紀錄等，均係與二十一世紀旅遊業及關聯產業之發展有密切關係之主題。頒獎部分則因與本局無關，不予贅述。

至旅展部分，本屆參展單位約三百五十個展攤，在邁阿密海灘會展中心的B、C兩館舉行（展場如附圖一）。我國並未設攤，故無法進入旅展會場，但是後來發現在一條跨越該會展中心之館際天橋上，可以透過玻璃窗俯瞰旅展會場內的狀況，遂趁機拍攝了一些照片（如附圖二），可一窺展場實況。而中國則因香港的關係，除香港旅遊局及香港地區相關業者設有五至六處展攤外，另有一處南京的中國國際旅行社設攤。整體而言，參展單位不若往年熱烈，由現場照片來看，實際參與人數亦並不踴躍。

肆、學習心得與建議

參加國際性的會議雖不是第一次，但是對一個非旅行業界之業務操作者而言，筆者在此次美洲旅遊協會的年會中，很多的經驗確實是很新鮮、甚至是驚奇的；同時也因為筆者首次在國際性的會議場合中嚐到被拒於門外的滋味，心中感觸良多，對於本局爾後參加此類會議的模式，是否應彈性改變，建議應妥予檢討。

針對會議的籌辦計畫、會議內容、資訊及周邊服務等等，筆者將就親身體驗及感受所及，提出心得與大家分享，或許因專業度不足、或許因觀察不夠入微，或有以偏概全之誤，不過總是希望能夠引起注意及引發思考，每件事情確實總有不同的作法，而且常是沒有對錯的！

1、 籌辦計畫：

在上一屆年會於夏威夷舉辦時，邁阿密即以本屆年會之主辦大會地主身份，熱情邀請各地代表參加今年的年會，並在ASTA網頁（www.astanet.com）上建置專屬本次年會之相關資料版面（參考附件四—因未及時印出該網頁，已更新為下屆香港年會資料，果然效率迅速），包括會議行程、報名註冊程序、研討會內容、主持及主講人資訊、交通及接駁資訊、與大會合作之飯店資訊及訂房系統、會前會後旅遊及市區觀光資訊、甚至穿著注意事項等，對來自世界各地的與會代表，都有詳盡的on-line說明，並可使用線上付款方式繳交各項費用。

其中各項報名註冊或訂房程序都訂有至少一個月以上的固定時間表或期限，且極詳細，只要依照大會所訂時限辦理各項手續即可順利與會；對於臨時變動的狀況，大會在註冊處更是從會議前一天起至最後一天，設置多處窗口每天提供相關查詢及服務，絕無找不到服務人員的情況，所有服務人員（除了保全人員外）也都是非常親切友善（因為筆者也是臨時更動”事項”之一，故可直接感受到大會的服務）。對於媒體，大會也另闢兩處大型會議室提供電腦操作以及會議使用。

整體而言，雖然受到景氣影響，今年參加人數不若往年，但估計每天實際與會者仍有約二千人，並有近四百個攤位參展，全程會議、晚會及旅展均順利、無失誤，顯見大會規劃作業之完整周延及成功。

當然，由於邁阿密已經是第五次主辦ASTA的年會（前四次分別為1952年、1964年、1982年及1989年），其經驗之豐富不可多得，而邁阿密海灘會展中心（Miami Beach Convention Center）之佔地廣大、設備齊全、規劃動線流暢，也是會展成功要素；尤其各會員及組織之贊助（詳附件五），使得大會得以負擔可觀之經費消耗。依據大會資料，所謂白金伙伴（Platinum Partners）就有25個組織，貢獻伙伴（Contributing Partners）則有15個組織，此均不包括一般之會員贊助及參加費用；而動員人力之多也使得筆者想”溜”進旅展會場亦不可得！

交通部分，雖然當地大眾運輸並不方便，大會特別安排了七條不同路線之接駁車，將所有與會人員住宿之旅館規劃成七個群組，每條路線均至少有兩輛大型車每半小時於各旅館群及會場間對開；如有晚會在特定地點舉行時，則全部車輛均統一調度，以10月22日晚上「地主之夜」在邁阿密港舉行為例，當晚約二十輛遊覽車依序抵達港區時，場面相當壯觀！同時大會也體諒部分年紀較大的與會代表，部分返程車班可提早返回旅館。

對於我國現正推展之會展旅遊，確實應正視「工欲善其事，必先利其器」以及「天下沒有白吃的午餐」兩大原則，必要的人力、經費，設備完善的會場，便利的交通以及足夠時間的周延規劃等，都是重要的成功條件；「臨陣磨槍」及「又要馬兒好，又要馬兒不吃草」的幻想是不可得的！

2、 會議內容

筆者雖第一次參加ASTA年會，然比對歷年來本局參加該會議之報告資料，本次年會參加人數似乎不若以往，以大會場之實際座位估算，每日與會人數約2000人，除了因為受到911事件、SARS恐慌及全球性的經濟不景氣影響外，筆者認為網際網路的快速發展也是重要因素之一。尤其在與會期間，筆者觀察到與會者似乎以年長者居多，固然是因為身為各地分會或組織之代表，必然有一定之資歷；但是從大會特地開設「新世代社團專題（Young Professional Society General Session）」，鼓勵年青世代加入的作法，以及今年多位上台獲獎者都是白髮蒼蒼的前輩看來，ASTA也面臨了「高齡化」的現象，筆者甚至遇到多位曾參加過1991年在台北舉辦的年會。已經舉辦了七十三屆的年會彷彿已然變成大家緬懷「the good old time」的同樂會！或許對新生代的業務人員來說，不需靠龐大組織、團體的支持，也同樣不必背負龐大的人力及成本支出，在家利用電腦及網路資訊即可獨立作戰的觀念；以及面對改變旅遊規劃型態的顧客，這些都是此類大型社團組織式微的原因吧！

其次，在會議進行中，筆者也發現除了提供精美文宣資料或屬完整訓練研習的課程外，實際參加分組研討的人員並不踴躍，多屬shopping型即遊走於各會議室間，視演說資料及內容之精彩度決定停留時間長短，並未真正完整參與整場的研討，甚至少數場次中還有工作人員多於聽講人員的狀況！為什麼會有這種情形，筆者以為可能有以下幾個相對性的因素：

（1） 與會人員特質：

前面曾述及與會者多為資深旅行業界人士，參與會議之目的除了藉此機會到世界各地旅行以及績優單位或個人之授獎外，就以參觀旅展為重點了；所以對他們而言，參加研討會可能不太有意義，或許他們也都已具備資深講師的資格了呢！

（2） 研討內容細瑣：

雖然大會準備了七、八十個主題的小型研討會或課程，確實是很多樣的選擇。但是相對地，有些主題太特殊或範疇太小的場次，就只能吸引某些特定對象，而無法聚集人潮。

（3） 旅展才是重點：

除了於大會主場進行的議程人數較多外，只有旅展開幕期間才見人潮，雖然就現場拍攝的照片看起來，設展人數似乎與觀展人數差不多，並未有真正的人潮湧入，但實際上參加旅展以及頒獎典禮應該還是每年年會的重頭戲吧！


因此，未來舉辦大型國際會議時，如何辨識重點、確實吸引與會者注意，方能不浪費人力、時間及經費，達成會議目的應是重要考量項目。

3、 資訊及周邊服務

其實除了正式會議內容及與會者參與程度之外，大型國際會議中應該提供的各式資訊、特殊服務如殘障設施或協助項目等，應該也是促成大會順利成功、獲得好評的重要因素之一。

此次年會中，筆者觀察到的服務，除了前述的交通及媒體部分外，還有一些不錯的服務提供：

（1） 殘障設施：

在會展場所固然少不了殘障設施如坡道、廁所等，但在大會進行中，還不時可看到裝備齊全的電動輪椅穿梭於各會場之間，即便在各晚會場地，這些肢障者也都能順利進出；這些就需要籌辦單位精心考量，不論在走道寬度或座位安置之規劃、人員之服務訓練等，都可看出大會的用心。筆者還親眼看見一位高齡與會者帶著組合式輪椅搭乘遊覽車，上下車時司機還會下車協助其陪同人員裝卸，確實令人有服務到家的感覺。另外值得一提的是，會場中所有與會人員對待這些肢障者的態度，也都能像對待一般正常人一樣，沒有異樣或歧視的眼光，更是令人感受深刻，值得國人深思！

（2） 網際網路服務：

今年Sabre Travel Network公司提供了約三十部筆記型電腦於大會註冊處，開放給所有與會代表免費上網，此舉讓筆者喜出望外，因為正好可以利用不能進入旅展的時間使用網路。不過，據筆者觀察，使用這些電腦時除了極少數的時間要排隊等候外，大部分的狀況都是隨到隨有空位可用，不知道是因為沒有急事不需用，還是高齡者不會用，或者有需要者已自備，又或者是因大家都很自愛、不會霸佔不放；總之，看起來並沒有人潮等候使用的情形，也確實提供了有需要的人很好的服務。只是不知道如果在台灣也同樣提供此服務的話，會有什麼結果？

（3） 每日會訊資料：

大會每年於年會舉辦期間，除編印ASTA專屬期刊（ASTA AGENCY MANAGEMENT）之年會專刊外，每日出刊「每日會訊（CONGRESS DAILY）」，即時報導每日之會議內容及花絮。今年亦不例外，共計從10月21日起四天，每天均可於會場取得會訊，且10月22日起各與會人員住宿之旅館亦隨同早報同步提供會訊。每天出刊之「每日會訊」約有16頁左右，其編印效率可謂超級（如附件六）。

另美國大報「USA TODAY」亦特別出刊一大張（如附件七），專門報導所有ASTA年會之相關消息，並隨同該報每日贈送住宿於各旅館之與會代表。

在電子媒體部分，大會不僅在會場設置大銀幕不停播放相關訪問、廣告、會議訊息等，更與電視台結合自10月21日起一連五天，在所有旅館中的不同頻道同步播放，使與會代表在旅館中亦能獲得當日大會相關資訊，非常方便！

（4） 當地旅遊資訊服務：

大會除安排會前及會後之旅遊行程供與會代表選擇外，在大會註冊處亦另有設置當地旅遊資訊服務處，為臨時起意者提供即時、短程之旅遊資訊服務，立意甚佳，並可確實帶動當地觀光發展及增加當地旅遊業之收入。

（5） 紀念相片拍攝：

除贊助廠商於會場中設置固定背景，供與會代表免費拍攝數位相片並提供簡易相框外；香港旅遊局為擴大宣傳亦在香港之夜會場設置專屬明年年度之大型看板作為背景，與會者可免費「拍立得」，並馬上裝入小型框中作為紀念，亦令與會人士印象深刻，具相當之宣傳效果。

（6） 社團服務：

大會註冊處之面積甚廣，除必備之服務窗口及前述之電腦、資訊、無聲拍賣等等之空間外，尚有極大之空間提供相關組織或社團租用設攤，為大會「地盡其用」之作法。

（7） 香港旅遊局專櫃：

為明年年會之舉辦，香港旅遊局除於旅展會場設攤外，於大會註冊處亦設有專櫃，除提供各項資訊詢答外，凡旅行業者預先於此報名參加明年年會者均可獲得優待，僅需美金199元，之後報名則為249元（詳附件八）。

在有關周邊服務特別提到香港櫃台，除了呈現籌辦會議應有足夠時間（一年後之活動已完成規劃），以及提供與會者之便利服務外，還有一個值得提及的原因！筆者因無法進入旅展會場、亦不具任何社團身份，無法在大會中散發文宣（即便亞買加也是在其提供早餐及咖啡之時段始派員在場贈送提袋、T-shirt及文宣品等）。且考量筆者攜帶文宣數量有限及發送有效性，最後決定在香港旅遊局櫃台附近走動，選擇自該處辦完報名手續之代表，與之攀談。除了先行自我介紹外，並禮貌性詢問是否將參加明年香港年會，如若確定，則贈送文宣及紀念品（小型國劇臉譜）並邀請順道來訪台灣。而最令人遺憾的是，當有人表示很有興趣一遊台灣而問及明年的會前或會後旅遊（Pre- & Post- Tours）時，筆者只能很無奈地說明台灣並不含括其中。同時，由於2004台灣觀光年的小徽章、卡片、貼紙等亦尚未出爐，筆者也只能口頭上強調明年台灣觀光年之盛大與精彩。

最後，除前述之各項心得與建議外，筆者重整部分重要意見，希望確實提供目前及未來之作業參考：

1. 對於無法將2004台灣觀光年與ASTA第74屆年會實質掛鉤，實在相當可惜，畢竟是世界各國可能同時到達距台灣最近地區的難得機會，建議可以思考如何在下屆年會舉行之前加以補救。

2. 出國參加會議確實耗時又花錢，如果並無實質效益（未參展亦無法觀展），這樣的「一人行」是否一定要出席，應再檢討。

3. ASTA係以旅行業、旅館業及交通業者為主組成之協會團體，今年的重點研習「Model Agency Program」即是針對旅行業者之訓練課程，筆者業取得一份完整課程資料，將送業務組參考。對於未來參加類此會議，建議考量實際業務關聯派員與會，較為合宜。

4. 有關大會提供之資訊及周邊服務，也許細瑣但是非常貼心，值得作為爾後本局辦理各項大型國際會議之參考。當然，最重要的還是如何能在合理時間內即早完成規劃及準備，才是舉辦會議及活動成功之鑰。
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