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零、GBDe簡介與歷史回顧
GBDe（Global Business Dialogue on e-Commerce）自1999年1月成立以來，一直致力於電子商務環境各項議題的討論，以期為全球建立良好電子商務發展環境。設立之初所討論的議題為電子商務的基本議題，即金流、消費者信心（含隱私保護、消費者保護、信賴標章及訴外爭端解決機制（ADR））、電子簽章、電子商務課稅、電子化政府等議題。GBDe透過各個工作小組的運作，及各個國家的會員與所屬之政府單位合作，針對上述議題制訂相關的準則及建議，甚至落實於內國法規。並將所彙集之建議，整理成年度建議書，向世界各國宣示，並將其送交各經濟體（如歐盟）或國際重要經濟組織（WTO、OECD及APEC），做為全球電子商務法制政策參考。
GBDe每年召開4次工作小組會議及1次年會，所討論之結論與建議均彙整成一份年度建議書（Recommendation），做為全球電子商務法制政策研擬之參考。
數年來，在各會員強力運作下，許多區域經濟體及國際組織也開始重視GBDe所提出的各項意見。由全球最重要的跨國企業所組成的GBDe，目前名義上雖然仍保持民間組織的色彩，但其經由全球重要企業決議後所提出之法制或政策意見，不管在策略或技術上都十分清楚具體可行，加上近幾年會員所屬的政府單位的支持及參與（以美、歐、日為主），GBDE建議的影響力也與日擴增。
近二年歐盟、美國、韓、日、OECD、APEC有關電子商務議題的討論，已逐漸出現GBDe的聲音，加以其所提出之建議，多為凝聚全球重要企業的共識，迫使各國政府及國際經濟組織不得不重視GBDe的意見，進而提出具體的政策及立法。
2003年對GBDe而言為一關鍵年，因為GBDe在檢視四年之內的工作成效，是否對於各國電子商務的環境提出貢獻，其指標在於會員所屬之國家的法制或電子商務相關建制有無逐漸符合GBDe的要求，以及檢討過去的推動的基本議題是否已經達成目標。
如從GBDe的歷年建議書觀之，該組織所討論的議題已逐漸從基本環境逐漸到強調網路環境的安全及電信（尤其是寬頻環境的建置），唯一不變的為消費者信賴（Consumer Trust）的議題。
我國宏碁公司為GBDe創始會員之一，唯因該公司經營策略之改變，已於本（92）年度退出該組織，目前則正協調由中華電信公司代表台灣加入該組織。今（92）年度GBDe年會於美國紐約舉辦，我方由中華電信呂學錦總經理擔任團長，帶領相關單位共計7位團員參與。會議進行方式為第一天的專家會議，主要針對各工作組成果結論進行彙整性報告，以及第二天的大會，主要為總結各討論議題，並做成最後建議。
 
1、  參加會議目的
GBDe係一以民間企業組成之國際組織，致力於電子商務環境各項議題的討論，並制訂相關準則與建議，最終目的是希望落實於各國電子商務法規政策中。GBDe提出之各項建議相當具體，而其所討論的各項電子商務議題也正是全球各國在發展電子商務面臨到的困境與障礙。
我國組團透過代表參加之公司名義參與GBDe會議已歷時3年，會中各項重要議題均做為我國相關單位在進行電子商務研究與規劃之重要依據，以利適時提供重要資訊與建議予國內相關主政單位。藉由該國際會議參與，除了聽取各國意見之表示外，亦於會後與各會員交換意見，一方面瞭解國外作法，做為我國推動電子商務發展之參考；另一方面則可宣揚我國於電子商務各領域之發展現況與成就。
另外，我國自今年上半年宏碁公司退出GBDe後，即無代表參與GBDe，中華電信在下半年經協調後表示有意願加入，惟目前尚未成為正式會員，故我國本年度透過原參與之宏碁公司之協助，以觀察員身份受邀參與今年年會，除了藉此與會員交換電子商務各相關議題外，也希望進一步了解該會之運作情形，作為中華電信公司未來代表我國加入執行之評估與參考。
 
2、  會議日期與議程
 
第一天：11月5日（星期三）Expert Level Meeting
 
	時間
	議程

	13:30 – 15:00
	Roundtable discussion
GBDe Recommendations & 2003 Achievements

· Matthias Buger, Deutsche Bank – Internet Payments
· Suzanne Morin, BCE Inc. – Unsolicited Email (SPAM)
· Scott Cooper, Hewlett-Packard – ADR & Trustmarks
· Tomohiko Yamakawa, NTT DATA – Future of Internet (overview)
· Takeshi Shinohara, NRI – Convergence
· Paul Kenefick, Alcatel – Broadband
· Atsushi Koya, TEPCO – Cyber Security
· Shinji Watanabe, NTT DATA – RFID 

	15:00 – 16:00
	Roundtable discussion
（1） Expert Level Discussion

· Major e-Commerce Issues Identified by Govt.
· WSIS
· Recommendations on changes to GBDe by Govt.

	17:00 – 20:00
	Gala Dinner


第二天：11月6日（星期四）大會
 
	時間
	議程

	09:30
	1. 1.      Welcome& Introduction

Dr. Yong-Kyung Lee
President & CEO, KT Corporation
GBDe 2003 Overall Chair

	09:35
	Emerging Trends

Michio Naruto

Special Representative, Fujitsu Ltd.
GBDe 2003 Regional Co-Chair, Asia/Oceania
 
Luis Lada

Vice President & Member of the Board, Telefonica
Gbde 2003 Regional Co-Chair, Europe/Africa
 
Prof. Jeffrey Cole

Director, UCLA Center for Communication Policy
 
Dr. Yong-Kyung Lee

President & CEO, KT Corporation

	11:30
	Information Society Vision

Pamela Wallin

Canadian Consul-General for New York

	13:00
	Luncheon

	15:00
	Future Framework

Dr. Adel Danish

Chairman& CEO, Masreya
GBDe 2003 Regional Co-Chair, Europe/Africa

	16:30
	Concluding Remarks & Leadership Transition

Dr. Yong-Kyung Lee

President & CEO, KT Corporation
GBDe 2003 Overall Chair

	17:00
	Summit Concludes


3、 會議內容重點摘述
GBDe成立自今已邁入第5年，各次會議所討論的電子商務課題均彙整成具體建議，其中包括消費者保護、信賴標章、電子商務紛爭處理機制、電子化政府、電子商務課稅等等議題。
GBDe會員以企業角度，就其電子化經營過程中所面臨的問題提出討論，近幾次會議尤其針對寬頻、網路安全、網路付款、垃圾郵件和RFID等議題加以討論，並期望透過各大知名企業所提出之建議，逐漸改善全球電子商務應用環境，促進電子商務全球化發展。
今（92）年度討論主題包括：網路付款（Internet Payments）、網路垃圾郵件（Unsolicited email--SPAM）、電子商務紛爭處理機制與信賴標章（ADR & Trustmarks）、網際網路前景（Future of Internet）、數位匯流（Convergence）、寬頻（Broadband）、網路安全（Cyber Security）、無線頻率識別（Radio Frequency Identification--RFID）等八大議題，而主要重點則離不開安全（Security）、調和（Harmonization）、全球合作（International Cooperation），以及信賴與消費者信心（Trust & Consumer Confidence）這幾個範圍，不過在今年所提出的建議中，有一個十分特別的現象：集中電信議題的討論，及大部分的建議內容多與簽章及認證相關，特別是在網路付款及網路安全的議題上。今年各項議題的討論主要摘要如下：
寬頻（Broadband）
GBDe的會員對於未來寬頻將成為網路發展的關鍵已經形成共識，並建議納入未來相關政策中，作為必要推動項目。從一般觀點而言，寬頻能帶來以下優點：1、促進消費者的福利：因為高速寬頻的接取可促使終端使用者不僅在工作場所，在家庭中均能享受在資訊社會的生活品質；2、提供新創業機會：寬頻的普及與擴大，使網路不在僅限於辦公處所或特定活動的使用，可以擴大使用網路的族群，並開發新的商業潛力。以韓國為例，寬頻可以讓職業婦女與家庭主婦參與或經營線上貿易，而這些成果可說是均來自於永遠連線寬頻的接取與改善的PC使用設備；3、總體經濟的成長潛力：商業的回應時間縮短一半時，對於使用者的興趣與提升線上交易（包含網路銀行、購物、證券交易的申請）有重要的影響。而個人線上下載檔案或網頁的線上回應時間也逐漸地影響到經濟的成長。寬頻業者不僅要提供高速的骨幹網路，維持隨時暢通也會是使用者或企業使用寬頻的重要前提；4、改善生活形態、教育、醫療及擴大網路社會的參與者。
未來網路是否持續發展端視寬頻服務是否健全，寬頻網路的普遍使用不僅只影響到用戶上網速度，亦間接影響到生活品質，例如韓國寬頻的發展有助上班族婦女更有效兼顧事業和家庭，而快速及便利的網路使用，亦使得上班族婦女在家也可輕鬆處理公事，不必擔心加班問題。另外，寬頻的發展也鼓勵民眾更加利用網路進行交易，如網路銀行、網路購物等，間接提昇國家經濟效益。而其他應用包括電子醫療、數位學習、數位社群，及電子化政府等，皆因寬頻的發展使得各項應用更加落實。寬頻影響未來網路發展、影響經濟、社會和各項商業活動。
韓國自1999年積極發展寬頻服務，使得家庭上網普及率從1999年的15%快速提昇到2001年的50%，而截至今（92）年為止已有超過90%的家庭使用寬頻上網。其他如歐洲及北美地區同樣有良好的成效產生。
GBDe就政策面、產業面，以及社會面三個角度提出相關建議：
在政策面建議部份，由於私部門在寬頻的發展中扮演著重要角色，因此政府主要的作為應在於建置包括投資及融資在內的良好的發展環境，並藉由推動電子化政府、e化醫療及e化教育等刺激公共服務對於寬頻的需求及投資，具體的建議措施有：推動稅務優惠、推動非都會區的寬頻建設、補助指定的使用者如學校、圖書館、醫院，或有數位落差之地區採購寬頻設備藉由公私部門的努力，提升公民對於電子化政府及電子商務的信心，並促使相關科技卻能保障服務提供者、內容提供者及消費者。各會員國之政府亦應以長期投資寬頻科技及建立國家寬頻建設目標，例如以eEurope計畫為例，歐盟希望能在2005年前能完成一半的寬頻連結。不過在未來發展新的互動式寬頻服務時。將有可能面臨一些規範性的問題，例如市場進入障礙如何排除、及需不需要另立相關規範。目前歐盟及美國並未有針對寬頻內容服務又進一步立法的情形；而在亞洲地區，日韓二國亦僅強調如何建立寬頻內容的市場並鼓勵內容產要的發展。摘要其建議如下:

· 政策面
1. 加強公共服務並促進電子化政府投資，如電子採購、電子醫療、數位學習等；
2. 提供課稅獎勵鼓勵電信業者，或減少鄉村地區寬頻上網服務費用等；
3. 針對數位落差較為嚴重地區的使用者或機構（如圖書館、學校、醫院等），提供資源鼓勵購買相關設備；
4. 加強民眾或消費者在電子化政府及電子商務服務之信心（如加強網路安全）；
5. 配合各項寬頻服務，適度修改或制訂相關法令，以鼓勵寬頻投資。
 
· 產業面
在對企業的建議部份，GBDe建議供應商及寬頻服務提供者在未來具多樣化及不同層次的價值鏈的寬頻服務的競爭環境中有必要建立開放性的標準，或對某一現有標準達成共識；此外，數位落差的情形有必要儘速消弭，寬頻科技的提供，對於開發中的國家的經濟而言，是一項重要議題，而在推動過程中，政府往往扮演了非常重要的角色。如政府可以提供寬頻科技的發展環境，未來將有助於公民、消費者及中小企業克服經濟上的弱勢。在對社會建議的部份，GBDe建議寬頻服務的利用應廣泛擴及民眾的生活及工作，e醫療服務、e化學習、e化工作、電子化政府及e化社區將是主要建議推動的方向。摘要其建議如下:
1. 供需兩方需建立一套開放的互通標準和公平競爭的寬頻服務環境；相對地，用戶不得在家中裝設多重系統的轉接盒（multiple box），而應接受連結介面的轉接盒（interface box）來存取/使用各種服務。
2. 寬頻技術的發展與一國經濟發展或貧富懸殊有相對的影響，也就是說寬頻發展愈好，該國經濟情況應愈好，貧富懸殊亦會減少，故數位落差情況需盡量避免。
 
· 社會面
在對社會建議的部份，GBDe建議寬頻服務的利用應廣泛擴及民眾的生活及工作，相關應用的發展將帶動寬頻網路更加普及，包括電子醫療（如線上問診服務）、數位學習（如教育內容數位化或線上教學）、電子化工作（如視訊會議或網路聯誼）、電子化政府（如線上投票或報稅），及電子化社群（如社群資訊分享）等。
網路安全（Cyber Security）
本議題為GBDe 2002年以後的新議題，主要是由東京電力公司（Tokyo Electric Power Company, TEPCO）所負責。總務省及經濟產業者官員也報告了e-Japan在國家資訊安全的相關政策。在國家安全部份，日本主要採取與美國（NIPC）類似的架構，即政府與企業共同協力及通報方式，因應外界的威脅。
本次GBDe建議書中，明言希望在將來的網路發展中，能建立所謂的「安全的文化」（Culture of Security），其中包含企業安全及公共安全二部份。
在企業安全部份，2002年GBDe布魯塞爾建議書中特別強調資訊及網路對於一個公司財務上的影響，由於目前企業高度依賴資訊系統及網路作為提供顧客商業服務的媒介，當這些系統或資訊發生錯誤時，受影響的將不僅止於企業，個人使用者及整個資訊社會將也會受到影響。因此企業對於如何保護自己的網路及資訊系統，以及如何確保商業設備的安全和企業面臨威脅時，所採取的應變措施則成為關鍵因素。
是以，產業維持資訊安全高標準的努力，將可間接協助維護整個資訊社會的安全，而為達成企業內部有效的資訊安全控管，GBDe建議應採取以下必要措施：
1、 行政管理者：企業應建立一致性的資訊安全政策並有效地予以執行；
2、 資訊系統管理者（MIS）：企業應為MIS建立一套安全設計及執行的準則（principle of security design and implementation）；
3、 企業內部使用者：使用者必需依據企業內部網路安全政策及指導原則來使用網路；
4、 企業外部使用者：此通常泛指電子商務的情形，有時候這些個人消費者與企業網路安全息息相關。有關消費者的安全部份，GBDe已經針對驗證標章、數位簽章、不當的網路內容及網路付款提出建議，因此不含括在本議題中。此部份所著重的是企業對企業的資訊安全範圍是否應擴及到客戶端的部份，因為企業在進行電子商務時，會與客戶存在有透過網路資訊系統建立的契約關係，而在客戶取得註冊或帳號進入企業網路的權限時，來自於企業外部資訊安全風險也隨之提昇。因此，資訊安全的政策與解決方案有再一次定義並擴大思考之必要。
另外，在公共安全部份，GBDe認為資訊安全應不僅止於技術及電子商務問題，而應涵蓋全球資訊社會的經濟體系。未來資訊社會將會發展至更廣層面，而資訊安全在電子醫療、教育、商業上亦將佔有不可或缺的地位。因此，在公共安全方面，GBDe認為應為資訊安全建立適當的標準、建立具有成本效益的安全基準、同時明確釐清企業與個人使用者在資訊安全的責任與義務。
網路付款（Internet Payments）
有關網路付款部分，主要是由德意志銀行（Deutsche Bank）進行報告，今年住的內容除了有關小額付款（Micropayment）的推動外，也特別著重網路詐欺的防杜。其中所提出的具體建議為透過認證及數位簽章確認付款人的身份，以減低詐欺的發生率。不過也引起是否，以及如何讓網路消費者有意願使用認證機制的討論。可能要在將來發展的付款機制中進行配套方有可能落實。在日趨嚴重的線上詐欺（Online Fraud），GBDe的研究團隊提出了分析，認為法制體系的建全、新的認證機制商業模式及促進小額付款系統的發展會是遏止類似犯罪惡化的重要因素。而在建議的部分，GBDe認為此一議題需企業與政府共同面對，各國政府應致力建立類似PKI的信賴基礎建設，並擴及公領域及私領域的利用；在法制的部分，則需思考網路付款機制（尤其是小額付款機制）不侷限於國內適用，而避免設置過多的法制障礙阻礙與他國的電子商業及交易的進行。
網路付款一直以來是電子商務的瓶頸，GBDe強調認證（Authentication）是網路付款的關鍵點，除了在付款時扮演重要角色，事實上，在任何商業行為的資訊交換過程中，認證亦相當重要。由於金錢的交易在虛擬世界中並非立即傳送接收，若發生客戶拒絕付款的情況，商家必須找到有效證據來證明客戶原答應付款的訊息（如email），且為未經過更改的訊息（不可否認性），始可提出訴訟。目前網路付款出現許多詐欺事件，主要原因即為缺乏認證機制。
目前許多國家均已制訂電子簽章法，所有電子文件需附上數位簽章。然而，仍有許多國家未提供數位認證，且私人企業亦因高額投資及低報酬率的問題而不願建置安全的基礎環境。GBDe提出三點建議來鼓勵私人企業投入網路安全的環境建置。
1. 降低導入門檻，提供完整健全的建置流程，以提昇導入安全機制的門檻；
2. 加強國際法規之調和，使該項法制規範為全球所認同；
3. 建立並加強電子化政府各項應用，提昇認證與電子簽章使用需求。
 
GBDe針對網路付款問題提出幾項建議：
1. 建立信賴的網路環境基礎建設（如PKI）可以提供公私部門利用安全認證機制進行任何網路交易；
2. 制訂或調整相關法規，強制執行安全機制建置或導入（如金融領域單位）；
3. 政府部門率先於電子化政府計畫中採用各種安全機制，且避免有單一（獨佔）解決方案的情況發生；
4. 各項商業行為應開始進行跨部會之倡議，包括資訊安全整合服務商、軟體應用商等，都能達成共識，不論是金融服務業者、電信業者、網路商家，及網路內容服務提供者，均應將安全的網路環境視為重要議題，且需共同努力才能達成目標；
5. 消費者團體亦應參與整個信賴安全基礎環境建置過程，並能意識到其在電子商務中的重要性；
6. 積極協調國際法，讓各國相關法規均有一致性規範；
7. 全球互通標準的建立為達到安全基礎建設的輔助方式。
 
消費者信心 – 垃圾郵件（Spam）
Spam為今年新討論的議題，主要肇因於垃圾郵件的氾濫，已經對於資訊社會形成嚴重的負擔，更衝擊到消費者的信心並造成企業可觀的經濟損失。對於這項嚴重的問題，GBDe認為單一措施並不易達成效益，而應採取配套方法（Tool Kit Approach）因應之，所建議的因應措施包括：
1、 業者自律規範及行為準則之制訂；
2、 科技手段之運用；
3、 宣導與教育；
4、 立法途徑；
5、 國際合作。
 
GBDe之建議部份，主要針對ISP業者、電子郵件的商業使用者（Commercial User of Email）及政府部門。GBDe對ISP業者的建議為：
1、 採取自願性的措施；
2、 與執法機關合作；
3、 建立認可的郵件寄發名單；
4、 鼓勵發展身分鑑識系統、採用數位簽章及可靠的數位認證；
5、 透過產業力量遏止網路資源被濫用；
6、 由ISP業者建立同意過濾措施（Agreed filtering strategies）。
 
而對電子商業郵件的使用者，GBDe的建議則有採取自願性措施及發展國際可接受的行為規範及標準。對政府的建議則首要強調執法及國際協調與合作的重要性，議題則包括促進民間部門及政府資訊在立法或機制上保護措施的資訊分享、同意透過國際執法程序遏止跨國詐欺、透過政府部門建立全球濫發郵件寄件者名單。

在立法部份，GBDe建議政府在訂立相關法規的過程中，應注意與國際間法制的調和；此外，還需注意有關損害賠償、犯罪、處罰及隱私權的規定。而有關透過網路的詐欺行為，如駭客入侵帳號、偽造資料申請email帳號及其他濫用行為等，亦需明確定義。
至於在教育及宣導部份，GBDe認為此部份需政府、企業與消費者團體共同努力，宣導的內容應包括科技之措施；如過濾科技的提供與利用、使用者自我保護及行為指南，以及使消費者明白個人權益之保護等相關資訊。
消費者信心 –訴外爭端解決機制（Alternative Dispute Resolution，ADR）
在訴外爭端解決機制（ADR）部分，GBDe大會也承認，此項議題是幾年來推動最具成果的一項，許多電子商務發展國家以建立此項機制外，跨國的合作與互認也正順利進行。此對於線上消費者的信心建立有莫大幫助。在關注ADR的發展數年後，GBDe仍然肯定ADR的作用。
B2C電子商務發展未如預期順利主要原因為消費者對於網路交易缺乏信心，除了擔心交易安全問題外，因網路消費而發生糾紛的後續處理方式不明確亦是造成B2C電子商務發展緩慢的主因。網路消費遇到紛爭並不像實體消費來的容易解決，尤其當進行跨國交易時，更因為不確定由哪一方來處理網路購物所造成的糾紛問題，使得消費者對B2C電子商務望之怯步。倘若因此而上了國際法庭，其費用更是驚人，通常比原購買的產品或服務費用高出許多，也因此發展出線上紛爭處理機制（ADR）來解決B2C電子商務糾紛。ADR定義為網路上由非法院之公正第三方解決企業與消費者間因電子商務契約所生爭執的解決方法。
GBDe針對網路商家、ADR服務提供者，以及政府單位提出以下建議：
· 網路商家：GBDe建議電子商店的業者鼓勵內部處理申訴人員配合運用ADR來處理問題以減低成本。不過在於採用ADR的形式，依據GBDe的調查結果，建議除非有特定情形，應避免利用仲裁方式拘束消費者，不過對於標章業者則無影響；具體建議摘錄如下:
1. 鼓勵消費者接受退款機制，亦即根據交易金額多寡進行爭議賠償責任。例如針對小額商品，若消費者不滿意，則可要求商家退款，而非直接進行ADR動作；
2. 於網站上公布自願性接受ADR訴訟，提高消費者信心；
3. 約束性仲裁，此作法只有在當商家認為遇到不平等、不公開的消費者訴訟提出情況下進行。約束性仲裁應盡量避免，以免降低消費者對電子商務信心；
4. 消費者有義務報告之ADR的相關資訊（包括流程、費用、結果等等）；
5. 商家不得有任何報復動作。
 
· ADR服務提供者：而對於ADR，GBDe則建議應提升ADR人員的素質，並在爭端機制的設計上更易於消費者使用，而處理速度快速、費用低廉及程序的透明性與明確的程序規範仍維持GBDe一貫的建議。具體建議摘錄如下:
1. 公平的裁決；
2. ADR服務人員資格與能力；
3. 親切感與方便性；
4. 快速服務；
5. 向消費者收取低費用；
6. 過程公開化；
7. 合宜的規定/條款；
8. 法律施行告知義務（對網路商家）。
 
· 政府部門：在對於政府的建議中，除說明在網路的商業世界中仍有相當多的爭端需訴諸訴訟，而目前國際見間有關管轄跟適用法的問題仍未有一致之共識，為避免影響商業信賴環境，透過ADR的處理會是目前最好的解決方式。因而建議各國政府應鼓勵ADR的建立並透過教育跟訓練方式培植ADR業者，並為其建立行為規範。除了在硬體面上要求ADR的技術足以處理線上糾紛外，ADR的跨國合作也是政府應致力推動的。具體建議摘錄如下:
1. 提供充分的公開討論場合/機會；
2. 鼓勵消費者使用退款機制及ADR；
3. 教育與觀念宣導；
4. 鼓勵有效的ADR機制；
5. 確保ADR在公平基礎上執行；
6. 推動全球ADR機制發展與應用；
7. 建立ADR基本條件規範與程序；
8. 公私部門政策合作；
9. 確實執法。
 
4、 團隊結論與建議
1、 GBDe會員組織與工作議題之未來發展:
  在2002年後，GBDe的成員可以說是經歷一場大換血，除日本的會員不變之外，歐美的會員有明顯的改變，韓國的企業也加入該組織並積極地運作。由於新加入會員的電信背景濃厚，使得GBDe討論的議題有走向匯流的趨勢。本次會議有一特色，即政府部門參與比例增加，雖政府機關不得為GBDe的會員，然美國商務部、日本經濟產業省、總務省、歐盟執委會及OECD的秘書處均有官員參與。從此處也可以看出GBDe的會議建議已逐漸為各國政府關心的議題。

從今年討論的議題的建議內容中，可以看出GBDe已將電子商務議題從純粹B2B與B2C議題擴展到電信寬頻的廣泛應用、電子化政府及e化生活的議題。值得注意的是，GBDe今年將無線頻率識別（Radio Frequency Identification，RFID）納入，並作為將來資訊社會的主要議題，其後續的發展，值得注意。

細究GBDe歷年來對電子商務所提之建議，其討論內容已由基礎環境建置與改善，逐漸強調網路環境與電子商務應用環境議題，尤其著重在消費者信賴之養成。對照我國目前政府相關政策，與2002年提出之「挑戰2008：國家發展重點計畫」項下之「數位台灣」所擘劃的資訊社會藍圖相當吻合，此點不僅證明了GBDe建議事項的可行性，也說明了我國政府在數位政策上的方向，與世界未來之潮流相輔相成，若能逐項予以落實，我國應可順利邁入所謂的資訊社會，提昇國民的生活素質。
2、 GBDe對全球電子商務之影響及其未來展望
GBDe是由民間企業所組成之國際組織，其會員皆為國際間資訊通信領域中知名的跨國性企業，如AT&T、IBM、HP、西門子及富士通等，這些業者，不僅本身具有研發能力，對先進的尖端科技具有超強之應用能力，而且對市場具有敏銳的商業眼光，因此經其討論而達成之建議事項，往往符合潮流趨勢，使得各國政府或國際組織不得不予以重視，甚至落實為政府之政策。是以，我國企業如欲登上國際舞台，實應積極參與相關國際組織，掌握未來前瞻資訊之脈動，才能在國際市場競爭力；而政府的鼓勵與公協會所扮演的協助角色，亦是驅使國內業者邁入國際舞台的原動力。

觀察GBDe近幾年之年會，多由亞洲國家如日本、韓國等輪流擔任各次會議主席，反觀歐美各國於該組織中並未扮演主導角色，細究其原因，大致歸納為該組織成員因由民間企業組成，所提之結論與建議皆相當具體並務實，然由於電子商務涉及各國政策與法令層面，需由政府先將基礎建設建立好，始可於民間業者推動運作，而這些上游政策法令非一朝一夕即可完成，故GBDe之具體結論建議未能於短時間內彰顯實際成效，也使得歐美國家對於該組織之主導權持保留態度。而日本與韓國則由於其政府與業界廠商有密切互動，並提供經費上的支援，故有充分資源運作該國際組織各項事務，並藉由國際組織會議場合有效推廣其國家電子商務成效。

細究GBDe歷年來所提出之建議事項，該組織所討論之議題，不管是基本環境之建置，或者是網路環境的安全，抑或是消費者之保護等議題，五年來似乎進展並不如預期顯著，這一年對這些議題都分別提出研究成果，惟距離當初設想的目標顯然有距離！據日本友人告知，目前GBDe面臨重新檢討與定位的關鍵時刻。果然，會議的結論是，接任Overall Chair的人選難產，不過大會成立了六人改造小組，大會由改造小組接手。

部份會員將績效不彰之主因歸咎於各國政府未能立法來配合，因而在本屆年會中，若干會員對現有之組織架構能否有效率地將各建議事項付諸實踐已有所懷疑，因而執行委員會決定將針對現有組織予以重新檢討，並重擬推動之策略，預期未來之新組織應會更加強對各國政府之遊說工作，以求早日落實GBDe所作之建議，此點似與日方GBDe會員主動要求前來我國舉辦「GBDe」研討會之意圖相吻合。為增進我國在電子商務發展之聲望與國際舞台之發展空間，團長曾於會議之晚宴中與美國國務院之Ambassador David A. Gross同桌鄰座，主動提議APEC Tel部長會議在台北舉行之可行性已初步獲對方善意回應，甚至對在台北召開APEC Tel部長會議，中國大陸方面會不會有意見，對方也表示會向有關單位探詢後再以e-mail連繫。
3、 面對GBDe未來發展，我國應有的執行策略思維與做法建議
我國宏碁公司於初期加入GBDe組織，然因無政府相關支持，又逢公司經營策略改變，故無法持續參與GBDe會議，實感遺憾。若欲充分鼓勵國內廠商參與國際事務，日本與韓國作法可做為我國之參考。

會議中曾有一位發言者，先提中國大陸Internet普及率約7%，其發展對中國將有重大影響，建議邀請中國的公司加入GBDe。為此可能的發展，利用休息時間團長向日本友人探詢，NTT Data人士告知，他們瞭解兩岸關係微妙，會慎重處理，且若有發展會先徵詢我方意見。為確保我方在國際電子商務組織之權益，顯然我國持續有公司代表加入成為正式會員有其必要。
中華電信承經濟部國貿局委託，未來擬代表我國參與GBDe會議，然GBDe工作小組眾多，且多為電子商務議題，若能藉由不同單位之專業與經驗，透過中華電信管道分別參與各工作小組會議，於工作組會議中實際參與相關議題討論與合作，並將各工作組討論結果與各項資訊提供中華電信於大會中代表我國報告並說明我方立場，如此，除能夠確實發揮國內分工與整合之綜效，亦可提升我國於國際電子商務領域之地位與參與度。
鑑於電子商務係屬新興的商務領域，許多國際組織，如APEC、WTO等已開始將其列入討論之議程，而我國在此領域有甚多議題係居於全球之先進地位，如電子化政府、供應鏈管理等等皆是，若能善用此優勢，充分參與相關議題之討論，不僅能善盡我國對國際社會之義務，鞏固我方之領先優勢，也能對我國際地位之提昇有所助益。而GBDe是一專門針對電子商務議題進行討論之對話組織，我國若能考慮將參與GBDe之成果，帶入APEC/ABAC之對話組織，不僅可推動電子商務在APEC會員國間之發展，而且亦符合我國之利益，我國可在APEC中，除金融議題之外，順利經由ABAC代表與各國領袖對話之機制，順利帶入電子商務之議題，因此，若中華電信決定加入GBDe為正式之會員，似可參照外交部為APEC事務，專案委託台經院為APEC中華台北秘書處，建議經濟部專案委託中華電信扮演GBDe之秘書處，委託計劃則邀請國內相關機構或單位參加，俾對GBDe專案議題有所貢獻和參與。
依據國貿局李執行秘書於會議期間，與德、美、日、韓等國官方代表晤談所得之資訊，東、西方國家對於政府在GBDe對話組織中所扮演之角色似有截然不同之定位，德、美、歐盟等西方國家雖然指派次長、處長級之官員蒞會演講並聆聽GBDe之建議，但基本上認為GBDe是純民間之組織，政府不參與其運作，也不提供任何經費之支援；但是日、韓兩國，卻有不同之作法，政府除與該國之會員廠商有密切之互動外，亦提供經費上之支援。我國在宏碁公司為會員期間(1999-2002年)，政府並未介入，致使其在面臨經營困境之際，參與GBDe成為其剔除之首項非本業項目，實令人遺憾，因而若基於鼓勵國內有實力之公司融入國際社會之立場，我國有必要在初期倣效日、韓之作法，給予必要之支援。
五、參考資料
1. 中華電信呂總經理「參加2003 GBDe年會出國摘要報告」
2. 國貿局李聰貴執行秘書「參加2003 GBDe年會出國報告」
3. NII產業發展協進會陳怡湞專案經理「參加2003 GBDe年會出國報告」
4. 資策會科法中心郭佳玫「參加2003 GBDe年會出國報告」
5. 中華電信黃志雄「參加2003 GBDe年會出國報告」
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