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摘　要
中華電信研究所副研究員洪進福奉派赴韓國漢城(Seoul, South Korea)參加由Marcus Evans 公司主辦之「Mobile Data Services World Forum 2003」世界論壇。出國開會之時程(含行程)自92年08月25日至30日止，為期共計6日。

「Mobile Data Services World Forum 2003」世界論壇之會議主軸包含有：無線網路基礎建設的發展與整合、行動數據服務的發展現況與趨勢、韓國在行動數據的發展現況與政府的策略、部分行動通信業者（Operators）推動的數據加值服務經驗與策略分享、部分解決方案提供商（Solution providers）提供的策略性解決方案、以及內容服務提供商（Content providers）提出的創新服務與開發經驗。

綜合而言，此次世界論壇的比較受到關注的議題是：

1. 行動數據服務的價值鏈（Value Chain）不同於傳統行動語音服務；相較之下，行動數據服務的價值鏈不但比較長，而且也更複雜，從最上游的Content creator/licenser, Content developer, Global distributor/aggregator, Local distributor, Service provider一直到Operator，再提供給用戶。因此，「價值鏈產業分工」的完整性與「營收分攤」機制的公平性將會影響整個產業的發展速度與成敗。

2. 數位版權管理（Digital Rights Management, DRM）是未來提供行動數據服務的重要議題，很多優質內容在沒有確認內容可以受到保護之前，並不肯輕易投入行動數據服務產業，這也間接影響到產業發展進程，因此產業鏈中的內容提供商、手機製造商與標準訂定組織（如OMA）必須一起解決此一議題。如何訂定DRM標準，並快速落實在服務供應與使用階段，將是刻不容緩的議題。雖然OMA已經定義了第一版的DRM標準，提供了Forward Lock, Combined Delivery, Separate Delivery三種DRM保護方式，但是由於這些方法與手機本身(如Forward lock)有關，也與應用程式的執行環境或執行程式(Player)有關，也並不是很安全，所以短期並不足以解除內容提供商對其提供的內容會被非法複製與轉送的疑慮，內容業者擔心產業內容會”Napsterization”（也就是內容被數位化後，透過類似互相交換、複製、散佈…等行為，導致整體產業的實質營收變少，並造成產業鏈中的多數參與者受到傷害），因此，行動數據服務上的DRM議題將會陸陸續續被提出來探討。

3. 行動Java（Mobile Information Device Profile, MIDP）也是此次論壇的焦點之一，多數與會者對亞洲地區Java手機與Java內容的高度成長都投以很高的興趣，同時也對未來有很高的期許。其中Symbian 公司的Simon Garth就以Java WORA(Write Once Run Anywhere)的特質、較快的開發速度、較大的開發族群、開放的規格、強力的產業支援、較大的市場佔有率、較佳的安全模式，以及MIDP 2.0對Game、Multimedia、UI、網路…的持續擴充，甚至是很多進行中的JSR應用程式介面(包含3D-game, Location, Messaging…等)的持續開發與支援，因此，他預言J2ME將會是Next Generation Wireless Service Platform。其中Superscape公司的Mike Grant就針對Wireless Java在3D game API(JSR184)的開發進程與高品質底層程式庫，提供具體的解決方案。另外Siemens Mobile Phones的Henrik Brusgaard則提出因應Java-based的服務提供，必須能夠解決End-to-End Payment的機制，使得未來Java線上型服務（Java On-line service）的收費議題可以獲得解決。

4. Mobile Phones Over The Air Firmware Updating for Dynamic Capabilities是一個新的議題：從統計資料顯示，手機軟體瑕疵通常是手機被召回更新的主要原因，很不幸的這些軟體瑕疵必須進行軟體更新、昇版…等對策因應，然而手機軟體昇版的成本卻是非常龐大的，因此，引用類似個人電腦BIOS昇版的概念，透過行動網路的空中介面進行韌體昇版或軟體昇版，甚至是虛擬機器（如Java KVM, Flash VM…等）就可能會是一個很大的服務商機與挑戰，當然牽涉在這個產業鏈的手機製造商、服務提供商與行動網路經營者都必須彼此配合，才能造就完整的手機OTA動態昇版服務。Bitfone公司的Gene Wang與Insignia公司的Priyen Doshi提出了類似的觀點與看法。

5. 多媒體信息服務(Multimedia Messaging Services)是目前全球業者與內容提供商的主要服務項目，包含有新加坡的MobileOne, 香港CSL, 中國大陸的Monternet(China Mobile)…等，都提出了相關的發展經驗與策略；MobileOne的Steven Chan指出MMS服務的推出初期受限於手機的普及率、手機支援媒體格式的差異(SMIL support, Audio format support, Video support, Image format/size support, Image scaling support…等差異)、手機支援MMS信息大小的限制、MMS服務參數設定的複雜程度較高(必須正確設定GPRS/WAP/MMS相關參數)，使得MMS手機對手機（Phone to Phone MMS, P2P）的業務不容易成長，並且遠較預期的來得差，因此多數電信業者的統計資料顯示應用程式對手機（Application to Phone MMS, A2P）的MMS服務都較為蓬勃，表現也比較好；深究其原因，由於P2P MMS受限於收、送信息的雙方都必須要有MMS手機，在手機普及率不高的狀況下，這種業務相對不容易發展；相反的，A2P MMS則是自己一個人就可以使用的服務，應該會是現階段Operator可以著力的數據內容服務。然而，P2P MMS服務未來因為有用戶的乘數較果，始終將會是MMS服務的主流，只是時間點將延後。至於，MobileOne在引用了一些具體的策略後，使得GPRS與MMS服務的量快速成長，這些具體措施包含有

· Content Providers need to supply different contents for different phones.

· Create new contents uploaded per month.

· Content provider to provide WAP and WEB Preview

· Content provider to include some additional rows in the SMIL file (for canned messages).

· Content provider to provide MMS data files in a pre-defined directory structure.

· Contents grouped into 3 groups for each of the categories to minimize variations: still images, animated images, canned MMS i.e. image + audio.

· Provide clear guidelines to content providers on how to develop MMS contents/applications.

· Work with handset manufacturers to test new firmware timely.

· Generate demand from customers through road shows, WAP push, newsletters.
6. UMTS服務：此次會議中多數與會者都在關心3G網路應該提供什麼樣的數據服務，應邀演講的奧地利Mobilkom的Hannes Ametsreiter說明該公司在UMTS網路上提供了Mobile train ticket, A1 SMS Ticket, A1 GAMEZONE, A1 Handystyling(for downloadable services), m-parking, Shopping Platform(Open mobile market-place Model), 應用Pull(Internet on terminal)與Push(MMS or Wap-push)遞送UMTS NEWS/UMTS SPORT ”near live“ Short clips/UMTS Information (CINEMA, EVENTS, WEATHER, TRAFFIC)/UMTS Games/UMTS Erotic Services/UMTS Multimedia Music。他特別強調：對於用戶而言，UMTS網路並不是一個新的服務，但是它將可以激發或促進(encourage)新的數據服務開發。所以在UMTS網路服務規劃上，不應該只是去思考高消耗頻寬(bandwidth-consumed)的加值服務，而應該是以用戶的服務需求與期望為主。因此他在結論時，特別強調創新(Innovative)行動數據服務才是創造差異化服務的關鍵。服務應該著眼於用戶的利益(customer benefit)、便利與合用性(usability，就像是Ring-back Tone一樣容易使用)，而非意圖消耗已經建立的網路頻寬。他並以Mobilkom的A1為例，比較A1與競爭對手T-mobile及One，強調行動數據服務確實可以爭取更多的營收與市場佔有率，在UMTS網路應該可以進一步得到發展。

7. e-Community與Instant Messaging服務：Swisscom公司的John Riordan則強調，相較於broadcasting(1 to N)與email(N to N)的通信乘數效果，建立e-Community的效益則會遠大於上述的兩種方式，目前定義IM的標準投入者的有IETF的SIP/SIMPLE, 3GPP的IMS與Wireless Village,這種e-Community的代表性服務可由NEXTEL提供的Push-To-Talk(walkie-talkie)得到印證，這些客群創造了遠高於一般用戶ARPU的營收效益。因此，e-Community是多數operators可以思考建立的服務環境或平台。

8. 網路經營者的經驗分享：本次參與論壇的很多Operators提供了彌足珍貴的行動數據服務發展經驗，包含有在高度競爭環境的香港CSL，他們的行動數據加值服務已經可以替他們的網路服務創造利潤，根據Tony Seeto表示，CSL成功的主要原因是因為他們注重客戶(Customer focus), 創新(Innovation), 即時(time to market), 品牌管理(Brand management, CSL是第一家依據客群採用多品牌策略的電信公司),最佳的網路覆蓋與漫遊服務,緊密與內容提供商的合作夥伴關係(partnership), 以及與大中華區業者間的合作關係…等，造就了CSL可以有能力將本身開發或擁有的數據加值服務對香港以外的地區輸出。他並強調CSL的成功是因為他們專注在核心業務(Focus on core business-transport, end-to-end quality, and relevant contents, efficient process to deal with content providers)，藉以創造品牌差異化(brand differentiation)與增加營收。另一家來自菲律賓的SMART Communication Inc.則提出了他們以令人刮目相看的行動商務服務，展現了電信與金融的整合成果，他們提供的SMART Money card就是一張MasterCard Electronic ，提供了電信、消費、金融的整合服務。

9. 韓國的行動網路與行動數據服務：在Korea Focus的討論中，韓國在行動數據服務的努力與成果都令人讚賞，比較值得一提的是政府在其中所扮演的角色，根據韓國Vice Minister of Information and Communication的報告，他們在規劃行動生活的主要策略是：一、擴張供給(Supply Expansion, 包含Technology Development & Standardization, Opening Mobile Internet Network, R&D for 4G Mobile Communications)、二、提倡需求(Demand Promotion, Promotion of M-Commerce & M-Payment, Creating New Service Areas : M-Government)。政府主導開放式規格的擬定包含有開放式內容或服務執行環境(Wireless Internet Platform for Interoperability, WIPI, 是一個類似VM的平台, 期望可以支撐Java與 C++的虛擬機器)，規劃行動定位服務的服務介面規格(LBS Standardization)，規劃開放的行動網路與入口網站/CP介接環境，並且投入4G通信的核心技術（包含有High speed mobile transmission technology, Fixed wireless transmission technology, Mobile soft network technology, IP-based wireless internet technology, Software Defined Radio technology, Smart antenna technology）。KTF公司的SooSung Jung則針對CDMA2000網路與UMTS網路的整合提供了解決方案，分別提出Inter-standard roaming與Convergence兩種階段性做法。至於在世界級的手機製造大廠Samsung Electronics則對未來的手機發展趨勢提出報告，他們認為行動終端的發展趨勢是聚合(Convergence)，包含有線網路與無線網路的聚合(Convergence of wired/wireless Network),通信與廣播的聚合(Convergence of Communication/Broadcasting), 高速與寬頻(Very high speed/Broadband), 多功能與多模(Multifunction Multimode terminal)的行動終端，並具有高能力(處理速度與記憶體容量)。他並且展示了Samsung Electronics實際上已經上市的產品線與預言的RoadMap來進行對照，說明整體產業趨勢。
綜合而言，此次行動數據服務世界論壇所討論與涉獵的主題範圍非常廣泛，除了網路的基礎建設，新的產業技術與議題，也提供了豐富的Operator在行動數據服務上的經驗分享，但是多數還是在討論這一個產業的價值鏈上的產業分工，以及營收分攤。電信業者必須以較大的自由度（包含品牌經營與客群資訊分享）及雙贏的合作條件來引進優質內容，藉以創造更好的行動數據服務前景。
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