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摘要

面對固網市場的競爭環境，各電信業者無不以提供寬頻服務作為爭取客戶的利器。有鑑於此，中華電信公司早已對寬頻網路作完整規劃並擬定計畫逐步建設，但寬頻網路建設到達一定規模時，如何在有限的維運人力下，提供高品質且穩定之寬頻網路服務，是寬頻網路訊務管理系統努力的目標。

本出國實習報告主要是介紹西門子公司唯一網路管理解決方案NetManager，因中華電信公司正朝向ITU-T M.3010所描述之電信管理網路(TMN)架構及管理功能層發展，西門子公司NetManager之架構正符合TMN網路管理標準，值得相關單位在規劃開發網路維運管理系統上之取法與借鏡。
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1.前言

為因應本分公司網路寬頻化發展趨勢，並配合寬頻網路系統建設，學習國外寬頻網路訊務管理新技術，建立寬頻網路維運機制，以提升本分公司寬頻網路服務品質。
2.行程

（一）92年10月12~13日：去程（台北→德國慕尼黑）

（二）92年10月14~17日：在德國慕尼黑市研習西門子公司所安排之訓練課程

（三）92年10月20~23日：在德國柏林市接受西門子公司所安排之訓練課程及參觀行程

（四）92年10月24~25日：回程（德國慕尼黑→台北）

3.NetManager系統

3.1 簡介

NetManager是西門子公司傳統式EWSD及次世代SURPASS交換機的唯一網路管理解決方案，它提供廣泛的管理功能，涵蓋現代網路所需之管理、運作及監視等層面，所有維運工作均可透過NetManager快速有效地執行。

西門子公司提供各種規模的NetManager以適合電信業者各項不同的需求，並可依客戶需求裁製該系統的應用及功能。由於NetManager採開放式介面及具整合現存管理系統的能力，電信業者引進NetManager時並不影響現有作業。

NetManager採可調整規模(Scalable)之開放式架構、Windows 2000作業系統及Oracle資料庫，加上以標準資訊技術(CORBA、XML)為基礎的開放式介面，使該系統輕易地整合至各業者之資訊網路。

NetManager系統主要由基本系統(Base System)與網路管理及服務管理等應用軟體（如圖3.1.1所示）所組成，基本系統提供EWSD和SURPASS等交換機100%可操作元件管理（ITU-T M.3010所規範）的環境，而應用軟體則架構在基本系統之上，其自動化管理程序可減輕維運人員的負荷。
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圖3.1.1 NetManager系統功能圖

3.2 基本系統

3.2.1系統描述

NetManager基本系統為確保所有網路管理方案之有效紓解，提供可100%運作之介面/協定及操作性工作(Operational Task)，這些介面包括客製化的圖示使用者介面、自我描述之工作樹（Task Tree）與具help功能之控制板。操作性工作則有障礙管理（Fault Management）、軟體管理（Software Management）、安全管理（Security Management）與作業系統管理（OS Administration），現分述於下：

3.2.1.1圖示使用者介面

NetManager之圖示使用者介面，是以互動式使用者導引來協助維運人員處理例行性工作，且在系統管理者授權的範圍內，允許使用者重新定義及編排資料的格式與設定；製作告警顯示或登入資料相關表格時，亦可重調欄位順序與隱藏不必要的欄位，由於系統提供具彈性且強大的搜尋及過濾功能，使用者可依欄位內容排序。

一般而言，EWSD/SURPASS的命令(MML,Q3,SNMP) 或命令檔皆可透過圖示化表格方式來執行，使用者亦能參照系統提供之參數樣版(Parameter Profiles)修改表格。基本上，只要擁有各種版本之使用者介面資料，就能以表格方式執行所有EWSD/SURPASS的命令。

3.2.1.2工作管理

所有的EWSD/SURPASS組態管理工作皆可在NetManager的通用工作環境下執行。這些以MML、Q3、SNMP為基礎的工作，在操作上，使用者並不會感到不同。

NetManager提供多項工具以協助使用者完成各種網路元件的管理工作，如Containment View、Workbench等，其中Containment View（如圖3.2.1所示）可視為所有維運工作的起點，它是以階層式架構方式顯示各被管理網路元件的資訊與狀態，而Workbench（如圖3.2.2所示）是一項能執行操作性工作的集中式工具，使用者可執行Workbench工作樹所顯示的工作來管理EWSD/SURPASS的網路元件，至於工作樹所顯示的工作是由系統管理員根據使用者權限來定義。
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圖3.2.1 Containment View

工作樹所涵蓋範圍包括以下幾項工作領域：

a. 用戶資料及電話號碼管理

b. 話務查測及話務控制管理

c. 路由及中繼器管理

d. 費率與計費管理

e. 中繼器與用戶線維護

f. 硬體與軟體維護

g. 安裝及系統組態設定
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圖3.2.2 Workbench

3.2.1.3 help功能

NetManager的所有相關操作手冊或技術文件皆以HTML格式存於電子媒體，使用者可透過互動式文件瀏覽器(Interactive Document Browser)閱讀，亦可將工作直接遞交Workbench執行。

NetManager的help功能協助使用者及管理者順利進行手冊或文件的查閱工作，它提供下列的資訊：

a. 功能慨要

b. 如何完成應用工作之步驟式指南

c. 有關各應用的主畫面及其元件（如工具列、狀態列等）之參考資訊

d. NetManager特殊用語彙編

e. 線上Help

3.2.1.4障礙管理

障礙管理可說是現今及未來網路確保可靠度、可利用度及強化存活能力的關鍵因素。NetManager障礙管理網羅所有偵測及修復EWSD/SURPASS障礙的方法，並預留為未來網路作無縫式整合的空間，通常是以警報監視(Alarm Surveillance)及Containment View呈現被納管之網路元件的告警狀態。NetManager障礙管理針對網路元件產生的警報，其處理程序（如圖3.2.3所示）如下面各節說明：
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圖3.2.3 NetManager警報處理程序

3.2.1.4.1警報收集

NetManager經由MML、Q3及SNMP等介面來收集所有網路元件產生的警報，再將這些警報訊息轉換成ITU-T X.733標準格式，並轉送至Oracle資料庫儲存，接著將新發生或改變的警報訊息通知所有負責警報顯示的應用程式。警報訊息包含時間戳記、設備識別、警報等級、警報狀態、警報識別號及警報描述語句。

3.2.1.4.2以拓撲地圖顯示警報

拓撲地圖(Topology Map) （圖3.2.4）可說是警報監視行動的入口點，是以地理及樹狀畫面來觀看被納管的網路，這些網路、網路元件或群組可分散至不同的地理位置。
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圖3.2.4拓撲地圖

3.2.1.4.3以警報及訊息顯示器處理警報

警報及訊息顯示器是以圖示表格方式顯示所有警報，它提供各種過濾準則（如事件發生時間、警報等級、警報來源等）來排序及歸類警報，並能依照個人的喜好及需求製作網路節點及警報的顯示畫面。

3.2.1.4.4以互動式文件瀏覽器分析警報

西門子公司提供各類警報的相關維護程序，以便警報發生時，維護人員可利用互動式文件瀏覽器查閱，作進一步的障礙診斷及分析，再逐步地按照維護程序之步驟，透過Workbench執行網路元件層的命令。為保證正確的維護程序能自動顯現，這類手冊可直接從警報及訊息顯示器開始啟動。

3.2.1.4.5產生工作指令

管理者可製作工作指令，供維修人員在維護程序無法修復障礙的狀況下使用。工作指令會自動地將所有警報資訊納入，甚至包括機房建築平面圖，如此維修人員可輕易地找出障礙元件的位置。

3.2.1.4.6警報歷史

通常有障礙的網路元件被修復後，在拓撲地圖與警報及訊息顯示器上的警報立刻被清除，因此為了後續的警報分析、處理與稽核功能，障礙管理會記錄所有的警報，並提供一組過濾與搜尋準則來分析過去發生的警報。

3.2.1.5軟體管理

網路元件在建置、版本更新、修正期間之軟體處理，及網路元件的軟體備份及回復，皆屬於NetManager軟體管理的範圍，因此NetManager提供專屬之軟體管理應用程式、自動修補程式，高階軟體即插式觀念、備份及回復功能。

就韌體(Firmware)更新而言，NetManager軟體管理利用次要檔案傳輸協定(TFTP)，將韌體載入FEPROM。至於SURPASS主處理器(MP)間之檔案傳輸則使用檔案傳輸協定(FTP)。

自動修補程式可提昇EWSD/SURPASS軟體更新在文件、合併及維護方面的效率，它是一種以NetManager為基礎的工具，提供以下幾項功能：

a. 線上HTML格式之修補文件

b. 可定時執行多個網路元件之軟體更新的合併動作

c. 補綴(patch)經過有缺陷、局部或完整的安裝後，可自動地撤消復原

d. 撤消復原及錯誤修正後，可繼續進行合併動作

e. 排程或週期性執行補綴比較
3.2.1.6安全管理

NetManager的安全觀念係源自以主從架構為基礎之TMN領域的安全功能，分成以下兩種領域：

a. NetManager存取部—包含硬體、軟體及資料庫

b. 網路元件存取部—主要是包含被納管之網路元件

這兩種領域各自形成獨立的安全防護區，兩區間的連接工作交由NetManager處理。NetManager扮演安全閘道器的角色，以實行集中式安全管理，並控制所有在兩區間交換的資料，包括使用者認證、授權、日誌、資料完整性及遠端存取等資料。

3.2.1.6.1使用者認證

使用者需通過Windows 2000所提供之安全識別及認證程序，方能使用NetManager的各項功能。這套程序是以帳號與密碼來達到安全管理的目的，因此嚴格控管NetManager的帳號與密碼是有其必要性。

3.2.1.6.2使用者授權

所謂授權係指針對特定使用者群，定義及控制其接取不同層次網路元件的權限，授權配置檔(Authorization Profile)可確保有權限之使用者能執行特定的操作與維護工作。

NetManager管理者具有動態定義及修改授權配置檔的能力，以建立不同的使用者群，各使用者群皆擁有對網路元件、網路警報狀態、NE工作及NetManager應用的專屬接取能力。

3.2.1.6.3 NE接取控制

NetManager支援〝single sign on〞功能，讓使用者僅需登入NetManager一次，即可存取各網路元件，其餘登錄動作則交NetManager自動依安全管理員所設定之權限透過MML完成。此項觀念完全承襲NetManager與網路元件存取部兩者間原有安全功能之優點，如此使用者可不需熟悉網路元件的存取資訊。

3.2.1.6.4安全事件紀錄

任何由NetManager本身或網路元件所接收之安全事件皆被記錄下來，這些安全事件紀錄符合ITU-T X.735標準並包括：

a. 所有在NetManager發生之與安全相關的事件（如成功及不成功的登錄動作）

b. NetManager內部資料的管理運作

c. 建立至網路元件的通信期(Session)

d. 在網路元件上執行之所有相關管理運作

安全事件紀錄的資訊與說明相當詳盡，管理者甚至可追蹤至事件的引發者。網路元件相關之安全事件紀錄可直接由網路元件獲取，其產生的安全警報則由NetManager處理。

3.2.1.6.5系統完整性

為保證NetManager系統與資料庫的完整性，並建立不間斷的操作環境，NetManager採用之作業系統及軟體皆是最新版本。同樣地，為維護短期與長期資料的完整性，NetManager亦對整合式備份/回復提出各自歸檔(Archiving)的觀念。

3.2.1.6.6 DCN及遠端存取的附加安全功能

負責NetManager、終端設備及網路元件間通信之DCN（資料通信網路），可應用交換器(Switch) 、路由器(Router) 、防火牆(Firewall) 及加密設備來實行安全防護。至於遠端存取部分，CITRIX Metaframe被用來提供安全通信。

3.2.1.7作業系統管理

3.2.1.7.1作業系統管理與客製化

所有NE及NE群、使用者及使用者群、警報地圖、機房建築平面圖的管理工作是NetManager管理者的責任，為達到容錯(Fault Free)管理目的，上述管理工作皆可透過圖形化公用程式執行。

這些NetManager內部的管理資料皆是經由檔案介面(File Interface)輸入或輸出，如此NetManager的安裝及升級都可快速完成，亦可進行兩個NetManager安裝組態的同步程序。

3.2.1.7.2作業系統警報

系統發生障礙時，除Windows2000事件紀錄外，NetManager會產生內部警報並交由障礙管理程序處理，此外管理者亦可取得各種資源的管理、操作及使用狀態等相關資料。

3.2.1.7.3 NetManager資料的備份與回復

Legato Networker備份軟體是NetManager資料備份/回復的解決方案；當系統毀損或硬體故障導致資料遺漏時，它可回朔至最近的備份資料並載入系統。該備份軟體可在NetManager不需停機下執行資料備份與回復作業，其備份範圍包括Oracle資料庫及完整的檔案系統。回復作業分為兩種方式，即將資料庫回復至毀損之前交易(Transaction) 點狀態，或最近或較舊之備份時間點狀態。檔案系統亦可被回復至最近或較舊之備份時間點狀態。

3.2.1.7.4軟體安裝、升級與修正

以下是管理NetManager軟體的相關物件：

a. 軟體補綴—包括受影響檔案的更新及Windows系統註冊檔(Registry)的設定

b. 新工作組合(TP)—新增網路元件類型時

c. 增添安裝—在現有之主從組態加入新主機，NetManager組態需變更

d. 版本升級—推出NetManager基本系統新版本時

對所有主要的安裝/反安裝作業，NetManager支援靜默模式(Silent Mode) ，亦即安裝問句的回答資訊預先儲存至檔案，待安裝/反安裝過程時，必要的資訊立即自檔案讀出，如此可不需使用者輸入任何資訊。靜默模式適用於Windows、OEM軟體及NetManager軟體。

3.2.2 硬體架構

NetManager作業系統安裝於Wintel架構伺服器及工作站，並根據EWSD/SURPASS網路容量、使用者數量及可用度來決定規模。

3.2.2.1 NetManager等級可調性

NetManager等級可隨客戶網路大小來調整，其範圍從單機操作到主從架構式集中操作。目前提供三種基本組態：

a. 單機組態—適用於EWSD/SURPASS本地或遠端操作終端機

b. 伺服器組態—適用於最多5位使用者之小規模集中解決方案

c. 主從架構—適用於大規模集中解決方案，可允許最多100位使用者及管理3百萬個網路元件。

3.2.2.2 NetManager可用度

NetManager等級亦與可用度有關，其範圍從單一工作站到提供高可用度叢集伺服器與冗餘通信基礎之冗餘系統(Redundant System)，如此客戶的網路與服務可不中斷持續地運作。而冗餘磁碟陣列(RAID)被使用為資料庫的安全解決方案。

另外提供兩種高可用度架構如下：

a. 在熱備用通信伺服器(Communication Server)架構下，備用通信伺服器會接管有故障通信伺服器的全部負載，而靜態負載分配(Statical Load Sharing)功能亦可選用。

b. 使用叢集伺服器技術之熱備用冗餘檔案伺服器。

兩個不同區域的NetManager可組成區域性冗餘架構，若有一區NetManager故障無法運作，另一區NetManager則會接管該區之基本管理工作。

3.2.2.3以MetaFrame技術作遠端存取

使用者僅需安裝Citrix MetaFrame軟體或瀏覽器加Citrix MetaFrame外掛程式(plug-in)，即可經由網際網路或撥接數據機與NetManager連線，接取NetManager基本系統及使用NetManager應用程式，為達上述功能，在中央NetManager區域網路內需安裝Citrix MetaFrame伺服器。

NetManager安全機制可有效的避免系統濫用，且具有多機種使用者(Heterogeneous Client)功能，這提供了建立分散式運作概念不可缺的靈活度。

3.2.2.4 NetManager功能元件
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圖3.2.5 NetManager主要元件

NetManager由下列功能元件（圖3.2.5）組成：

a. 通信伺服器(CS)—控制及建立網路元件間的通信關係，NetManager系統至少需一部通信伺服器，為組成冗餘架構(Redundancy)，則需使用兩部以上通信伺服器。

b. 檔案伺服器(FS)—是NetManager資料庫的主要儲存設備，每個作業系統至少需一部檔案伺服器，若是大規模組態環境則需高可用度叢集伺服器。

c. 用戶端(Client)—提供操作與維護網路元件的工作環境。

d. MetaFrame伺服器(MFS)—可處理MetaFrame使用者自其他網路遠端遙控至NetManager。

e. 主動式目錄伺服器(ADirS)—屬於Windows 2000的機能，包含領域架構、DNS及使用者認證。

f. 應用伺服器(AS)—利用選用、加值的應用程式來增進運作程序的效率，這些應用程式會在後面章節介紹。

3.2.3軟體架構

NetManager軟體嚴謹地遵循物件導向程序，且朝下列目標來設計製作：

a. 可操作性

b. 靈活度及等級可調度

c. 高效能

d. 持續性及穩定性

3.2.3.1功能性軟體架構
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圖3.2.6 NetManager功能性軟體架構

如圖3.2.6所示，提供高度客製化是NetManager軟體採用模組化架構的特色，如此可以最低的投資成本獲取最大的效能，NetManager由下列各主要軟體元件組成：

a. NetManager提供一系列的管理協定，以支援EWSD/SURPASS網路元件與外部維運支援系統間的通信。

b. 工作組件(TP)可建立一個與任何管理協定無關之通用基礎，在這基礎下，EWSD/SURPASS網路元件皆能透過統一的使用者介面來管理。

c. 所有的NetManager資訊均儲存於Oracle資料庫。

d. 警報管理(Alarm Management)包括拓撲地圖、即時性警報顯示、警報紀錄、故障清除使用手冊、工作指令的產生。

e. 命令管理(Command Management)包括使用者專屬工作樹、線上help、工作檔、scenario管理、排程及廣播式工作執行、所有工作紀錄。

f. 軟體管理(Software Management)包括EWSD/SURPASS軟體補綴管理、SURPASS媒體閘道器及伺服器的軟體分配。

g. 公用程式(Utility)可有效的使用並管理NetManager。

h. 安全模組(Security Module)使NetManager的管理確保安全及集中化。

3.2.3.2網路元件可插接能力

NetManager支援電信業者等級的網路元件可插接能力，即每個網路元件會在所謂工作組件(TP)內描述定義，工作組件包含所有可支援之命令、參數、網路元件之help語句。

當網路增添SURPASS新設備時，僅需為該設備建立新工作組件，NetManager即可管理該設備，安裝建立工作組件並不會影響NetManager的運作，此項特性使客戶能快速且輕易地整合新機能及服務至現有網路上。

3.2.4 NetManager介面

3.2.4.1網路元件介面
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圖3.2.7 NetManager介面示意圖

NetManager經由數據通信網路(DCN)與網路元件連線（如圖3.2.7），並依據網路元件類型決定是否使用X.25或IP協定。如EWSD交換機配備X.25介面，具備SSNC設備之EWSD Powernode可提供IP通信能力，所有SURPAS的網路元件均可提供TCP/IP介面，至於資料傳輸的安全問題，數據通信網路的額外管理是值得考慮。

3.2.4.2維運支援系統介面

為與各廠牌維運支援系統(OSS)整合，可自OSS終端機執行遠端GUI存取動作，及可提供自動化操作流程之開放式機器介面，NetManager均可支援。除此之外，NetManager亦提供下列開放式管理介面：

a. CORBA交談介面—此介面是以應用層面設計，網路元件升級時較為穩定，亦容易地在維運支援系統開發，如此可降低外部維運支援系統的開發成本，加速新服務的導入時間。

b. SNMP警報介面—為NetManager基本系統的附加設備，以符合ITU-T X.733標準方式，將警報透過SNMP Proxy Agent送到其他維運支援系統。

c. 文字命令介面—亦稱為TTY介面，屬於NetManager基本系統的附加設備，它可促使遠端的維運支援系統開放與網路元件間的交談會議，並透過ASCII介面發佈MML命令或Q3請求及接收網路元件的回應。

3.2.5 NetManager應用程式

在命令層下，NetManager基本系統可支援EWSD/SURPASS網路的所有網路管理工作，但為使管理工作達到自動化的目的，就需其他應用程式協助簡化工作流程。甚至有些應用程式可讓某些網路機能發揮最大的功效，特別是信號記帳、效能管理及號碼可攜性等機能。

3.2.5.1服務管理應用程式

a. 供裝服務—提供EWSD/SURPASS用戶、SURPASS寬頻用戶自動供裝服務，並包括SURPASS次世代應用的新服務、GeoCentrex及IP-Centrex使用者的管理

b. 服務保證—為提高網路服務品質，用戶維護主控程式(SMC)可實行EWSD網路的用戶線及中繼器測試、SURPASS hiA的用戶線測試

c. 記帳機能—記帳資料收集器(ADC)可說是EWSD/SURPASS計費資料的收集器或媒介設備，它支援通話明細紀錄(CDR)的收集、驗證、合併及選擇，並轉換成計費系統所需之格式

3.2.5.2網路管理應用程式

3.2.5.2.1網路組態應用

呼叫路由及SS7管理應用程式可合理地利用及分配網路資源，並管理呼叫與信號路由表，它可支援例行性維運工作所需之短期性網路組態變更。

話務控制應用程式具有全網路控制與監督功能，且能和EWSD/SURPASS網路話務管理(NTM)平行運作，以完成各項控制機能，如hard to reach control、mass call control。

號碼可攜應用程式提供SURPASS NP資料庫的管理，網路組態管理(NCM)應用程式則負責EWSD/SURPAS互連資料庫間資料擴增、修正、整合等協調性工作。

3.2.5.2.2效能管理

效能資料收集器(PDC)負責收集SURPASS之原始效能查測資料及EWSD/SURPASS之近似即時性效能資料，收集之資料被儲存於ASCII格式檔案，以供後處理(Post-process)應用程式讀取。

效能管理應用程式是EWSD/SURPASS效能資料分析與輸出的工具，它提供網路訊務狀況的完整分析，可監控近似即時性及長期性網路容量計畫的執行。這些預先定義、使用者定義及特別的輸出功能所產生的報表，足以控制網路服務品質、服務等級協議(SLA)品質及總話務容量。

3.3效能管理

為了達到網路的最佳運用，因此必須對網路元件執行訊務量查測及監視網路運作功能。這些訊務量查測、訊務疏通的監視和訊務量資料的後續處理與運用，即稱為效能管理。

3.3.1效能資料收集器

效能資料收集器(PDC)是NetManager網路管理系統的應用功能之一，集中收集各交換機的效能資料，重新格式化和儲存，再送至訊務分析管理系統做後續處理，以利操作者執行網路訊務管理措施。

PDC效能收集器收集下列相關效能資料：

a. MTP(Message Transfer Part)的訊務量查測及監視資料

b. SCCP(Signaling Connection Control Part)的訊務量查測及監視資料

c. MP(Main Processor)的負荷查測資料

 上述這些訊務量和監視資料均儲存在網路元件（交換機）的MP主處理器，其他後續處理的訊務資料如網路元件的負載查測及QOS服務品質，或是中繼路由群的訊務查測等資料，可經由MML指令來提供做後續處理。
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圖3.3.1 語音網路之訊務資料管理

3.3.1.1 PDC的主要功能應用

a. 資料收集功能—收集各型交換機的訊務查測資料並儲存在網       路管理系統的後續處理檔

b. 告警資料處理—收集交換機的即時QOS服務品質告警等資料，送到後續處理系統

c. 檔案儲存監視—確保資料的儲存正確性及儲存空間的管理
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圖3.3.2效能資料收集器
3.3.1.2效能資料後續處理系統

        Siemens的效能管理工具稱為SPOTS（Support for Planning，Operation and Maintenance by Traffic Analysis System）訊務分析維運管理系統，可以產生各類訊務報表，來作為網路規劃及有效擴充之參考。SPOTS提供網路最佳化的效能分析報表，支援網路元件的容量訊務設計及網路QOS告警的即時分析。

  [image: image11.png]Clients.

Application Database
servers servers

Region n
Application
senver

Region 1

Application

server





圖3.3.3 SPOTS訊務分析維運管理系統

3.3.2即時性效能管理(PM-RT)
即時性效能管理(PM-RT)監視設備，係利用SPOTS訊務分析維運系統，有效分析訊務資料，並提供臨界值，在短期間做進一步詳細分析及管制。這一套系統的架構可以從小規模開始，再逐漸擴充收容更多交換機之效能資料。
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圖3.3.4即時性效能管理(PM-RT)
3.3.2.1 SPOTS即時性效能管理系統設備
a. 監視設備—訊務查測資料由網路元件對各項設備執行查測，再由監視設備透過X.25擷取，送至PDC和SPOTS來集中收集處理應用。訊務資料以每隔15分鐘之資料即時分析，並與臨界值相比較來做管制。監視設備是負責收集即時資料的處理，設備可以放在靠近網路元件端，也可以和PDC同時放在一起

b. SPOTS伺服器—負責處理訊務及監視等效能資料的短期分析及長期趨勢分析。

c. 操作工作站—操作者執行日常工作及對伺服器的管理

d. 地圖伺服器—可以顯示網路的相關地圖及圖解說明資料

3.3.2.2 SPOTS即時性效能管理系統功能
a. 從各個交換機收集near-real time的訊務資料

b. 應用管制值來分析訊務資料

c. 儲存路由的訊務相關資料

d. 分析訊務報表，能快速掌握網路問題點

e. 每日、每週、每月時系列報表與歷史資料之比對

f. 階層式之彩色網路訊務資料可以介接到障礙管理或圖示化資訊系統以利整合應用（例如Siemens的INMS）。

g. 分散式平台

3.3.2.3 SPOTS即時性效能管理系統之優點
a. 可以反應出短期間的網路效能問題

b. 效能數據自動比對

c. 分散處理效率高

d. 規模化架構
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圖3.3.5即時性效能管理畫面

3.3.2.4 SPOTS 即時性效能告警管理

SPOTS偵測到網路QOS服務品質有問題時，自動產生效能異常告警，並向操作者發出網路效能下降之告警，讓操作者可以即時處理網路效能之問題，以免網路問題擴大範圍，造成整體網路的服務品質之降低。

3.3.2.5 SPOTS PM-RT臨界值集中管理
臨界值子系統使用分散式過濾和臨界值分析，由各交換機來做臨界值過濾工作，超過臨界值的資訊，立刻送到操作者平台集中管理，可以減少大量訊務量送至操作中心，浪費頻寬資源及儲存空間。從一個單一操作點即可管理整體網路的臨界值，簡化操作管理的維運工作。

操作者定義各項設備的告警狀況，經過測量、計算和比對臨界值。如果收到一個告警信號，操作視窗的icon會閃爍並發出聲響向操作者告警。操作者按一下告警的icon即能出現詳細資訊，以利操作者立即尋找問題點。
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圖3.3.6即時性效能管理畫面

3.3.3長期性效能管理(PM-LT)
為了對客戶保證提供高品質的服務，網路效能需有效管理始可達到網路容量的最佳利用和高品質之間的平衡。

在網路元件交換機中測得的訊務查測資料，連同QOS服務品質告警等效能資料，送至網管系統的PDC效能資料收集器集中，並將處理結果，傳送至SPOTS分析、輸出報表與儲存資料庫。

SPOTS PM-LT 全面整合效能資料，快速深入分析、檢測問題點。讓操作者易於發現網路問題點出在何處，以利採取正確的改善措施。

SPOTS PM-LT長期監視網路訊務負荷及重要效能指標，依據歷史資料分析，對網路設備的訊務設計、網路規劃等工作更能達到高信賴度和最佳利用率。

從SPOTS PM-LT/RT可以分析網路服務品質的目標、服務等級和整體訊務量，以作為市場分析管理之依據。自動輸出市場管理相關報表，提供事業單位經理人決定競爭策略之參考。並提供給維運及相關單位人員應用。

SPOTS PM-LT協助網路減少壅塞，增進網路資源的利用率，效能資料可以協助標出時系列的網路訊務增長率，並預測將來網路訊務容量之需求。

因為利用SPOTS PM-LT工具能有效的對整體網路之自動化處理程序加以管理，不但節省成本且提升網路效率，因而促進客戶的通信訊務量，可以增加網路承載量而達到最高利用率。

在操作者未使用PM-LT效能工具管理的網路上，在既定的服務品質下，最高可承載訊務量只能達到70%，若利用PM-LT效能工具來做網路管理，可以增加承載20%訊務量達到90%以上。大幅提升網路資源的承載能力，減少網路的投資成本並增裕營收。
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              圖 3.3.7利用PM-LT提升網路承載能力
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                     圖3.3.8 網路管理循環
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圖3.3.9  NetM 網路管理應用功能

3.3.3.1 PM-LT效能報表範例
PM-LT可以依操作者需求，提供預先定義的效能報表如下：

a. CP 負荷報表

b. Trunk group負荷報表

c. GOS服務度分析報表

d. Destination分析報表

e. PBX負荷報表 

f. SS7監視報表

g. SS7 LINK負荷報表

h. MP主處理器負荷報表

i. 其他特定用途圖解式報表
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             圖3.3.10  CP load SPBH daily peaks
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     圖3.3.11 Trunk group load SPBH daily peaks report 
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圖3.3.12 Grade of service report
[image: image21.png]Gam e





圖3.3.13 Destination analysis daily total report
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圖3.3.14 PBX load SPBH daily peaks report
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      圖3.3.15 SS7 switch surveillance daily totals report
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         圖3.3.16  SS7 Link load SPBH daily peaks report
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         圖3.3.17 Ad-hoc report generator: graph window
3.3.3.2 SPOTS效能報表專用網站
SPOTS提供專用網站功能，供相關需求者經由網路即可瀏覽效能報表。
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            圖3.3.18 Web publishing of reports
3.4呼叫路由管理(Call Routing Management) 

呼叫路由管理是NetManager網路管理系統中的網路管理功能之一，是應用在PTSS分封式電話交換系統的網路管理策略上，它支援EWSD和SURPASS hiE9200的呼叫路由管理。

呼叫路由管理功能簡化了對中繼器、中繼電路群、目的地交換局和點碼交換局等項目的結構組態管理。在執行網路疏通管理作業中，指配低成本和高效能的網路設備，對中繼網路做短期性的設備調整措施。
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    圖 3.4.1 網路管理系統之呼叫路由管理
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                 圖 3.4.2網路管理系統之應用功能

3.4.1呼叫路由管理的優點

a. 經由GUI圖示化使用者介面，易於有效管理呼叫路由資料

b. 從單一的維運中心支援中繼網路的操作

c. 可同時對TDM和IP BASE的交換機之中繼路由群做管理

d. 同時對相鄰的網路元件之中繼器設備做管理

e. 快速闡明路由之間的內部關聯

f. 可支援網路內不同版本的EWSD和SURPASS交換機

g. 導引操作者經由不同路由的可行性

h. 增加中繼網路的可用性

i. 擴充中繼網路容量時,可以快速指配中繼設備
3.4.2呼叫路由管理的主要作業

3.4.2.1 Call Routing Data呼叫路由資料管理

a. 對Local area code (LAC市話碼)、Carrier access code(業者接取碼)和點碼之管理

b. 對目的地和路由數及路由迂迴順序之管理

c. 同時對相鄰網路元件的TDM路由群和中繼器設備之管理

d. 對中繼路由群之間的溢流順序和溢流比例分配之管理

e. 主叫號碼篩選之管理

f. SURPASS彙接中繼資源之自動指配管理

3.4.2.2 Digit Analysis碼數分析管理

操作者經由使用者介面做點碼管理，可對特定地區的網路元件之所有點碼，快速查詢、修正或建立新的點碼。

3.4.2.3 Routing Procedures路由程序管理

操作者經由使用者介面做內部關聯，依循一套作業流程之步驟導引，對EWSD和SURPASS交換機的各種不同路由程序，做一致性的管理。

3.4.2.3.1 Least Cost Routing最經濟路由

操作者不需使用複雜之指令，只要依據單一操作流程顯示之步驟進行，即可選擇最經濟之路由。例如選擇國際路由，對特定國家可以依任何時間、目的地或業者，快速又有效率的選擇費率最便宜之路由。
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              圖 3.4.3 Least Cost Routing

3.4.2.3.2 ISUP路由優先選擇特定傳輸設備品質

為滿足ISDN客戶訊務疏通，依據路由特定功能需求，需提供具有SS7信號功能之中繼設備。呼叫路由管理者建立內部關聯，應用單一的操作流程，可以快速的提供適合特定路由功能需求之出中繼與入中繼設備品質。
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圖3.4.4 ISUP路由優先選擇特定傳輸設備品質

3.4.2.3.3雙重歸屬

PBX可以連接到2個市話交換機，以確保網路安全。PBX之訊務量由彙接局依百分比分配，經由不同之市話交換機疏通。呼叫路由管理者利用GUI的功能，即可輸入訊務量分配比。
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                圖3.4.6 Carrier Quota Group 

3.4.2.3.4業者配額路由

國際路由到某一特定國家，對不同業者之路由可分配訊務量之配額比例。網管系統提供GUI功能，很簡單的可以依據中繼群之容量，輸入訊務量固定配額或動態配額的百分比。

3.4.3呼叫路由管理的功能概述

呼叫路由管理的應用是在網路管理系統NetManager V5.1版本，以Window 2000來操作管理。呼叫路由管理應用版本V2.2是支援EWSD、SURPASS hiE9200和SURPASS Voice over Broadband（VoBB）等不同版本之呼叫路由管理。一個大型的NetManager網路管理系統可以收容管理1,500,000 trunk ports。

呼叫路由管理作業操作者，需通過NetManager基本系統的權限認證，執行管理作業時，可以依需求預先排定各項作業的啟動日期及時間。

呼叫路由管理各項應用作業之操作視窗畫面如下圖：
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圖3.4.7呼叫路由管理的操作視窗

3.5訊務控制管理

現今電信市場最重要的是擴大投資報酬，例如讓網路資源發揮最大效益，就能產生營收。在此情況下網路管理者在管控網路訊務疏通上，就是要時時保持訊務的暢通，即使是局部性的瞬間發生壅塞現象也要盡量避免。

EWSD和SURPASS交換機提供一些有效的功能，可以避免發生網路癱瘓。諸如：超荷自動處理、最佳動態路由和大量呼叫控制等線上管理功能。還有適用於短期管理的各種網路訊務管控功能。

訊務控制功能旨在保護電信網路或單一的網路元件在出現超荷或突然失靈時，免於大量無效呼叫的湧入，影響到整體網路之運作而造成癱瘓現象。

利用訊務管控功能可以對EWSD和SURPASS交換機和整體網路，來啟動網路管理功能。由於這些功能之運用，讓訊務超荷現象能快速紓解，以利網路設備容量能得到最佳之利用。
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         圖3.5.1網路管理系統之訊務查測與訊務控制循環

3.5.1訊務控制管理之優點

a. 加速綜合多樣化之操作作業

b. 以數據圖表技術簡化訊務管控作業

c. 訂定訊務疏通管控優先順序

d. 預先規劃在緊急狀況時之訊務控制步驟

e. 易於操作管理大量的訊務管理資料

f. 利用標準的IT介面來整合運用，成為一整套的管理系統 

g. 經由GUI圖解式介面，對網路廣播採取控制之功能 

h. 可以預先規劃排程或立即啟動和解除設定之訊務控制功能

i. 網路容量和網路可用度的最佳應用

j. 不需熟悉各型交換機的詳細技術，即可操作網路訊務管控作業

k. 操作功能可信賴度高且錯誤率低

3.5.2訊務控制管理功能簡介

訊務控制管理提供下列控制功能：

a. 目的地控制—包含HARD TO REACH、CODE BLOCKING、CALL GAPPING、LEAKY BUCKET。

b. 中繼群控制—包含SKIP、CANCEL TO、CANCEL FROM、TRUNK RESERVATION。

c. 路由臨界值管理—同時對某些路由群設定最大中繼電路數。

d. 自動壅塞控制—可以自動控制對鄰近地區的網路，減少訊務到某一點已出現壅塞的網路。

另增加之應用功能：

a. 訊務控制之排程

b. 訊務控制通知至不同網路元件之廣播功能

c. 控制命令之定義

d. 訊務控制之優先順序定義

e. 訊務控制之數據圖表定義

f. HARD TO REACH 之統計資料

3.5.3訊務控制管理主要作業
網路管理系統之訊務控制管理可以提供預先排程功能（每日、每週、每月、每年、假日），指定日期時間對特定網路，執行啟動或解除控制功能。並提供廣播功能讓操作者執行一個控制指令時，即可快速傳送到相關之網路節點去執行。

    訊務控制管理作業之視窗如下圖：
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圖3.5.2網路訊務控制管理之操作視窗

3.5.3.1 目的地控制功能

網路管理之訊務控制提供下列目的地控制功能：

3.5.3.1.1呼叫百分比阻絕

在大量呼叫或超荷時所執行之立即性控制措施，對特定目的地之碼數，阻絕一定百分比之呼叫，可以迅速降低訊務負荷。

3.5.3.1.2分時阻隔

對特定目的地之呼叫，設定一定時間間隔，允許呼叫疏通一次（例如設定每隔2秒可通一次），用來控制對某一目的地聚集性的超荷大量呼叫，而保護下游網路節點避免超荷。

3.5.3.1.3不易撥通控制（HTR） 

 由於天災地震等突發狀況產生訊務量驟增，網路疏通中斷或地區性的嚴重超荷，致ASR(Answer/Seizure Rate)應答完成率突降至預先設定之管制值時。即可對上述災區，自動啟動HTR不易撥通控制功能，阻絕呼叫至不易撥通目的地，使得網路在嚴重壅塞狀態下，能有效運用可用之網路資源，順序疏通訊務，以防範整體網路之癱瘓。
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圖 3.5.3  Hard to Reach Control
3.5.3.1.4 Leaky Bucket紓解呼叫流量

當大量呼叫驟增，網路出現超荷時，控制呼叫溢流至其他輕負荷網路，以紓解網路壅塞現象。
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  圖 3.5.4  Leaky Bucket 之操作視窗

3.5.3.2 中繼路由群控制

   網路管理系統之中繼路由控制功能如下：

3.5.3.2.1 Skip

當網路出現異常時，可控制呼叫不依正常路由迂迴型態，避開超荷電路群或交換機，跳躍至下一個可疏通至目的地之電路群。

3.5.3.2.2 Cancer To / Cancer From

在發生壅塞的網路中，控制其路由訊務之迂迴，以限制多重鏈路之接續，或發生在壅塞之交換機中，減少來自其他迂迴路由之呼叫。

Cancer To 是對已超荷之直達路由下控制指令，阻絕定量百分比之訊務量不進來，以保護直達路由。

Cancer From是在高效路由下控制指令，全忙時阻絕定量百分比之訊務量不要溢流至下一個迂迴路由，以保護迂迴路由免於超荷。 

3.5.3.2.3  Selective Circuit Reservation路由保留電路數

對特定客戶之特別型態訊務給予保證較高的服務品質，操作者在訊務壅塞時，可以控制網路資源的最佳運用，對這些特別型態之訊務，優先在已設定中繼路由群之保留電路數上予以疏通。

3.5.3.2.4 Automatic Congestion Control自動壅塞控制

當系統偵測到某個網路節點已經出現壅塞狀況，就會送一個壅塞信息給鄰近之網路節點，自動減少訊務到已壅塞之網路節點上。如此可以快速且有效的紓解網路壅塞之問題。

3.5.3.2.5 Route Threshold Administration路由臨界值管理

針對某些電路群予以限定最大數量電路數，交換機可以對特定目的地的路由電路數減少訊務疏通容量。以避免太多的訊務量聚集到目的地無法疏通而造成壅塞。

3.6 SS7信號網路管理

SS7信號網路管理功能之應用，包含對EWSD和SURPASS交換機的信號系統管理及整體信號網路之設備調度指配等管理。
SS7信號網路管理功能是經由線上組態管理的反映，來支援調整SS7信號網路設備之短期措施。提供低成本及高效能之網路資源，讓信號網路達到最佳利用率。
3.6.1 SS7信號網路管理的優點

a. 可以從一個單點來操作信號管理

b. 對鄰近網路可同步管理信號鏈路群和信號鏈路

c. 同時支援管理不同版本之網路元件

d. 減少管理的複雜度

e. 加速操作效率

f. 減少錯誤率

g. 提高信號網路利用率

h. 提供更快速的服務

3.6.2 SS7信號管理的應用

a. 建置SS7的網路資源，包含MTP網路和信號鏈路的必備組態等資源

b. 操作作業管理：對鄰近地區的網路元件，信號鏈路群和信號鏈路，同時自動化管理

c. 操作排程管理

d. 對OPC/DPC局情資料新增及異動管理

e. MTP網路的計數管理與校驗

f. 對入信號鏈路群計數資料等管理

g. SCCP的GTT翻譯管理

h. SCCP目的地及路由資料管理

i. SCCP協定等級管理

j. SCCP網路的計數管理與校驗

k. MTP和SCCP訊務查測管理，支援對網路元件、信號點、信號鏈路群、信號鏈路及信號路由群等設備及整體網路之訊務查測管理。

l. 支援EWSD/SURPASS，透過SS7信號網路管理，可以輕易地在一個MTP網路內，支援EWSD/SURPASS以掌控255個點碼的管理運作
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                 圖3.6.1 SS7信號網路管理

3.6.3在鄰近網路元件的信號鏈路群和信號鏈路管理

操作者使用單一作業程序即可管理信號鏈路群和信號鏈路，也可以同時管理兩個不同元件內的信號鏈路群，操作者只要輸入一個網路元件的資料，就會自動引用出相關指令，來對鄰近網路元件做管理。當信號鏈路群被刪除時，其他相關的信號鏈路群資料同時自動被刪除。
優點：

a. 網路元件之間的管理一致性

b. 對必要之路由並行處理

c. 快速和信賴度更高的組態

[image: image39.png]Ewso Ewso
ISUR: ISUR
eass [ Pass
4 2
tnkeset= | [ uinkt, | [umksee= | [ inec
x¥ Ll YK Ny
tinkset [P i sinkset [ ik
asta b . ata b s
automaticslly
‘generated”
orc= Adjacent
2345m) opc

23451





      圖3.6.2 Administration of signaling link sets and links

in adjacent NEs

3.6.3信號路由優先順序的管理

SS7信號網路管理，讓操作者使用drag and drop功能，即可簡易更改路由之優先順序或增減路由。當某一路由被暫停使用時，路由表之其他相關路由即重新計算路由順序。
     優點：

a. 用滑鼠即可彈性的指定路由優先順序

b. 用簡單操作取代複雜手續

c. 快速和信賴度更高的組態
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            圖3.6.3信號路由優先順序的管理

3.6.4 GTT(Global Title Translation)的管理

SS7信號管理提供一套GUI圖解式作業順序，來引導操作者逐步操作，把複雜的作業變為簡易操作：
a. 設計特殊的GUI操作步驟，讓操作者可以易於定義信號交談規則。

b. 設計各種偵錯工作以提升資料正確性，例如避免發生異常的翻譯規則

c. 設計SCCP路由資料的內部關聯

優點：

a. 運用profile作業環境設定檔的技術

b. 一個工作流程可以涵蓋4至5種作業

c. 快速和信賴度更高的組態
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                  圖3.6.4 GTT的管理

3.6.5 MTP and SCCP Accounting訊務計數管理

SS7信號管理是支援在EWSD/SURPASS的SS7訊務計數和校驗。提供一套設備來收集資料、統計和列印SS7訊務報表。
計數作業係以特殊的計數信息來計數，每隔30分鐘提供測量數據，並依據操作者要求之統計時段，將加總統計結果列在GUI圖解式介面上。操作者可依各個不同時段之訊務負荷狀況，設定最高訊務量當為臨界值，當訊務量超過臨界值時，即知道該時段已超荷，易於採取改善措施。
          優點：

a. 可以對多個網路元件做後續資料處理

b. 可以以EXCEL表格輸出資料

c. 可以介接到整體網路的綜合管理

d. SCCP的目的地管理

e. SCCP的global title管理
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          圖3.6.5 Post-processing of MTP/SCCP Accounting

3.7 網路組態管理

如前面章節所述，NetManager由基本系統及一些應用程式組成，以完成EWSD/SURPASS之服務及網路管理，其中網路組態管理(NCM)負責整個網路的供裝服務部份。

NCM可藉著線上計畫與組態管理支援所有交換互連工作的長期性調整作業，其工作範圍涵蓋低成本及高效能使用者介面的供裝面，這些介面是對具SSNC機能之EWSD的計畫與組態管理作長期性的回應。

NCM協助操作者以較少時間執行交換互連網路的提升與修改工作，如此網路元件的操作、符合ITU-T標準的Q3及MML命令皆可大大的簡化。

3.7.1載入實際的網路元件組態

為完成NCM的初始化工作，首先由REGEN子系統或CMISE請求及後續的檔案轉移將最新NE組態資料載入NCM，再由NCM轉換成適當的組態表(Configuration table)格式。

通常組態表由資料片段(data segment)產生，再將相同的資料紀錄合併，如此可以簡潔的形式呈現NE組態的實際狀態。圖3.7.1是管理實際組態表的例子：
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圖3.7.1組態表管理實例

使用者可選擇更新一個或所有的組態表，並由視窗畫面獲知所選擇NE組態表的名稱及狀態，每個組態表均有最新、較新、更新中、永不載入等四種狀態

若以瀏覽器方式閱覽組態表時，顯示於瀏覽器的表格會與顯示於表格編輯器的表格出現相同的結構，只是無法使用編輯功能，但可使用下列導航功能：

a. 瀏覽組態表的開頭及末尾

b. 以頁次方式瀏覽

c. 檢索欄位內容

d. 設定顯示過濾準則

e. 顯示及隱藏欄位

3.7.2流水編號管理

流水編號管理讓使用者有能力分辨實際狀態與計畫階段所建立的狀態之不同，為達上述目的，使用者於計畫階段時就需指定一個流水編號給每個網路元件，亦即流水編號代表每個計畫階段，這種方式使故障點很容易地被找出。通常，使用者能加入新的流水編號、編輯流水編號的內容及刪除流水編號。圖3.7.2顯示流水編號管理實例：
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圖3.7.2流水編號管理實例

圖3.7.2流水編號管理視窗顯示出某個流水編號的狀態、標籤及註解，其中狀態欄表示流水編號處理的過程，以下是將會影響流水編號狀態的動作列出：

a. 輸入計畫性資料至流水編號或用表格編輯器以流水編號編輯組態表

b. 成功地執行表格的綜合檢查

c. 成功地產生命令檔

d. 開始處理網路元件層的命令檔

e. 處理網路元件層的命令檔成功

f. 處理網路元件層的命令檔失敗

g. 網路元件版本更新

流水編號一旦被指定後，使用者無法變更，但可編輯該流水編號的標籤與註解。在流水編號管理視窗下，使用者可開始網路元件之實際狀態與計畫性資料的比對動作。

3.7.3選擇與編輯組態表

使用者在表格編輯器用流水編號選擇組態表時，畫面會出現組態表的型態及可信度檢查的狀態，其中可信度檢查的狀態用”可信度”、”錯誤”、”警告”三種欄位表示。圖3.7.3是選擇組態表的視窗畫面：
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圖3.7.3選擇組態表的視窗畫面

若使用者欲選擇已被開啟的組態表，此時瀏覽器會以唯讀模式打開組態表。若是計畫性更改組態表，更改日期與更改者的ID會被記錄。當選定好組態表後，表格編輯器開始編輯作業，圖3.7.4為編輯組態表的視窗畫面：
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圖3.7.4編輯組態表的視窗畫面

編輯畫面的標題列會顯示組態表的名稱與流水編號，資料紀錄則是以”行”來編輯，換句話說，當使用者跳至下一行時，即完成該行資料紀錄的編輯動作。以下是編輯畫面所提供的編輯及導航功能：

a. 瀏覽組態表的開頭及末尾

b. 以頁次方式瀏覽

c. 新增資料紀錄、複製現行的資料紀錄

d. 設定顯示過濾準則

e. 顯示及隱藏欄位

f. 資料紀錄的排序

g. 定義編輯方向

h. 啟動及撤銷寫保護

i. 檢索欄位內容

j. 檢索及替換欄位內容

k. 以流水編號列印資料紀錄

表格編輯器支援群組編輯功能，可同時編輯具有相同項目的資料紀錄群。就那些僅能存放預先定義資料的欄位而言，NCM會自動地將選定的項目置放在相對應的表格欄位。

3.7.4計畫性資料與實際狀態的比對

比對功能是為避免使用者發佈不合實際的命令，被網路元件拒絕接受，它會檢查原先規畫之資料是否與實際狀態相符，譬如，欲刪除之SS7鏈路是否存在？

使用者於流水編號管理階段啟動比對功能，在產生命令檔之前，系統會自動地執行該功能，接下來亦會自動地執行計畫性的綜合檢查。

3.7.5可信度檢查

通常在變更計畫性資料時會作可信度檢查，以保證此變更動作合乎邏輯且較為正式。可信度檢查可從表格編輯器啟動，當命令檔產生之同時亦會自動執行可信度檢查，檢查是以step-by-step方式進行，使用者無須在進行過程中介入。以下是各種可信度檢查：

a. 個別欄位內容檢查，例如鏈路號碼的值是否介於0~7範圍。

b. 具交叉比對之資料紀錄檢查，這與數個欄位有關，例如對各個鏈路組而言，至少需一條鏈路存在。

c. 對所有被改變之組態表進行檢查，例如電路號碼或信號群組是否唯一。

d. 所有組態表的綜合檢查，例如需指定相對應的硬體設備給各個鏈路組。

e. 對所有被改變之組態表進行交叉表格檢查，例如指配相對應群組給所有的新用戶。

從欄位內容檢查到計畫時資料與目前狀態比對之綜合檢查，可信度檢查皆是以step-by-step方式進行，且某一步驟結束時需確認完全無錯誤後方可進入下一步驟，譬如需所有欄位、列及表格檢查合格後，才能啟動交叉表格檢查。

可信度檢查期間產生之錯誤及警告均會被記錄於紀錄檔，在編輯組態表的視窗畫面可讀取該紀錄檔，可信度檢查有兩種選項：

a. 當錯誤及警告次數達到門檻值時，可信度檢查可被取消執行

b. 針對欄位及資料紀錄檢查時，可停止多訊息輸出

3.7.6命令檔的產生與執行

當某流水編號之增量(delta)命令由資料紀錄產生時，計畫時資料會與目前狀態作比對，比對結果若有參數不一樣，增量MML及Q3命令會立即產生，接著增量MML及Q3命令會組成結構式命令檔，並分割為命令群組。通常使用者是在流水編號管理視窗下啟動命令檔的產生。

當命令檔開始執行時，NCM發出增量命令至目標NE，若命令檔內容全是MML命令，NCM會將全部命令送出並於NE處執行，整個處理過程是經由NCM預先設定。使用者可由命令檔的名稱了解該檔的作用與目的，外部產生之MML命令同樣地可輸入並執行。以下是啟動命令檔的視窗畫面：
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圖3.7.5啟動命令檔的視窗畫面

3.7.7 NE狀態的同步

NE每執行完命令，即經由NetManager回送確認訊息給NCM，這些確認訊息是提供資料庫改變內涵的參考資訊，與NCM相關之確認訊息會被過濾並輸入組態表以反映NE目前的狀態。

3.7.8 NCM支援功能

3.7.8.1安全性

NCM同樣地採取登錄及權限檢查等安全保護措施，以防止未授權使用者侵入。亦即使用者欲以網頁瀏覽方式選定某網路元件時，NCM登錄畫面出現，待使用者輸入帳號及密碼後，專屬於該使用者的工作樹出現，此時使用者可執行工作樹所顯示的功能。使用者若輸入三次錯誤密碼，帳號會被系統鎖住，此時需系統管理員將此帳號解開。由於登錄保護措施是由Windows作業系統提供，因此系統管理員可運用Windows系統工具來管理使用者。

至於權限檢查，系統會對以下物件設定存取權：

a. 網路元件

b. NCM功能

c. 載入實際的網路元件組態

d. 流水編號管理

e. 命令檔的產生

f. 命令檔的執行

g. 輸入計畫時資料

h. 輸出實際狀態

i. 顯示或編輯組態表的指配

系統管理員可直接指配網路元件之存取權，對於NCM功能及組態表存取權的指配，則需藉助使用者描述檔，此描述檔已事先由NCM管理者定義。

3.7.8.2備份功能

NCM的備份概念源自NetManager，因NCM是在NetManager環境下運作，它可備份NCM使用者及計畫性等資料，以備資料錯誤或遺漏之時使用。為使NCM能安全運作，NCM伺服器配備RAID儲存設備，此項設備具有熱抽換機能，可在系統運轉下抽換硬碟。

3.7.8.3訊息處理

錯誤訊息是以圖示化介面顯示於訊息盒，訊息盒上的help按鈕可提供該錯誤訊息更多的資訊，在後面章節的批次管理下，批次工作的錯誤訊息被收集及顯示於紀錄檔。

3.7.8.4資料通信

a. 下載—有關組態變更之MML命令與Q3工作經由元件管理傳送至網路元件

b. 上傳—NCM去接取NE，以產生下載所需之MML增量命令與Q3增量工作

3.7.8.5批次管理

批次管理包括以下功能區塊：

a. 批次控制—於NCM伺服器執行批次工作，包含批次工作的啟動與執行，以及紀錄檔的產生

b. 批次工作綜覽—使用者能閱覽及管理批次工作，通常所有或本身的批次工作皆可被閱覽

4.結語

中華電信公司為朝向ITU-T M.3010所描述之電信管理網路(TMN)架構及管理功能層發展，在採購各類電信網路設備時，均會要求廠商須提供一致的網路管理通信協定及網管資訊定義，亦即廠商所提供之設備需支援TMN網路管理標準，期以開放式架構與標準界面來解決不同廠商設備互通的問題。

實際上，目前中華電信公司傳統式交換設備，包括市話交換機、長話交換機、國際交換機，僅提供少量之網管相關指令及統計報表。這些交換機需透過Data Communication Network(中華電信內部網路)將障礙或效能資訊彙整至中華電信研究所開發之維運網管系統，如USOSS、LSOSS、ISOSS、長市話NTMOS等，以完成TMN網路層之管理功能。至於ATM寬頻交換機、SDH等傳輸設備，及最近採購之VOIP交換機，如Nortel Succession交換機，則各自提供獨立且功能不完整之網路管理系統。

面臨固網市場的競爭環境，除提供客戶快速且多樣的電信服務外，維持穩定且高品質的電信網路，是爭取客戶、確保營收的關鍵因素。由於中華電信公司是以各種廠牌之傳統式交換機、寬頻交換機為節點，由多種廠牌及形式之傳輸設備相連成綿密且龐大的電信網路，若欲提昇整體網路的服務品質，惟有將各種交換機及傳輸設備之維運支援與網路管理系統，依TMN架構及管理功能層標準，橫向連接成整體維運網管系統以管理整個電信網路。
因此中華電信公司在規劃採購寬頻交換機時，應強化網路管理相關功能之規格，以利電信網路邁向TMN架構之發展。針對現有網路則宜加速推動USOSS、LSOSS、FSTPOSS、SS7NMS、長市話NTMOS等網路維運管理系統之整合運用，及交換機中繼器指配系統(TAS)資料庫建置核對等工作，同時傳輸網路、 FTTB網路、ATM網路、國際網路等之網路維運管理系統亦應設備管理系統(如PAMS)整合，俾便助益「跨網域整合網路維運管理系統」之早日完成。
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X.25, IP: define just protocols, not infrastructure!

http/s: http based on Secure Sockets layer SSL protocol. Encrypted with public key. Secure connection between server and client.

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol. Between hiQ 10/20 and hiQ 30. Also between NetM, Application SP-IA and hiQ 30.

hiR 200: Resource Server, SNMP alarm forwarding, WEB Interface

hiQ 4000: OSP Open Service Platform, SNMP alarm forwarding, X-Protocol

hiQ 10, Radius Server, SNMP alarm forwarding, WEB Interface

hiQ 20, Gatekeeper, SNMP alarm forwarding, WEB Interface

hiQ 30: LDAP server, SNMP alarm forwarding, WEB Interface, LDAP Interface SP-ISS and LDAP server

hiA 7500: Multi Service Access, SNMP (actions and alarms)

hiG 1000: Media Gateway, SNMP (actions and alarms)

hiQ 9200: Signalling Gateway and Call Feature Server, MML, Q3, SNMP (actions and alarms)

hiS 700: Stand alone Signalling Gateway, Q3
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Call Routing:

Routing via cheapest carrier / time depended routing

Code = 0041

Code = 0041

Dest = Switzerland

                    TGRP-1

 Route-1         TGRP-2

                       TGRP-3 

                       TGRP-2

 Route-2         TGRP-3

                       TGRP-1 

  Route-3         .....

active

deact

deact

00.00-06.00h

06.00-12.00h

12.00-24.00h

Carrier 2: 06.00-12.00

Carrier 1: 00:00- 06.00

Carrier 3: 12:00- 24.00

Germany

Switzerland

Advantage:



		 1 Operator interaction

     instead of hundreds of

     single commands



		 faster and more efficient





Time dependent routing is applied in order to get the lowest rates within a certain time period for calls between Germany and Switzerland.

In this case Carrier 1 is active between 00.00 and 06.00, whereas 

The Carriers 2 and 3 are deactivated within this time period.
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Carrier Quota Groups

Carrier 1:  40%

Carrier 2I: 30%

Carrier 3:  30%

Advantage:



		1 Operator interaction 

    instead of hundreds of

    single commands



		faster and more efficient



Code = 001 /

Dest  = USA /



Quota Group = 

           USA

Dest-1:Route-1

            ......

            Route-n







40%

Dest-2: Route-1

              ......

             Route-n





30%

Dest-3:  ....

30%







Dependent on the incoming traffic from USA, the outgoing traffic is distributed accordingly. Thus the cash flow between the operators can be minimized.
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Modular software architecture:

		base system guarantees 100% OA&M (Operation, Administration and Maintenance) of the network elements

		Chose from a comprehensive set of value adding applications depending on the level of comfort you want and functions you need – unique feature in the NGN management marketplace



Applications:

		Service management: everything related to (POTS, ISDN, Centrex) subscribers: provisioning, line maintenance, billing

		Network management: everything related to network functions: call routing, SS7 signaling management, network planning, performance analysis and report

		Open interfaces: application specific for alarming, service and network provisioning, billing and performance data
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Modular software architecture:

		base system guarantees 100% OA&M (Operation, Administration and Maintenance) of the network elements

		Chose from a comprehensive set of value adding applications depending on the level of comfort you want and functions you need – unique feature in the NGN management marketplace



Applications:

		Service management: everything related to (POTS, ISDN, Centrex) subscribers: provisioning, line maintenance, billing

		Network management: everything related to network functions: call routing, SS7 signaling management, network planning, performance analysis and report

		Open interfaces: application specific for alarming, service and network provisioning, billing and performance data












_1090151061.ppt
9,82

5,46

1,08

7,64

10,91

6,00

0,00

8,00



Communication

Server

File

Server

100baseT LAN

Clients

Active

Directory

Server















Application

Server









































































































































































































































































































































































































































































































































Metaframe

Server









Remote Clients

LAN/WAN

connection 


























_1086532162.ppt
9,82

5,46

1,08

7,64

10,91

6,00

0,00

8,00









Siemens

Farbpalette

NetManager

Cross Domain Management & Customer Care

SURPASS

EWSD

Open Interfaces

Base System

Element Management for 100% OA&M

Service Management

Applications

Network Management

Applications



























Modular software architecture:

		base system guarantees 100% OA&M (Operation, Administration and Maintenance) of the network elements

		Chose from a comprehensive set of value adding applications depending on the level of comfort you want and functions you need – unique feature in the NGN management marketplace



Applications:

		Service management: everything related to (POTS, ISDN, Centrex) subscribers: provisioning, line maintenance, billing

		Network management: everything related to network functions: call routing, SS7 signaling management, network planning, performance analysis and report

		Open interfaces: application specific for alarming, service and network provisioning, billing and performance data
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