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1、 前言

香港國際旅展（International Travel Expo，簡稱ITE），為每年定期舉辦之國際性旅遊展覽，自一九八七年創辦以來，迄今年舉辦第十七次。

為加強招徠香港旅客，本局於1996年在香港設立辦事處，積極展開對香港各項推廣宣傳，並自    開始參加香港國際旅展，鼓勵國內相關旅遊業者積極參與，期透過參展活動與香港接旅遊嶪者、消費者直接頁面對面宣傳推廣，以促使產生提高來台旅遊之次數與意願。

2、 參展經過
一、我國參展團員

香港國際旅展，歷年來皆於夏初五、六月間舉行，今年因受到非典型肺炎(SARS)影響，改於九月二十五日至二十八日舉行。本局循例委請台灣觀光協會辦理組團參展事宜，今年國內參與業者也因受SARS影響，不若往年多，計有旅行社、旅館、遊樂區、休閒農業協會、農委會、退輔會、及縣市觀光單位如台北市政府、屏東縣、澎湖縣、彰化縣等三十個單位派代表參加，計五十人（詳附名單），另南部地區也由行政院顧問林宗男先生率領，由旅遊業者、旅館公會組成的高雄市觀光協會及南台灣觀光推動委員會等組成二十四人代表團參加。

二、參展目的

1‧加強香港對台灣後SARS的認識及信心，宣傳分發台灣最新觀光旅遊資訊。

2‧利用與消費者面對面直接互動機會加強對台灣旅遊印象，促使提高來台旅遊意願及增加旅遊次數。

3‧透過國內業者的來訪及洽商，促進與香港旅遊業者間的貿易互動和商機。

4‧藉由現場推廣〈On-Site Presentation〉推介我觀光資源及透過互動問答，增加民眾對我國最新觀光資源的了解。

三、我展場攤位設計
今年我國展場面積計有102平方公尺，沿用去年的攤位設計，由本局香港辦事處委託原承製『大會之展場設計公司香港雅式展覽有限公司』負責辦理，承包施工，並仍以表現我生態資源為展覽主題。
攤位設計成兩層樓展覽館，一樓有十張詢問檯以擺放宣傳資料、六張桌子及摺椅供業者與參展單位代表交談推廣、人造花園及弧形屏風圍成之會議區，另於二樓放有桌子及摺椅供業者作交易，我攤位各外牆有四組『Touch Your Heart, Taiwan』Logo及我台灣觀光協會名稱、另特別設計兩幅經電腦併合不同圖案而成的長形海報，並於攤位正面設有DVD播影機乙部播放各參展單位之宣傳VCD。
另香港辦事處特別向主辦單位雅式展覽服務公司申請儲藏室，以便存放各參展單位之大量文宣資料，提供更多元化資訊。
四、由於我國攤位採開放設計，容易吸引聚攏參觀人潮，尤其我各參與單位，都熱情介紹自己的觀光資源，並與群眾作互動介紹，如香格里拉農場透過DIY介紹其農場之生態資源；退輔會鄭副處長仰生介紹該會的各地農場現況，休閒農業協會也透過生態拼圖介紹其協會會員的觀光資源。
五、香港國際旅旅展覽會（ITE）參加概況

旅展開幕典禮於九月廿五日上午十一時舉行，我國參展代表團團長黃明銓應邀擔任典禮主禮嘉賓，與其他嘉賓共同宣布展覽開始，另台北國際旅展執行長邵仲華、本局國際組組長黃靜惠及主任王春寶等人亦出席。
展期首二天，為業內人士推廣日，主要入場者皆為香港及世界各地旅遊業業者及媒體等。後二天為公眾開放日，以開放形式予一般民眾買票（港幣十元）入場參觀。此次展覽雖人潮較去年明顯減少，但得知我攤位有利用問卷及宣傳活動分送紀念品禮品，吸引不少民眾踴躍參加，不斷擠得來往通道水泄不通，另中華航空及長榮航空在我攤位兩側獨立設有展館，於公眾日舉辦抽獎活動大派紀念品，讓整個台灣館的部份充滿人群，亦令來訪我攤位之民眾留下深刻印象。
另鑒於我攤位人潮熱絡，永安旅行社、東瀛遊、新華旅遊、星晨旅遊以及美麗華旅運等皆將其單張台灣行程放置於我攤位派發。
本次展覽會，共分送四○、五四○份摺頁等文宣予旅遊業者、媒體及民眾
另外，為增加推廣台灣旅遊及配合各縣市觀光推廣，本次展覽我單位安排有兩場公眾日現場推廣（On-Site Presentation），分別於九月廿七日下午六時至六時廿分由台北市政府交通局講解『賓賓有禮迎香港』主題，於九月廿八日下午二時卅分至五十分由彰化縣政府推介『二○○四台灣花卉博覽會』活動，兩個場次人潮爆滿，更有不少民眾於推廣時段前已排隊入場，透過Powerpoint的方式介紹台灣獨特的旅遊型態，並利用有獎問答贈送紀念品之方式，有效吸引旅遊人士選擇台灣為旅遊目的地。
首二日的展覽主要為業內人士推廣日，期間有不少香港旅遊業業者及媒體與我參展單位代表聯繫接觸，如康泰旅行社、星晨旅遊、香港中國旅行社、東瀛遊、縱橫遊、港龍航空等；並與多家媒體接觸，如東方日報、蘋果日報、星島日報、成報、新假期、太陽日報、明報、香港經濟日報、中國旅遊雜誌、Action Asia、旅遊業等。另本局參展代表亦抽空前往送客相當多到台灣的康泰旅行社辦公室去拜會該社劉總經理及參觀該社相關設施。
  參、各項推廣活動

一、台港觀光業界交流

九月廿四日下午四時卅分假光華新聞文化中心舉辦台港觀光業界交流，特邀得香港旅遊業者約四十餘人，與台灣業者交流，並由香港辦事處主任王春寶主持介紹與會嘉賓、交流目的及港澳居民赴台現況，我國參展代表團副團長邵仲華、行政院顧問林富男、高雄市建設局局長李文良、台北市政府新聞處副處長吳秋美、觀光局國際組組長黃靜惠、光華新聞文化中心主任路平、屏東縣政府建設局觀光課課長陳俊绮以及澎湖縣政府觀光局副局長洪棟霖等亦致詞表達歡迎來台觀光之意。該場交流以自助式餐會相互交誼溝通方式進行，為彼此留下深刻印象以便日後合作。
二、台北市政府參與經過

本年係台北市政府首次推派代表參與本局之觀光推廣活動，由市府新聞處副處長吳秋美率交通局同仁參加，該府並委託公關公司協助辦理宣傳推廣工作。

〈1〉 市府首先在九月二十四日展覽前一天在香港國際會議展覽中心207會議室舉行記者會，計邀請香港地區重要媒體，如東方日報、明報等各報記者與會，對香港地區民眾發表『賓賓有禮迎香港』表達台北市政府誠摯歡迎之意，並推出福袋，內容除有台北市的觀光資料、並贈送捷運一日票及由大龍峒保安宮加持的平安符、台北景點撲克牌等小紀念品，計2萬個贈送給到台北觀光的香港旅客。

台北市政府此舉獲隔日報章大篇幅介紹。

〈2〉 市府續於九月二十七日開放大眾參觀首日下午二時三十分於展覽會場演講廳辦理觀光說明會，針對消費者介紹台北觀光資源及該府所推出之促銷活動，由公關公司代表以廣東話介紹，與消費者互動良好。

〈3〉 市府另於九月二十八日上午十一時，邀宴香港旅遊業者參加，會中並解答業者提出之問題，另市府交通局觀光科謝科長並專程偕該局陳專員於九月二十六日赴港親自主持消費者說明會與枽者座談會，除轉答馬市長歡迎觀光客之意，並親自解答香港旅遊枽者對台北市觀光之疑慮。

三、彰化縣政府參與經過

彰化縣為推廣將於明年元月舉辦之2004台灣花卉博覽會，縣府接受本局之建議，特派代表參與本次對港之參展及推廣活動。

縣府除於展場分發相關資料積極推廣彰化縣觀光資源、彰化美食外，並於九月二十八日對公眾開放參觀日，下午二時於展覽場現場演講廳舉行彰化觀光說明會，該縣府代表以互動交流及有有獎徵答方式介紹該縣觀光資源，獲與會者熱列迴響。

四、行政院退輔會

為推廣轄下八個農場，此次退輔會特派員參展，由該會鄭副處長仰生在現場親自向參觀者一一介紹。
五、婚紗攝影

台北市最佳風情婚紗攝影公司，二度派員參加香港國際旅展，並獲媒體報導。

該公司除自備小紀念品分發洽詢之民眾，並利用刮刮樂卡片，及用大獎如免費婚紗照30組、20組、10組等獎項吸引觀眾流留存個人資料供日後抽獎及留檔運用。


  六、行政院農委會
近年該會積極輔導休閒農業，此次亦派周技正若男帶領業者參加旅展及相關推廣活動，如台灣休閒農業發展協會及香格里拉農場也都派員參加並在現場教導參觀民眾做DIY。
肆、 香港國際旅遊展覽會相關資訊
1、 展覽名稱：第十七屆香港國際旅遊展覽會（International Travel Expo）

2、 舉辦日期：九十二年九月二十五日至二十八日

3、 舉辦地點：香港國際會議展覽中心新翼1號展覽館

4、 開放參觀對象：首日只針對旅遊專業人士〈香港旅遊   業者、世界各地買家、媒體〉開放，後兩日則為公眾開放日。

5、 展場面積：一萬平方公尺

6、 參展廠商：据主辦單位展後報告顯示，本屆計有九十個國家及地區共五百八十個參展場商。

7、 買家：登記參觀之業者買家共有六，八○○人〈較去年增加3%〉。

8、 參觀民眾：本年參觀民眾計四四，八○○人〈較去年減少20%〉。
伍、相關報導如附件
本次展覽屬香港一年一度最大規模之展覽會，新聞媒體報導計有
1、 香港經濟日報：
九月廿五日第十七屆香港國際旅遊展覽會特刊刊出『因沙氏延期／壞事變好事／國際旅遊展大搞新意』全版報導，內容主要報導原於六月份舉辦因沙氏關係延期至九月廿五日至廿八日，主題由往年推廣暑假假期變成下半年旅遊計劃如高爾夫球、遊輪、溫泉等，內容更多樣化。另今年特推出家庭套票，一家四人入場只需廿五元。文內亦刊登有關四天表演時間表，以及由本處協助安排的現場推廣於公眾日（廿七日至廿八日）舉辦。
同日刊有『秋天準備行程 — 賞菊之旅』半版，其中介紹有台中縣武陵農場可賞波斯菊，以及在七家灣溪看到國寶魚櫻花鈎吻鮭。
2、 The Standard：九月廿五日刊出『Tourism makes strong comeback』三版報導，為第十七屆香港國際旅遊展覽會特刊，報導今年的參展單位比去年增加三成，新增有八個旅遊單位參加，超過七千名買家進場，包括有台灣、中國、新加坡、印度及菲律賓的代表團，另兩版介紹生態旅遊，係今年新增參展單位—肯雅的天然風光及亞洲地區高爾夫球活動。
3、 東方日報：九月廿五日刊出『帥哥出馬／喚港人遊台北』方格文報導，內容報導台北市政府利用國際旅遊展這個平台為台北做勢，介紹台北市吃喝玩樂好去處，亦報導由十月一日起赴台北旅遊可免費獲得福袋乙個，名額只有二萬位，福袋內有大龍峒保安宮平安符及馬英九市長簽名的台北捷運紀念版悠遊卡一日票等。
4、 蘋果日報：九月廿五日刊出『遊台北送福袋』半版報導，介紹台北市政府準備了二萬個台北福袋由十月一日起送給赴台北之旅客，福袋內除有大龍峒保安宮平安符及有馬英九市長簽名的台北捷運紀念版悠遊卡一日票，亦含有台北市觀光地圖等九件物品，另高雄市政府亦免費接待港客一日遊。
陸、感想

此次參展，有國內各地不同的旅遊業者，如旅行社、各大飯店、主題樂園、休閒農場、婚紗業者等，提供多元化的旅遊選擇，讓無論是買家或民眾都駐足瞭解索取資料，業者們精心設計之遊戲與活動更引起參觀人士注意，而中華航空及長榮航空之攤位設在隔鄰，在不同時間進行抽獎或派發紀念品，不斷吸引人潮；這樣的推廣內容以吸引港人到台灣觀光，對推廣台灣旅遊有正面的幫助。

今年各參展單位準備的資料除了傳統的摺頁文宣外，許多參展商亦提供自己的VCD光碟片來推銷宣傳及利用刮刮樂讓民眾領取紀念品，且休閒農場特別安排DIY自己動手勞作，加上本處於攤位前不停的播放台灣的宣傳光碟，大大增加了來訪民眾對台灣旅遊的意願及新體驗。

宣傳方面，各式活動及廣告宣傳效果不錯，其中台港觀光業界交流所邀請之嘉賓幾乎全部應邀出席，對我推銷及計劃未來活動有非常大的助力，且提供台灣觀光業者在後SARS後的一個推銷管道，能有效協助香港及台灣業者推動我旅遊。
柒、檢討與建議

1、 本屆旅展台北市政府交通局及彰化縣政府作現場推廣，係第一次有縣市政府單位參展，透過與現場聽眾互動介紹其產品，效果極佳，尤其結合香港辦事處印製之發現台灣護照，提供南、北優惠大贈送策略，當能吸引更多港人前往台灣旅遊，建議明年現場推廣時，能有文化表演，相信是另一種增加客源之好方法。
2、 不少參展單位都有紀念品或抽獎活動，吸引民眾在攤位附近等著排隊，反映民眾很喜歡這些活動，建議下次應整合各參展單位派發紀念品或抽獎時段，以增加民眾逗留展館的時間。
3、 本次展覽，中華航空及長榮航空皆各自在我攤位兩側承租標準攤位作推廣，且安排有時段作抽獎贈送機票禮品，吸引不少民眾圍觀參與，香港辦事處建議明（九十三）年增加我攤位大小，並納入該等航空公司攤位共同設計，一起推廣。
捌、附件

