參加ITU Telecom World 2003國際電信研討會
報告(摘要)
電信研究所專案室洪志成、寬網室黃立民      92/12/04
國際電信聯盟(ITU)於2003年10月12~18日假瑞士日內瓦國際會議中心(Geneva Palexpo)舉辦世界電信研討會(ITU Telecom World 2003)，繳費報名者可參加10/12~17共有12場全體研討會(Plenary)，10/13~16下午則分為政策領域(Policy Domain)、商務領域(Business Domain)及技術領域(Technology Domain)三組，各組分別有八場研討議程（詳見附表）。



每日有一討論主題，包括：

· 10/13：電信業大環境的變遷(Environments in Transition)
· 10/14：用戶焦點(Customer Focus)
· 10/15：策略聯盟(Partnerships for the Future)
· 10/16：新的風險與機會(New Threats and Opportunities)
· 10/17：資訊社會的發展(Information Society)
大會還為發展中國家辦了三場電信發展座談會(Telecom Development Symposium, TDS Forum)，以及特別為大學生安排的Youth Forum Programme。此外在展覽場有大型電信展供業者參展，並有幾場重量級CEO的公開演講(Showcase Presentation)。

相對於上一屆(1999年)對資訊與通訊技術(Information & Communication Technologies, ICT)充滿希望，經過21世紀初網路泡沫化與電信業大崩解(Big Bang)後，在國際經濟仍不穩定之際，電信產業要面臨的實際問題主要有財務問題(financial troubles)、負面形象(tarnished image)、錯誤領導(leadership failure)、數位落差擴大(widening of digital divide)、失去用戶信任與市場信心(loss of customer trust and market confidence)等。本屆大會議題趨向更務實地檢討電信業的未來。並秉持ITU的宗旨，期望通訊工具能在地球村的各種不同環境被人們善加利用，藉由良好的溝通促進世界和平福祉。然而，邁向新一代寬頻網路又是必然之勢，要建立一個隨時隨地各種終端設備均可連網的寬頻環境，從一個美夢變為實際的問題—包括整個電信走向微利的殘酷事實。相對於歐美業者的以降低成本(cost down)為主要訴求，寬頻網路發展快速的日韓擺出傲視全場之勢。NTT DoCoMo、KT、Yahoo! BB、Samsung等發言人均大肆宣揚其“成功的寬頻經驗”，並廣邀全球業者共同投資。

附錄

1、 商務領域(Business Domain)（專案室洪志成參加）
商務領域(Business Domain)分組共有八場研討會，討論主題概述如下：

BUSINESS Session 1 : Can technology deliver? 

[提供網路服務之相關技術是否已備妥]

本議題將討論提供網路服務之相關技術是否已備妥：如行動網路方案、無線接取(Wi-Fi)、密式(mesh)網路、IPv6等；並探討網路發展、全球化服務提供之障礙；最後再看看新應用服務之驅動技術與可能的經營模式等。

BUSINESS Session 2 : Enabling successful services and applications 

[提供新應用服務之成功案例]

本議題探討在尋找新的殺手級應用服務過程，首先應建立應用服務平台，該平台需具備：依使用者的動態需求作選項，傳送客製化服務、並涵蓋計費等功能。成功案例探討包括線上遊戲及適地性等服務。

BUSINESS Session 3 : Managing customer expectations 

[使用者對於新服務期待之反應的管理]

本議題將討論使用者與服務提供者關係：從初期使用者端著手資訊的收集 – 瞭解使用者的需求與價格接受度、目標市場之策略、及品牌的經營等。此目地皆在於期望能提供使用者最需要及願意付錢的網路服務，而且可讓供應商的投資效益(ROI)最大化。尤其應特別注重年輕的消費客群之消費成長潛力 – 今日年輕的消費群，就是明日主要的客群。

BUSINESS Session 4 : Innovation through partnership 

[服務供應商透過適當的策略合作夥伴，亦可達成服務之創新的目地]

事業經營的發展主要動力源自於技術或服務的創新，但是為了市場佔有率及ROI的確保，產品的創新仍需考量市場性。在競爭者間之產品區隔愈見模糊的情況下，相對代表著：慎選合作策略夥伴，可強化產品區隔甚至達到創新產品，所帶來的商業機會。

BUSINESS Session 5 : Towards a new generation of mobile services 

[邁向行動新服務之新世代]

在2002年下半年全球行動電話用戶總數首度超過固網的用戶總數，這在電信產業上是件非同小可的大事記。這也代表著行動電話已逐步趨近飽和。因此，無線的營運商或供應商無不卯足全力，重新評估非語音服務提供的策略 – 包括新的行動影音數據服務的開發、彈性計費模式的引進，以確保投資效益。本議題將討論：究竟未來的行動服務領域會有怎樣的面貌、透過3G網路的建設是否已正在逐步邁向一個全能的無線網路模式、那傳統的電信業者又該如何因應等。

BUSINESS Session 6 : 3G vs. wireless LANs: Competition or collaboration? 

[3G與WLAN的競合關係]

儘管過去的一兩年時間整體產業呈現下滑或停滯，但WLAN仍然有著不錯的進展。相反的，3G技術及業者之推展，由於標金、建設費用、及手機費用等因素，與預期相比皆有所延滯或落後。當無線網路能在在公眾區域、商業場所、及家庭提供較大頻寬之時，是否意謂著3G之需要性相對降低，或者是WLAN與3G有著不同的市場需求。究竟兩者是競爭或互補的作用，業者究竟會將網路與手機整合到何種層次，並正視其整合之經營策略考量等均為本議題之探討重點。

BUSINESS Session 7 : New models for broadband content 

[寬頻及內容服務之新經營模式]

本議題探討在現今技術整合的環境下，傳統的產業價值鍊由於線上內容的不斷成長，已經造成了全球媒體及電信產業結構性改變；它不但創造出新的產業遊戲規則，讓主要的電信既有業者，不得不去面對不熟悉的領域 – 數位內容。許多論述早已著墨：若無好的內容，寬頻網路服務之經營發展，恐有其限度；再者，透過有效及可靠的DRM技術，以寬頻網路傳送既有的內容，才是問題的核心。因此，在考量內容創新與遞送，何者才是好的經營模式；媒體與內容產業是否可以發展出新的寬頻數位生活的願景。

BUSINESS Session 8 : The business of broadband 

[寬頻產業的經營]

本議題探討：全球已投下許多資源在發展寬頻網路、埋設光纖、更多的業者相繼以xDSL等技術來提供高速的Internet服務，但是寬頻的熱潮卻在有些地區因其佔有率不高而略為受阻。主要問題在於：要如何發展本土或區域性內容及服務提供，來帶動寬頻普及率的成長；以及業者如何開發更多的寬頻服務在數位家庭生活與商務應用上。

2、 政策領域(Policy Domain)（寬網室黃立民參加）
政策領域(Policy Domain)分組共有八場研討會，討論主題概述如下：

POLICY Session 1 : Regulating for the future

[未來法規訂定]

過去電信、廣播、內容與電腦產業各由不同法規或單位管理，如今各產業均有跨業經營的可能，多種服務平台面臨互連整合的問題。本議題重點在於法規因應之道，期盼藉由法規改革能幫助電信業者從新的競爭與創意中尋求復甦，並更進一步平衡業者、消費者與政府三者的需求。

POLICY Session 2 : Lessons from 3G licensing

[3G的教訓]

在網路泡沫達到最高峰之際，歐洲3G執照讓業者付出了近千億美元，如今撻伐聲指向各方—從同意付錢的業者CEO到任其砸錢的投資人，以及沒有阻止拍賣執照脫手的政府。本議題分享從這慘痛教訓中學到的經驗，除了探討經營3G的後續發展，也討論尚未開放執照的新技術（如WiFi等）之執照費問題。

POLICY Session 3 : Universal access: Promoting digital opportunities for all

[普遍接取：提昇全體數位化機會]

Universal access to ICT’s已經討論多年，全球發展中國家藉由行動電話服務縮短了窄頻的落差，但是同時迸出寬頻的裂縫。本議題重點在於如何吸引投資到尚未建立服務的區域並確立可維持的商業模式，決策者、企業家與工程師要怎樣合作以降低偏遠地區的接取成本。

POLICY Session 4 : Opening up trade in telecoms

[開放電信貿易]

議題重點：在1997年WTO基本電信協定涵蓋約九成的全球電信市場，如今開放電信貿易後狀況有何演變？已開發國家電信市場從谷底反彈後對貿易的影響為何？開發中國家新興電信業者是否提供外資更多權限？業者間的整併又造成什麼衝擊？對於智慧財產權及個人隱私權的相關議題，各組織又扮演什麼角色？

POLICY Session 5 : New local presence in the developing world

[開發中世界的新區域面貌]

開發中國家新興區域業者及服務供應商開始嶄露頭角，電信自由化的初期階段也有「新加入者」是來自其他地區的業者。今日國王似乎真的穿上新衣了，包括亞太地區行動業者及IXPs已有所表現，本議題探討他們如何發揮新技術的優勢，並檢視發展中國家是否因設備增加而成功，以及未來進展的步驟。

POLICY Session 6 : Human capital development

[人力資源發展]

無論是私人或公共組織，人力資源必定是成功的動力。特別在ICT市場快速變遷之際對人員的徵募、訓練及維持是重要挑戰，這問題在開發中國家更為突顯。本議題探討決策者要如何獲得新技能以面對變遷與高度競爭的市場挑戰，同時又面臨人才外流的問題。此外討論有關開發中國家保障員工工作環境安全、扶持本土產業(尤其中小企業)，以及ITU如何協助培養人才及促進大學與產業合作等議題。

POLICY Session 7 : Learning from other industries

[他山之石]

電信經營並不限於電信公司，今天包括從唱片公司、娛樂產業到航空業者都跨足到電信世界。本議題以實例探討新競爭者（包括西班牙國鐵公司、冰島Reykjavik能源公司等）的發展：他們帶給老電信業者什麼功課，並如何培養顧客群、如何對不同產品發揮品牌優勢，並評估這些模式的延續性。

POLICY Session 8 : Building awareness and understanding to promote ICT use

[建立提昇ICT應用的認知與瞭解]

政府與私人業者想要提高社會各階層對於ICT應用的認知與瞭解；期望從較為普及的e-mail、SMS、MMS出發，讓無論年齡、貧富、性別的人對整個ICT領域有更廣的興趣。本議題中，決策者探討發展本土內容與社區意識的可行步驟，企業家尋求切入用戶真正的需求，期使ICT融入日常生活—包括政府透過ICT提供方便的資訊服務，教育體系扮演課堂內外對ICT的推手，以及數位圖書館服務、文盲者服務之提供，還有對公共衛生服務的影響等。

3、 心得與感言
相對於上一屆(1999年)對電信新科技充滿希望，經過21世紀初網路泡沫化與電信業大崩解(Big Bang)後，在國際經濟仍不穩定之際，電信產業要面臨的實際問題主要有財務問題(financial troubles)、負面形象(tarnished image)、錯誤領導(leadership failure)、數位落差擴大(widening of digital divide)、失去用戶信任與市場信心(and loss of customer trust and market confidence)等。本屆大會議題趨向更務實的檢討電信業的未來。並秉持ITU的宗旨，期望通訊工具能在地球村各種不同環境被人們善加利用，藉由良好的溝通促進世界和平福祉。

然而，邁向新一代寬頻網路又是必然之勢，要建立一個隨時隨地各種終端設備均可連網的寬頻環境，從一個美夢變為實際的問題—包括整個電信走向微利的殘酷事實，迫使歐美業者的以降低成本(cost down)為主要訴求。相對地，寬頻網路發展快速的日韓則擺出傲視全場之勢；NTT DoCoMo、KT、Yahoo! BB、Samsung等發言人均大肆宣揚其“成功的寬頻經驗”，並廣邀全球業者共同投資。

發展中國家因為仍有相當大的成長空間，反而成為投資的焦點。各大電信業者及設備廠商紛紛在大會中分享經驗—包括許多失敗的教訓，希望電信發展起步較晚的區域市場少走點冤枉路，也期待在其未來成長過程中盡一份力（並且分一杯羹）。由於發展中國家電信業大多仍屬國營事業，政策開放與自由化是很重要的議題。政府應保障人民基本通訊的權利，並對電信產業採取適當補助或鼓勵措施。至於既有業者與民營新業者間的競爭，一般說法建議儘可能回歸市場機制，藉由良性競爭活絡市場發展。
南非代表則提出發人深省的觀點：Leadership會決定政策的好壞。曼德拉政府除了帶給人民自由民主，在產業政策也基於人民福祉(for the people)採取積極措施；同時國民對政府的信任才是實現願景的保證。

附表：FINAL FORUM PROGRAMME

	Geneva Palexpo
	Sunday 12
October 
	Monday 13
October
Environments in Transition
	Tuesday 14
October
Customer Focus 
	Wednesday 15
October
Partnerships for the Future 
	Thursday 16
October
New Threats and Opportunities 
	Friday 17
October
Information Society 

	MORNING
09.00-10.30
	10:00 - 12:30
FORUM OPENING
PL 1
Helping the world communicate
A B C
	PL 3 B & C
Is market liberalization working?
	PL 5 B & C
Satisfying the customer
	PL 7 B & C
New sources of revenue
	PL 9 B & C
At the cutting edge
	9:30 - 12:00
PL 12
Special session:
The World Summit on the Information Society
A B C

	MORNING
11.00-12.30
	
	PL 4 B & C
Investment strategies
	PL 6 B & C
Relevant technologies for the developing world
	PL 8 B & C
What business models work?
	PL 10 B & C
Building consumer confidence in ICTs: security and privacy
	

	
	
	TDS 1 A
09:00 - 12:30
Integrating consumers into the regulatory process  
	TDS 2 A
09:00 - 12:30
ICTs for development: public Internet access
	TDS 3 A
09:00 - 12:30
Adressing the ICT skills shortage  through e-learning 
	PL 11  A
10.00 - 12.30 
Workshop on telemedicine
	   

  12:00 - 12:30
FORUM/TDS/YF
FORUM CLOSING
A B C

	AFTERNOON
14.30-16.00
	14:30 - 17:00
INDUSTRY ROUNDTABLE
PL 2
Reconnect
A B C
	POL 1  A
Regulating for 
the future
	POL 3 A
Universal access:
Promoting digital opportunities for all.
	POL 5 A
New local presence in the developing world
	POL 7 A
Learning from other industries
	14:00 - 17:00
Workshop
"Accessibility:
Communication by all means"
A

	
	
	BUS 1 B
Can technology deliver?
	BUS 3 B
Managing customer expectations
	BUS 5 B
Towards a new generation of mobile services
	BUS 7 B
New models for broadband content
	

	
	
	TECH 1 C
Technologies for broadband
	TECH 3 C
The future of wireless
	TECH 5 C
Web services
	TECH 7 C
The changing face of broadcasting
	

	AFTERNOON
16.30-18.00
	
	POL 2 A
Lessons from 3G licensing
	POL 4 A
Opening up trade in telecoms
	POL 6 A
Human capital development
	POL 8 A
Building awareness and understanding to promote ICT use
	13:30 - 16:30
Workshop
 on Remedies 
for telecom 
recovery  
B

	
	
	BUS 2 B
Enabling successful services and applications
	BUS 4 B
Innovation through partnership
	BUS 6 B
3G vs. wireless LANs:
Competition or collaboration?
	BUS 8 B
The Business of broadband
	

	
	
	TECH 2 C
Ubiquitous communications
	TECH 4 C
Digital identifiers
	TECH 6 C
Voice over IP
	TECH 8 C
Open source
	


