壹、計畫緣由

韓國曾是我國最主要觀光客源國之一，以1992年為例，韓國旅客來台為162,112人次，自當年8月中韓斷交斷航後，韓國來台旅客銳減，2002年為80,155人次。時值政府推動觀光客倍增計畫，韓國客源市場的推廣宣傳亦是本局努力的目標市場，政府相關機關已配合觀光客倍增計畫實施中韓互飛包機，對韓國旅客採行30天免簽証措施，對過境旅客提供免費半日遊……等措施，使今（2003）第一季（1～3月）韓國來台旅客達27,131人次，比去（2002）年同期成長30％。

今年由於台灣發生SARS疫情，經由世界各大媒體報導，導致韓國民眾對發生SARS疫情之國家均戒慎恐懼，嚴重影響渠等前來台灣旅遊意願。從來台旅客統計資料顯示：自發生SARS疫情，來台韓國旅客四月份減少45.68％，五月份減少75.48％，六月份減少62.90％，對我觀光產業造成相當大的影響，因此，如何恢復韓國民眾信心，提高來台灣旅遊意願，乃當前重大課題與挑戰。基此，交通部觀光局與台灣觀光協會組團（前往參加之團員名單如附件一），前往韓國首都漢城辦理「台灣觀光說明會及推廣餐會，並結合中韓兩國的觀光業者於濟州島參加「第18屆中韓（TVA／TAKA）觀光交流會議」，邀請媒體記者及旅遊業者座談說明，以達宣傳推廣之效。


貳、活動行程紀要

日期



行程內容

9月21日（星期日）

16：30

華航櫃檯集合辦理登機



18：30

CI555班次前往韓國仁川國際機場。



21：55

到達韓國仁川國際機場，專車前往飯店。

9月22日（星期一）

上午

準備推廣說明會資料並裝袋。



13：30

專車前往新羅大飯店（會場）



17：00

舉辦推廣說明會



18：30

推廣餐會

9月23日（星期二）

09：00

KE1215班次前往濟州島



10：05

到達濟州，專車前往飯店（會場）



15：00

參加第18屆中韓觀光交流會議

9月24日（星期三）

18：00

參加濟州道知事歡迎晚會



上午

參訪濟州島觀光設施



下午

與韓國一般旅行業協會會員聯誼

9月25日（星期四）

10：50

搭韓航KE2121班次前往漢城金浦機場



下午

整理行囊及自由活動

9月26日（星期五）

08：00

到達仁川機場搭CI555華航班機返台

參、台灣觀光說明會及推廣餐會內容

一、台灣觀光說明會

    　　2003年9月22日下午五時交通部觀光局於漢城新羅大飯店辦理「台灣觀光說明會」。首先由駐韓國台北代表部李在方代表在說明會上致賀詞，歡迎中韓兩國觀光業者及媒體朋友參加，並表示：東北亞地區包括韓國、日本、中國、俄羅斯、蒙古及北韓，再由中國大陸向南延伸，與台灣、印度、馬來西亞、新加坡、泰國等相連接，對於觀光旅遊業界而言，可謂是一脈相連的觀光市場。其中，中韓兩國已相互採取免簽証措施，雙方人民已可以通行無阻地自由往來，呈現統合的局面。

　　　　李代表強調：中韓兩國趨於統合，已奠定了建立經濟共同體、自由貿易協定（FTA）的基礎。為實現此一目標，積極共同發展兩國觀光事業合作，以增進中韓兩國人民相互了解，以及敦篤民間傳統情誼，乃極為重要的一環。此外，目前經由香港轉進中國大陸的台灣旅客，每年高達四百六十萬人次，到漢城台北恢復直航時，借道漢城近郊的仁川國際機場進出中國大陸的台灣旅客，必將由一百萬、一百五十萬、兩百萬人次地急遽遞增，希望兩國旅遊界人士共同努力，以儘早實現因斷交而斷絕的漢城台北直航之復航。

        台灣觀光說明會由交通部觀光局駐韓辦事處王仁德主任，配合電腦圖表與影像畫面，對2003年台灣旅遊現況作了詳細且精彩的簡報（詳附件二）。其內容包括我國政府對韓國旅客採行30天免簽証措施，中韓直飛包機服務狀況、2003年10月1日起開始實施外國觀光客購物退稅優惠制度，對過境外國旅客提供免費半日遊、介紹台灣新旅遊景點與推荐套裝遊程，以及當天正式開張的交通部觀光局韓文旅遊網站（URL：www.tourtaiwan.or.kr）。

二、台灣觀光推廣餐會

　　　　台灣觀光說明會辦理後，隨即在原場地展現台灣美食款待出席的中韓兩國觀光業者及媒體朋友。首先「韓國一般旅行業協會（KATA）」副會長李暻夏致詞祈望中韓早日復航，以促進兩國觀光旅遊事業的永續合作與發展，並請全體與會人士一起乾杯同賀。

        晚宴開始由以拉麵絕活登上世界金氏紀錄的韓國華僑出身台灣拉麵大師張鴻崙，當眾展現了一手「龍鬚穿針」的絕技，將手拉麵的特技發揮至登峰造極，博得在場人士如雷貫耳的掌聲，全體人士喝采稱奇。豐美的晚宴中，拉麵大師張鴻崙及台北圓山飯店廚師張伯偉、羅超群、唐智雄等四人，提供了三鮮拉麵、牛肉湯包、金魚蒸餃、西米露等台灣美食，讓韓國人士讚不絕口。

　　　　晚宴中進行幸運摸彩，由華航、長榮航空公司提共四張漢城台北雙程機票，康泰旅行社、小人國、中信大飯店等提供了一日遊、一夜住宿、精美禮物等。由駐韓代表李在方摸彩的頭獎－漢城台北雙程機票，由韓國資深旅遊界代表、「亞洲觀光旅行社」常務理事楊棟樑獲得，身為駐韓華僑的楊棟樑立即將頭獎獎品轉贈給同桌的「長榮航空」韓國總代理店「sharp」公司女性資深經理白恩榮，展現了國民外交的風範，博得在場人士的喝彩。

肆、中韓觀光交流會議內容

一、會議程序（2000年9月23日下午三時至六時）

　(一)韓國一般旅行業協會鄭團長雲湜致詞（詳附件三）

　(二)台灣觀光協會代表團黃團長明銓致詞（詳附件四）

(三)司儀介紹兩國代表團團員

(四)放映韓國濟州島觀光旅遊簡介

(五)中韓兩國觀光交流現況說明

(六)中韓觀光交流討論議題及說明

(七)綜合意見與結解

(八)閉幕

二、中韓兩國觀光交流現況說明

　(一)韓國 臺灣觀光交流現況


1992年
2000年
2001年
2002年
2003.1-8月

韓國至臺灣
126,112
72,469

（-40.5%）
72,088

（-0.9%）
71,231

（-1.2%）
51,109

（-7.5%）

韓國至臺灣
295,986
127,120

（-57.0%）
129,410（1.8%）
136,921（5.80%）
105,688（21.3%）

1992年斷交以後降低兩國之間的觀光交流一半以上，近幾年間一直維持踏步狀態，可是從包機開始運航，即2002年底開始逐步上升。

　　今年上半年雖然因SARS觀光事業全面受到恐慌狀況，但7月以後觀光客人數記錄快速恢復上升超勢（8月  24，  324名/89.2↑）。尤其韓國到今年8月是增加到臺灣觀光客人數的唯一國家。我國成功把因SARS被壓低的人們的海外旅遊的欲望引到韓國。

　（二）包機現況

航空公司
航線
運航班數

（每週）
座位數
運航期間

遠東航空
臺北－濟州
2班（一,五）
200
2003.9～

長榮航空
臺北－仁川
3班（二,四,日）
220
2003.9~11

中華航空
臺北－仁川
4班（二,三,六,日）
158
2003.9~11

華信航空
臺北－清州
3班（二,三,五）
158
2003.9~11

大韓航空
臺北－仁川
7班（每天）
148
2003.9~11

韓亞航空
臺北－仁川
7班（每天）
177
2003.9~11

因包機措施可以供給每週4800個的新座位。從　以前漢城為主的航線擴大到濟州、清州、襄陽（復興航空到8月份運行）等，可開發多種套裝行程的商品。

　　　　　包機措施實施後，國泰航空、泰國航空的壟斷的地位被打破了。所以航空機票機票價格降低了。因此，引起了旅行社的訪韓商品銷售擴大及消費者的來韓意願增加。

　(三)未來展望

　　　    從2002年底開始啟動的包機措施今年起更擴大航班及停留點了。往後一直會增加的。這樣兩國之間的觀光交流需求的增加，相信必能提高復航的可能性。同時預測今年臺灣觀光客人數增加17％的16萬多名會來訪韓國。

　　　　　因包機措施，使秋天童話－藍色生死戀、冬季戀歌（江原）、A11 In（濟州）等多種韓流商品變得容易開發，兩國觀光商品業的均衡發展也能做得到。

三、2002年度韓國觀光統計現況

  (一)外來客入國現況

　　  在2002年的外來觀光客數達534萬名，與去年相比增加39％，但外匯收入52億7,690萬美元，與去年相比減少17.2％。

　　1.訪韓外來客的國家別現況

　　　2002年來訪遊客的國家別分布來看，日本2,320,837名與去年相比減少2.4％，台灣136,921名增加5.8％，香港179,294名減少12.5％，中國大陸539,466名增加11.9％，泰國74,000名增加1.1％，菲律賓215,848名增加2.3％。還有美國459,362名則是增加8.6％，俄羅斯165,341名增加22.7％，全體來看，與去年相比外來客入國量增加了，其原因是2002年韓國舉辦了世界杯足球賽、亞運賽影響所致。

　　2.地區別現況

　　　2002年外來遊客入國成長率現況，從地區別分布情形，亞洲增加了1.0％（計3,884,426名），美洲增加了9.8％（556,440名），大洋洲增加12.2％（66,973名）歐洲增加17.4％（503,518名），非洲增加7.4％（19,577名）整個市場來看亞洲佔有率為72.6％所佔比率還是較大，爾後除了亞洲以外，我們更須加倍努力去開發歐洲、美國市場的佔用率。

　　3.目的別現況

　　　看2002年目的別入境統計，觀光目的的入國者人數3,843,504名，在全體中佔為71.9％，與前年相比增加了2.0％。商用目的者192,954名，與前年相比增加4.6％，共用目的者29,077名，與前年相比增加了9.9％。

（二）國人出國現況

　　　2002年國人的出國人數7,123,407名，與前年相比增加了17.1％－這是因韓國以及亞洲地區的經濟狀況並不理想，還有因國內舉辦世界盃足球賽和亞運會等國際性活動的緣故，國人的出國成長速度比前年多少緩慢下來的。

　　1.目的別出國現況

　　　為了觀光出國者總共3,441,532名；與去年相較成長30.3％（佔有率48.3％）。商務目的為1,630,422名；與去年相較成長4.7％（佔有率22.9％）。訪問、檢查目的者628,951名；與去年相較成長0.5％（佔有率8.8％）。共用目的者是27,784名，參加會議的是78,677名。

　　2.目的地別出國現況

　　　國人出國者的目的地中在亞洲方面有4,721,538名；其中日本1,266,116名，中國大陸1,722,128名，泰國581,541名，還有去台灣的有71,231名。去美洲地區的是836,790；其中美國有692,407名，加拿大127,686名。去歐洲的有439,777名；其中德國有118,552名，英國95,101名，法國78,561名。大洋洲地區356,421名；其中澳大利亞160,867名，紐西蘭72,547名，非洲20,791名。

　(三)觀光外匯收支現況

　　　韓國觀光外匯收支；在2002年中觀光支出費用總共美金$7,641,500，收入是美金$5,276,900，記錄赤字－這是因為國內人的出國一直增加的原因，我們還是預測往後也難以指望盈餘。

　(四)旅行單位趨向

　　1.In bound傾向

　　　2002年我們業界吸引觀光客的實績為214萬名，在訪韓遊客534萬7千人中佔有40.0％。比前年的190萬4千人增加了12.6％，外匯獲得實績是美幣3億8651萬4千元，比前年3億6881萬2千增加4.7％。

　　　去年中有過“2002韓國訪問之年”活動，同時有“韓日世界盃足球賽”和“2002年釜山亞運會”等國際性活動，而比前年入境人數大幅度增加。特別是日本等亞洲國家，美洲和歐洲地方的入國人數大幅度增多了。這是因為國際性活動的影響的。

　　　我們業界分析主要市場趨勢，我們業界招徠及的日本遊客149萬7千名，比去年的151萬下降了2.4％。主要原因就是2002年韓日同開的世界盃足球賽和由於日本國內經濟停滯日本人自制外國旅遊。

　　　我們業界招徠的中國大陸、香港遊客是25萬5千人，比去年25萬4千人增多了0.75％。此外美洲和歐洲地方也分別增加50％、134.6％，和去年相比其增加幅度高了兩倍以上。主要原因是2002年韓、日世界盃足球賽以及釜山亞運會等國際性大事的影響。

　　2.Out bound傾向

　　　2002年我們會員的Out bound招徠實績，用過Package products的遊客人數是比去年的90萬7千人增加33.3％為121萬人，由此可知海外遊客持續增多，機票銷售量也記錄比去年增加29.9％為242萬3千名，通過我們會員發受機票之佔有率逐漸上升。

(五)韓、台灣交流現況

年度
出國（名）
入境（名）


觀光
商用
訪問
共用
會議
其他
總數
觀光
商用
共用
其他
總數

2001年
15,947
41,683
7,216
230
1,827
5,185
72,088
121,849
396
125
7,040
129,410

2002年
17,493
40,273
6,357
200
1,703
5,205
71,231
129,172
375
118
7,256
136,921

成長率（％）
9.7
-3.4
-12.0
-13
-6.8
0.4
-1.2
6.0
-5.3
-5.6
3.1
5.8

四、上次會議決議事項處理情形，簡述如下：

　(一)關於：中韓雙方尚需再接再厲，促成中韓復航案。

　　　處理情形：雙方先行推動包機業務，中韓復航尚需再接再厲促成。

　(二)關於：雙方復航前，可考慮促請各第三國籍航空公司，在漢城與台北各增加停留點。

　　　處理情形：市場誘因不大，尚難推動。

　(三)關於：請韓國有意願旅行業廣泛推介招徠到台灣留學與中文研修。

　　　處理情形：推動之旅行社甚少，我方漢城事務所將向韓國加強宣導，韓文版『台灣留學與中文研修』歡迎索取。

五、中韓觀光交流討論議題及說明

　(一)議題1：為兩國國籍航空機包機恢復航運的擴大交流方案

　　　(提案說明)

　　　去年，2002年底就航的包機契機以來兩國國籍航空機的包機就航持續迄今。為了兩國國籍航空機的復航以及擴大觀光客交流，希望提供往後能共同推進的系列方案意見。

　(二)議題2：加強兩國新旅行商品開發方案

　　　(提案說明)

　　　以2004年PATA總會在韓國濟州島舉辦，受到旅行業者及國外旅客的注目，為了開發以濟州島為旅行目的地，而針對台灣觀光客嗜好的旅行商品來販賣，我們必須要在什麼方面加強呢？

　(三)議題3：增進兩國觀光交流窒礙要因解決方案

　　　(提案說明)

　　　1992年兩國斷交以來以10餘年間一向踏步狀態的兩國觀光客交流，自兩國國籍航空機的包機就航以來，逐漸進入上昇局面。為了繼續維持這樣的現狀，必須把增進兩國觀光交流的窒礙要因事前發掘而解決，這是最必要的措施。

　(四)議題4：東北亞區域內外觀光交流增進方案

　　　(提案說明)

　　　東北亞區域之中心國家韓國、臺灣、日本等的觀光交流確有必要。所以我們還有許多事情應該共同努力去推行，譬如觀光客交流增進和觀光設施開發，觀光專門人才的養成，觀光商品及服務開發等等。

六、綜合意見與結論

　(一)KATA

　　　1.首先感謝我國政府及民間業者協助KATA去(2002)年在臺北市和高雄市舉辦的韓國觀光說明會，使台灣觀光客到韓國旅行人次增長快速。

　　　2.其次，對於我國交通部觀光局於(2003)年7月20日起辦理「臺灣安心之旅」，給韓國旅行業界及國民確認了沒SARS臺灣的旅遊安全，使韓國outbound業者得以快速紓解經營困境，表達感謝之意。

　　　3.韓國政府已立法通過明(2004)年起在民間大企業實施周休二日，預測將會吸引更多韓國民間人士到海外旅行。同時，希望台灣旅遊業界多開發一些二天三夜、三天四夜的新遊程，相信必能增加韓國觀光客到台灣的旅遊人次。

　　　4.台灣與中國大陸語言相同，差異性少，雖然到台灣旅遊的安全感高，但赴中國大陸旅遊價格較低廉許多，在行銷推廣宣傳到台灣旅遊的挑戰性相對就較高，宜請台灣民間業者及政府部門進一步通力合作，結合觀光產業及異業配套獎勵促銷，並在市場區隔與定位上能有別於中國大陸。

　　　5.目前兩國航空公司均已有包機業務，希能持續配合旅行業者增加航班及停留點，並降低機票價格，以提高行銷競爭力，同時請兩國航空業者繼續結合民間旅遊業者督促兩國政府儘速復航。

　　　6.台灣境內的旅館住宿價格仍偏高，具有韓語人才的觀光商店不足，新興的套裝旅遊行程之開發腳步可更快…等，均須台灣旅遊業者及相關業者多加費心努力，以利韓國業者行銷宣傳推廣，增進兩國觀光交流動力。

　　　7.韓國今年11月將赴台北參加2003台北國際旅展，同時亦將舉辦韓國觀光說明會，希台灣政府及民間業者多加協助。此外，明年PATA總會年會將在韓國濟州島舉行，請台灣政府及觀光旅遊業者擴大參與，屆時韓方將竭誠歡迎接待。

　　　8.為因應訪韓中國人觀光旅遊方便，韓國政府已提供一筆經費，建構中國語通譯導遊養成機關，相信此一措施對華僑圈觀光客的服務必能大幅度的改善及提昇在韓國旅遊的服務品質。

　（二）TVA

　　　1.本次中韓觀光交流會議原規劃在今年6月間就應組團前來參加，唯因受SARS疫情影響而改期，對此造成KATA在籌備上增加一些麻煩，表達深切的歉意。另對此次會議韓方籌備的辛勞及接待的熱誠，表示敬意與謝意。

　　　2.最近這一年中華民國政府非常重視中韓兩國觀光事業的合作與交流，分別開辦了包機業務及30天免簽證措施，使兩國觀光旅遊人次快速的提升，在此也特別感謝韓國政府及民間旅遊業者的協助支持與配合。

　　　3.過去歷屆在韓國舉行的觀光交流會議，韓方均只有Inbound業者參加，本次會議已增加韓Outbound業者，希未來能增加韓國航空業者等相關異業人士之參加，方便配套行銷宣傳推廣，降低旅遊產品價格，提昇競爭力。

　　　4.目前中韓兩國觀光客均多用自已國家的航空器，而我國赴韓觀光客人次高於韓國至台灣觀光客人次，除了我國政府及旅遊業者加強努力行銷推展提出吸引韓國觀光客的套裝行程外。希望韓國旅行業者督促韓籍航空公司多予支持配合韓旅行業者及我國需求。

　　　5.我交通部觀光局駐韓辦事處已設置韓文旅遊網站，請韓國旅遊業者能多加利用，並廣為宣傳行銷，同時希望能提出更多建言，讓此網站更加豐富，滿足韓人赴台旅遊之需求，我國將持續擴增該網站之內容與功能，並開發新的套裝旅遊行程。

　　　6.我國籍遠東、長榮等航空公司已有增加包機航班，停留點及降低機票價格等計畫，亦請韓方旅行業者能配合集客到台灣旅遊。

　　　7.對於赴台灣旅遊價格較高，競爭力不足方面，我國政府已提出觀光客倍增計畫，其中將輔導一般旅館品質提昇，來容納所增之住宿需求，且降低旅遊產品價格，另外提供更寬廣的行銷推廣經費給交通部觀光局來促銷增進韓國國民對台灣的認識，進而吸引韓人赴台旅遊意願。

　　　8.我國已推出2004台灣觀光年計劃，韓國明年對大企業實施周休二日，我國將配合韓國此項利多措施，研發不同且新興的套裝遊程吸引韓人至台灣旅遊。未來中韓兩國觀光交流將本過去18年來的合作基礎持續擴大，同時預先在此歡迎各位參加今年11月間在台灣舉行的2003台北國際旅展，明年在濟州島舉行的PATA總會年會我國將擴大組團參與。


伍、感想與建議

　　　　　這次在韓國漢城新羅大飯店舉辦的台灣觀光說明會與推廣餐會，吸引近百名韓國觀光業者及媒體的重視及參與，除歸功於台灣觀光協會（TVA）的慎密籌劃外，並應感謝我國駐韓代表處及本局駐韓辦事處、華航、遠航、長榮等航空公司、圓山大飯店及我國內旅遊業者之鼎力相助，才得以完成此一成功的宣傳推廣促銷活動。

　　　　　其次是在濟州島舉行的第18屆中韓(TVA/KATA)觀光交流會議，除了延續過去17年來兩國觀光業者長久的交誼外，相信更是未來推展中韓兩國觀光交流的主要原動力，政府應持續給予台灣觀光協會較寬廣的經費，以利該協會擴大參與韓國觀光交流方面的事務，增進韓國赴台灣旅遊的意願，提高韓國至我國觀光客人次。

　　　　　韓國每年出國達700萬人次，市場規模大，赴台觀光客最近三年均是7萬餘人次，未來努力的空間非常的大，而我政府已就對韓觀光業務的障礙因素充分了解，並逐步解決，相信在中韓兩國政府均有共識來合作推展，民間觀光交流持續不斷的基礎下，中韓兩國的觀光事業，必定日益欣欣向榮蓬勃發展。
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