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內容摘要：

1、 日本為我國最主要觀光客源國，本次台灣發生SARS疫情，嚴重影響渠等前來台灣旅遊意願，因而對我觀光產業造成相當大之衝擊，為此必須組團前往日本辦理媒體記者及旅遊業座談說明會，以達宣傳推廣目標。

2、 本次活動定名為「2003台灣觀光座談會」，分別於本(九二)年八月六日於大阪、八月七日於名古屋、八月八日於東京辦理。活動內容首先介紹台灣SARS後台灣人民生活恢復正常之情形及台灣目前旅遊的安全性。本局推出之各項SARS後觀光復甦計劃並同時宣佈2004年為台灣觀光年。

3、 在座談會辦理後「千人來台免費旅遊」之應徵者之抽選活動。

4、 座談會後辦理晚宴招待與會業者及媒體及聯誼。
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壹、辦理「2003台灣觀光促進座談會」活動緣由

    日本是我國最主要之觀光客源國，以二00二年為例，占整體來台旅客三六.一七%（九十八萬六千人次）。本次台灣發生SARS疫情，由於日本各大媒体大肆報導及周醫生事件，影響所及，導致日本民眾對SARS疫情戒慎恐懼，嚴重影響渠等前來台灣旅遊意願。從來台旅客統計資料顯示自發生SARS疫情以來，來台日本旅客四月份減少五六.0一%，五月份減少九0.0三%，因而對我觀光產業造成相當大之衝擊，因此如何恢復日本民眾信心，提高來台灣旅遊意願，乃當前最重要的課題與挑戰，准此，觀光局與台灣觀光協會組團(前往參加之團員名單如附件一)前往日本各大都市辦理邀請媒體記者及旅遊業者座談說明會，以達宣傳推廣目標。

2、 辦理「2003台灣觀光促進座談會」活動概況：

一、本次活動分別於日本三大都市大阪、名古屋、東京舉行，辦理行程如下：

          台灣觀光促進座談會行程（8/6）
0850 自Westin旅館（TEL:06-6440-1111）出發
0915 拜會台北駐大阪經濟文化辦事處羅處長坤燦
0940出發赴讀賣新聞拜會
1000 – 1030 拜會讀賣新聞大阪總社（接見者部長級以上，名單未定）
1100 拜會日亞會會長垣端敏榮
1130 – 1300日亞會午宴
1330 返Westin飯店（TEL:06-6440-1111）
1330 – 1530 會場籌備
1540 迎客
1600 說明會開始
1610 開會宣言
1630 蘇局長抽獎（5張）
     羅處長抽獎（5張）
　　 大阪觀光會議協會鱷淵理事長抽獎（5張）
     曾秘書長繼續抽獎
1700 質疑問答
1740 – 1800 結束、來賓休息；入場處擺設文宣品及放映宣傳影帶
1810 懇親會開始、蘇局長致詞
1820羅處長致詞
1830 日亞會會長垣端恆敏榮致詞
1831 – 1930 台灣民俗表演（古箏等）
1930 戴會長致謝詞
2030 晚宴結束
· 抽獎方式：
1、 製作三個正面透明箱子供媒體拍攝，各容納關西機場出發名片（約25000份）、福岡機場出發名信片（約8200份）、那霸機場出發名信片（約3500份）。
2、 於講台左側佈置抽獎區，抽完後165組名信片暫置桌面供媒體拍攝，於會後整理製表，再公開。
3、 代表抽獎之後曾秘書長繼續抽獎與詢答同時進行。
台灣觀光促進座談會行程（8/7）
1027-1119 大阪-名古屋
1130飯店
1230-1330 午餐
1330 – 1530 會場做最終檢查
1545 迎客
1600 說明會開始
1610 開會宣言
1620 蘇局長致詞後抽獎五張
1640 名古屋躉售會會長市川致詞並抽獎五張
1650 介紹旅日名球員郭源治上台、致詞呼籲日本旅客赴台旅遊並抽獎五張
     介紹台灣代表團成員並請會長、副會長上台抽獎
1715 開放問答
1745-1800 結束。稍事休息後開始懇親會
1810 懇親會開始，蘇局長致詞
1815 名古屋躉售會會長STC市川支社長帶領乾杯
1830 來賓交流
2000 戴會長致感謝詞
2030 晚會結束
台灣觀光促進座談會行程（8/8）
0820-1000 名古屋-東京
1030-1100 品川王子飯店—東京事務所
1040 拜會NHK事業局長或總局長（前四名相同另加UT市川部長）
1130 拜會羅代表（局長、曾秘書長、洪文能、江所長）
1200 -1245代表處業務組蔡組長招待便餐
1330 拜會東京都副知事（局長、曾秘書長、洪文能、江所長、張秘書(代表處)）
1450 回飯店會場做最後檢查
1545 迎客
1600 說明會開始
1610 開會宣言
1615 蘇局長致詞後抽獎五張
1630 羅代表致詞並抽獎五張
1645 市川萬次郎簡單致詞（由日本藝人身份說明台灣已安全並會在八月去台旅遊、明年組團赴台表演）並抽獎五張
     抽獎（分別請協贊單位代表上台抽獎、不致詞  中華、長榮、日亞航、STC、UT、Tabix、ASIA等次序各抽出5張）
1715 開放問答
1745-1800 結束。移動至懇親會會場懇親會進行程序
1810 懇親會開始，蘇局長致詞
1815 羅代表致詞
1820 促進會會長STC入田社長帶領乾杯
1830 來賓交流（其中伺機請台灣代表團進行抽獎）
2000 戴會長致感謝詞
2030 晚會結束
二、活動會場：1、八月六日於大阪市Westin飯店舉行

              2、八月七日於名古屋市Capital飯店舉行

       3、八月八日於東京都品川王子飯店舉行

三、活動內容：首先由蘇局長致歡迎詞，接著分別邀請當地貴賓代表 致詞，接著以power point介紹台灣SARS後之觀光景點重要場所之對照，並現場採訪來訪之日本旅客對現地之安全性做詳細的報導，以強化台灣SARS後之旅遊安全性，接著介紹歡迎日人來台旅遊之各種推廣促銷活動並宣佈2004年為台灣觀光年，最後由蘇局長及貴賓代表分別抽出千人來台免費旅遊之中獎者。中間並穿插阿里山青山勇士及花蓮阿美公主的表演，以製造活動高潮。

四、辦理方式：邀請當地媒體、旅行業者及貴賓參加，以座談會方式辦理，分別邀請人數如下：

1、 八月六日於大阪辦理時，計邀請到媒體四十三名、旅行業者一百一十名及其它貴賓十名合計一百五十五名左右。

2、 八月七日於名古屋市辦理時計邀請到媒體二十二名、旅行業者一百二十六名及其它當地貴賓合計一百四十八名參加。

3、 八月八日於東京都辦理時計邀請到媒體一百二十五名左右參加。

3、 辦理「2003台灣觀光促進座談會」活動過程

    為使本次宣傳推廣促銷活動能達到預期目標故選定以媒體為主(包括電視媒體、平面媒體…)旅行業者為輔，經過本局駐東京、大阪兩辦事處之極力邀請外，並透過台北駐日經濟文化代表處及大阪辦事處、新聞組及華航、長榮航空、電通公司…等之鼎力相助。

   本次活動重點是希望透過日本重要媒體之傳播影響力，讓日本全國消費者了解台灣已完全走出SARS的疫情陰霾，加上台灣對SARS之抗煞經驗已能有效絕對的控制，對SARS的萬一再發生亦能有效的控制在醫院內，不會有傳染出來的可能，請日人來台旅遊可以絕對放心。並希望各與會之旅行業者能組團到台灣現地考察了解台灣目前SARS後之旅遊環境可安心招募日本消費者如往昔般的前往台灣旅遊。我國政府為了真正落實吸引日本旅客來台旅遊的目標將配合推出多項促銷活動及廣告，期能配合日本旅行業者的招募活動內容，包括辦理旅遊業者來台安心考察之旅、千人來台免費見証之旅、參加套裝旅行前五千人贈送等值台幣三千元及來台旅遊全員均可參加刮刮樂之抽獎促銷活動…等。

    本次活動之過程為八月六日，上午九時十五分拜會台北駐大阪經濟文化辦事處，除感謝該處極力協助推廣台灣觀光外，並希望將來能繼續協助，九時四十分轉往讀賣新聞大阪總社，希望能繼續協助台灣的觀光宣傳，十一時拜會日亞會會長垣端敏榮，除商談日本大阪地區目前的海外旅行及赴台灣旅行的現況外，並提出我國目前的宣傳促銷方案之建議，另外八月八日並拜會NHK事業局長，希望NHK有名之節目「自信的歌喉」能到台灣來製播，下午十三時三十分拜會東京部副知事兵渦武生商談東京都與台灣及台北市之觀光交流，接著下午十三時三十分起開始辦理報到、下午三時五十分左右全員於會場前列隊歡迎貴賓入場、四時左右由司儀宣佈活動開始，並備妥新聞稿如附件。首先逐一介紹我國參加團員後，再以power point方式介紹台灣發生SARS前後之各重點地區(包括交通、車站、百貨公司、觀光景點…等)之環境對照，並播出現場採訪近期來台旅遊之日本旅客對現地安全無虞之現況做詳細報導，以強化台灣SARS後之旅遊安全性，接著並介紹歡迎日人來台旅遊之各種推廣促銷活動並宣佈2004年為台灣觀光年(power point內容詳如附件五)，接著由蘇局長致詞(致詞內容如附件四)，再分別由我駐日代表處及各辦事處代表致詞、貴賓致詞，接著由蘇局長等開始抽出本次辦理千人免費來台見證之旅之幸運兒。

    其中並穿插著阿里山青山勇士及花蓮阿美族公主之才藝表演及名古屋地區並邀請到前中日棒球名星郭源治、東京地區邀請歌舞伎明星市川萬次郎參加以提高現場氣氛。最後進行重點之媒體及旅行業者之現場詢答，由蘇局長全程負責來賓所提之問題，逐一詳實回答討論內容(如附件)，座談會約於下午六時左右結束。六時十分左右開始晚上之懇親會，首先由蘇局長致詞、貴賓致詞後餐會正式開始，期間並穿插古箏及民俗表演，以增加餐會氣氛，八時四十分由戴副團長致謝詞後結束懇親會。     

4、 辦理「2003台灣觀光促進座談會」活動具體成果

     辦理本次活動主要目的乃是希望藉由日本媒體的力量，傳達給日本全國旅遊消費者了解台灣已完全脫離SARS疫情，期望儘速恢復日人來台旅遊信心並透過各種的促銷campaign活動，協助日本經營送客來台旅行業者募集來台，經由各方努力，三場之促銷活動，均吸引大量的媒體及業者蒞臨參加，活動中power point報告內容準備充分，加上座談會時與會媒體、業者盡情發問、蘇局長鉅細靡遺詳實的回答及阿里山青山勇士及花蓮阿美族公主的熱情演出獲得與會媒體、業者、貴賓一致讚賞。本活動結束迄今計有七家電視台包括：名古屋地區中京電視台、愛知電視台、大阪地區的大阪每日放送電視台、東京地區全國網之富士電視台、朝日電視台及地方性之電視台千葉電視台、衛星放送CNN電視台，均於最熱門的新聞節目中給予高度肯定的報導。另外平面媒體方面計有全國版之產經新聞、富士晚報、日刊運動報、世界日報…等均以最大篇幅詳實之報導(詳如附件六剪報影本)，後續更多之報導正陸續彙集中。另外從經過辦理此次之活動後，日方旅遊業者積極想組團來日考察之情況(預定邀請日方業者考察，預定名額為六百人，目前前來申請的都超過一倍，達一千二百人左右)及舉辦千人免費來台見證之旅之抽獎活動，有十四萬人來應徵的盛況以及日本各大媒體均以熱門之新聞節目中製播報導之情形看來，本次活動已達到宣傳推廣之效果。據本局駐東京、大阪兩辦事處回報指出亞洲各競爭國均肯定我國的做法。

伍、感想與建議

經由上述活動具體成果看來本次之活動可算是一次成功的宣傳推廣促銷活動，對於自主性極高的日本媒體，能有如此高度的報導，除歸功於對媒體方面的公關作業以外，並應感謝我駐日本代表處及我兩駐日辦事處、華航、長榮航空駐日分公司之鼎力相助，才得以有此成績，惟本次活動僅限於大阪、名古屋、東京等三大都會之宣傳推廣活動，因此本局希望藉由本(九二)年九月七日至十一日再分赴福岡、札幌、仙台等地方性之觀光推廣說明會，期望達到另一波之宣傳高潮，期望達到對大都市及地方性全面的推廣效果，以達到SARS後預期之日人來台旅客市場復甦期程。
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