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1、 前言

馬來西亞天然氣公司（MALAYSIA LNG SDN. BHD., MLNG）每年為其員工舉辦天然氣研討會（Natural Gas Course），並提供部份員額供其LNG客戶派員參加。本次研討會由馬來西亞天然氣公司及知名LNG顧問公司Poten & Partner Ltd安排講授天然氣之開發、生產、銷售、價格、運輸、合約內容及協商等相關之課程；旨在提供與會者關於天然氣事業之整體概念，以提昇其對天然氣探勘及產品，乃至於末端用戶之應用等各項相關知識及瞭解。本公司因與MLNG公司訂有買賣契約，故每年均受邀派員參與。本年度由本事業部營業處徐雪屏工程師、管線處施並良管理師及謝東昇管理師等三人奉派參加此研討會，以增加天然氣探勘、生產、液化製程、運輸、儲存、市場運作、工安、採購議價等相關作業技術與知識，並配合課程參觀民都魯(Bintulu) LNG液化工廠，實地觀摩其作業程序。

2、 出國行程

八月二十三日至二十四日：啟程至馬來西亞吉隆坡轉古晉至民都
魯

八月二十五日至二十七日：天然氣研討會

八月二十八日：參觀BINTULU LNG液化工廠

八月二十九日至三十日：由民都魯經吉隆坡返國

3、 研討會過程及課程內容

一、研討會過程

此研討會於八月二十五日至二十八日假民都魯ParkCity Everly Hotel舉辦，MLNG並於八月二十四日安排晚宴，歡迎來自Ministry of Industrial Development, Sarawak、Bintulu Development Authority、State Planning Unit, Sarawak、Bintulu Port Authority、Bintulu Divisional Hospital、Tokyo Gas、Chugoku Electric Power Co,. Inc.、Energy Commission、Gas Business、Gas Business Unit、INSTEP、Japan Malaysia LNG Co., Ltd.、Japan Petroleum Exploration Co., Ltd.、Korea Gas、Malaysia-Thailand Joint Authority、MISC、Mitsubishi Corporation、MLNG Dua、MLNG Satu、MLNG Tiga、Nippon Oil Corporation、Oman LNG、PGB、PRSS、Saibu Gas、Samsung Corporation、Shizuoka Gas、SK Corporation、Strategic Business Development Unit、OGP Technical Services Sdn Bhd、Universiti Teknologi Petronas、Nippon Oil Exploration (M’sia) Ltd.、Unit Perancang Ekonomi、及本事業部等單位之與會代表共計五十九名學員（如附件一）。研討課程（如附件二）由MLNG負責規劃設計，由MLNG、ABN AMRO BANK、PCSB、Poten及PETRONAS等公司之講師授課（如附件三），並於晚間分組進行個案研討，讓學員充分討論及腦力激盪，對天然氣常識、作業技術、產品價格、商務談判與契約訂定等過程有更深切之認識。

二、課程內容

（1） 天然氣簡介：介紹天然氣、專業術語（如NGLs、LNG等）、常用單位、成分及相關產品、其他能源等。

（2） 天然氣概況：從能源需求及消費來看天然氣遠景，並介紹天然氣之貯存、生產、亞太地區之消費趨勢、天然氣之國際交易、能源價格及趨勢、將來之市場潛力等。

（3） 馬來西亞之天然氣事業：介紹馬來西亞之能源政策、天然氣貯存及半島天然氣利用專案（Peninsular Gas Utilization Project）（附件四）。

（4） 天然氣探勘：介紹天然氣源、天然氣槽之地理需求、天然氣田之探測方法、探勘技術、地理風險評估、評估及開發、商機考量等。

（5） 天然氣生產：介紹設備、技術、流程、管線、天然氣井測試、侵蝕監測等作業。（附件五）

（6） 專案架構及商業模式：舉例說明專案架構、傳統商業模式、專案成功因素等。

（7） 專案經濟簡介：介紹專案經濟之優勢及劣勢。

（8） 亞洲LNG業務：介紹日本、韓國及台灣現有市場之供需、新市場之供需、目前之主要問題如核能問題、定點及短期交易之發展、季節性、合約展期、北美西岸之需求、管制解除與重建等。

（9） LNG工安問題。

（10） LNG價格：介紹一般性之概念與原則、價格結構、定價、價格趨勢等。（附件六）

（11） 合約：包括合約種類、合約架構、主要的商業議題、衍生的問題等之介紹。

（12） 專案財務。

（13） 合約談判：介紹談判之準備、談判過程、方式與技巧、談判模擬等。

（14） 亞洲管線：講解管線vs. LNG經濟、氣流之物理性、亞太地區之管線、亞太地區可能之管線路徑、環太平洋管線之概念、GAS之品質、氫氧化物、乾濕等。（附件七）

（15） LNG之輸送：放映名為“Construction of LNG Ships”及 “misc’s Puteri Satu’s success story”兩部影片來介紹LNG船史及設計及全世界LNG之概況。

（16） 再氣體化/terminals：介紹停泊與卸貨設備、貯存條件。

（17） LNG之液化：液化廠設備、GAS處理程序、液化程序、貯存設備、裝載設備、公用等。

（18） BINTULU LNG液化工廠觀摩。 
4、 心得與感想

1、 此次參加MLNG所舉辦之2003天然氣研討會，由於講師與學員皆來自與天然氣相關之不同領域（探勘、生產、製造、貯存、運輸、工安、銷售、財務、研發等），經由講解課程與交流活動，學員除了學習到天然氣相關知識、技術與營運，亦涉略契約之訂定、商業談判與商務協商等業務技巧，收穫豐富。加之學員來自不同國家與文化背景，經由彼此之自我介紹、經驗交流與分享，也認識了不少國外友人，不僅對本身助益頗深，且相信對未來業務之推展必有所幫助。

2、 天然氣為取代石油與傳統燃料之新興能源，對經濟發展與民生需求之重要性與貢獻日趨明顯。MLNG每年均投注經費、人力與物力為其員工及買方舉辦此類研討會，可見其企業之用心與宏觀。此研討會除為其員工之在職訓練，以加強其對天然氣之專業知識、提昇其素質，更能藉此加強該公司與買方公司間之互動與信心，對其拓展業務與宣傳天然氣之高品質，實有相輔相成之功。

3、 國際商業談判為一高技巧性之專業，MLNG設計課程與個案研討來作為學員進入此專業知識之敲門磚，讓學員具備了天然氣之相關常識與技術後，能更進一步應用這些智能於業務發展，降低成本，提昇業績。台灣天然氣市場現正蓬勃發展，如何爭取更低成本之天然氣貨源，在合約上爭取最有利之條件，提功國內消費者價廉物美之天然氣，「商業之談判與技巧」亦是一門不容忽視的課題。

5、 建議

1、 為提昇本事業部員工對天然氣之專業知識，建議學習MLNG規劃此種前瞻性之營運訓練計畫，提供所有幹部及員工有機會接受與天然氣相關之完整訓練以提昇專業素養，增加競爭力。

2、 建議多派幹部出國參加類此之國際性研討會，以與國際LNG夥伴有密切接觸，進行專業知識之交流與經驗分享，建立友好關係，除可增加幹部對LNG之市場知識與敏感度，拓展國際視野，對營造本公司之企業形象及推動整體營運計畫，必有正面加分之積極影響。

3、 建議提供或鼓勵員工參與國際商業談判與商務協商之訓練計畫或課程，以培養人才，對本公司相關之產品議價、成本降低、品質提昇等方面有所助益。

4、 馬來西亞天然氣公司（MALAYSIA LNG SDN. BHD., MLNG）每年舉辦天然氣研討會（Natural Gas Course），數年來已成亞洲LNG公司相當重視之研討會，且為各國從事天然氣業務工作人員建立默契、便於業務聯繫之管道與機會，建議公司能再向該公司更多的參訓名額，此將有助於本公司天然氣業務之推展。

