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摘     要

本次赴美考察是考察安全管理系統及績效評鑑。Bechtel Corporation（貝泰公司）是國際工程專業公司，從事煉油廠及石化廠、發電廠、管線、儲槽等建造，同時也從事LNG接收站建造，極適合本公司現階段所需，該公司安全管理系統及績效評鑑頗值得參考。該公司安全管理系統及績效評鑑摘要簡述如下：安全管理系統有安全衛生哲學、安全衛生目標、防止事故政策、安全文化、“零災害”程序、管理承諾及領導、員工及承攬商承諾與參與、以預防為本的安全方案、工安衛生計畫、以人為本之安全管理、安全溝通與會議、事故/事件調查報告、無傷害/疾病之承諾。安全績效評鑑方面有安全評估程序、安全衛生管理系統有效性預先量測法、專案安全績效評鑑。

Aon Risk Services Ltd客戶Valero Energy Company有13個煉油廠，該公司對煉油廠有一套安全管理系統，其中較特殊之處對本公司有裨益。Valero Energy Company安全管理系統及績效評鑑參考摘要簡述如下：危害趨勢分析、製程安全管理稽核、承攬商教育訓練、變更管理、工作安全分析。
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1、 目的

至美國BECHTEL CORPORATION（貝泰公司）及Aon Risk Services Ltd考察安全管理系統及績效評鑑。

2、 過程
職於九十二年八月十一日至十三日前往美國德州休士頓Bechtel Corporation（貝泰公司）考察。

八月十四日啟程赴德州聖安東尼，至Aon Risk Services Ltd客戶Valero Energy Company參訪考察。八月十五日下午再回Aon Risk Services Ltd休士頓辦公室了解一套煉油廠消防設備能力評估電腦軟體。八月十六日及十七日返國。

3、 心得

一、BECHTEL CORPORATION（貝泰公司）安全管理系統及績效評鑑參考摘要

（一）、安全衛生哲學：
BECHTEL CORPORATION（貝泰公司）深信「所有意外均可預防」。因此貝泰公司承諾經由持續改善可達到及維持“零災害”。
（二）、安全衛生目標：
1、努力消除所有傷病。

2、在設計、規劃、訓練及執行工作上將安全提昇均為同一價值。
3、加強員工了解並投入安全衛生計畫之實踐。

4、增加員工在他們每天作業活動中安全實踐的一貫性及一致性。
5、對客戶展現出貝泰公司是致力於卓越之安全。

6、選擇承諾零災害之承攬商。
（三）、防止事故政策
貝泰公司承諾避免事故及未預期事件發生，造成員工受傷、生產中斷、設備或財務損失。這個政策適用於每一個從事工作，無論在設計、規劃、指派、監督所有專案進行均需建立並維持安全與健康工作情況。
（四）、安全文化
1、 自貝泰公司總裁至經理及主管均有管理承諾。採用公司之決定“致力於卓越安全”，所有員工之健康與福利深植於公司的價值。
2、 對貝泰公司員工、顧客、公眾之需求很敏感。安全及健康項目在所有活動擺在最前面。

3、 以預防為本的固定不變之方案是預防事故唯一途徑。此方案從專案設計、規劃開始，接著新員工指導、以行為為本之安全，作業規劃、前置作業簡報、安全教育及安全評估。
4、 「安全必須是經由主管指導」的哲學。主管是專案規劃、控制、工作執行的關鍵人物，貝泰公司強調主管對安全的責任並且提供主管所需之教育與支持，以利有效實行。

（五）、“零災害”程序

“零災害”觀念是基於下列三個關鍵因素亦即被認為達成及維持“零災害”績效之根本。

1. 表現出之管理承諾與領導

2. 員工之承諾與參與

3. 以預防為本之工安衛生計畫

（六）、表現出的管理承諾及領導

1. 對貝泰公司所有方面運作而言安全是一種價值。確認安全行為是一種期望、一種需要、及繼續被雇用的條件。

2. 在專案安全活動中可見到的參與。

3. 提昇在業主、貝泰公司、承攬商、工會工作者間公開溝通、合作及信任。

4. 支持工會與安全改善管理團隊。
5. 對管理者、監督者、員工、承攬商之安全執行加強且期望有更前瞻作法。

（七）、員工、承攬商承諾與參與

1. 確認安全行為是一種期望及繼續被雇用的條件。
2. 對在平均之上安全績效給予安全行為之肯定及報酬。

3. 對於有關活動與實務請提出降低風險的建議。

4. 員工須參與以行為為本的安全程序。

5. 組成零災害團隊促使基層員工投入參與安全衛生執行計畫。
（八）、以預防為本的安全方案

以預防為本的安全程序首先是工安衛生核心程序，自我評估方案是量測支持工安衛生核心程序實施所需管理努力的情形之初步工具。
（九）、安全衛生計畫

1. 安全衛生核心程序

（1）.責任（2）.指導與訓練（3）.醫療服務與醫療處理（4）.報告與記錄（5）.安全工作分析與作業危害分析（6）.零災害哲學（7）.虛驚事故報告與調查（8）.事件調查與通告（9）.安全工作觀察程序（10）.預防受傷措施（11）.安全衛生評估（12）.政府代表檢查與調查（13）.承攬商安全衛生要求（14）.承攬商安全管理之安全訓練（15）.頂部作業（16）.開挖與挖溝作業（17）.塔槽與局限空間（18）.危害工作許可（19）.上鎖與標籤程序（20）.移動梯之控制與檢查（21）.吊車與吊掛作業（22）.懸掛式人員工作平台（23）.壓縮氣體鋼瓶（24）.電氣設備檢查與接地（25）.安全監視（26）.鉛保護要求（27）.防火、消防與5S （28）.工作者補償（29）.危害溝通（30）.緊急應變與撤離（31）.各個人防護具（32）.呼吸防護措施（33）.聽力維持措施（34）.墜落預防與防護（35）.施工架（36）.圍籬（37）.地板與牆壁之開口（38）.熱與冷應力預防（39）.結構非破壞檢查

2.專案安全衛生執行計畫

現場特定安全衛生執行計畫在工作開始前由專案與安全管理人員共同訂定，這計畫描述現場特定細節與執行策略以適合核心程序及業主的需求。這計畫經常針對專案活動被重新審查及視當時工作活動與工作範圍變更之需要而修改。

(十)、以人為本之安全管理

1. 安全領導研討會

經理及監督者參加範圍廣泛安全領導研討會，這個研討會被設計提供參與者有關零災害哲學、以行為為本之安全管理、他們角色與責任等之廣泛了解。
2. 零災害團隊

專案零災害團隊協助專案在零災害的努力，這個團隊由專案人員代表群組成，現場建造經理與工安經理協調這團隊的組織及架構。現場建造經理被授權作適切的推薦及指派行動與所需資源以作持續改善預防災害之努力。

3. 以人為本之安全程序

工作現場的觀察、檢查、監測是初步預防活動，一個行為觀察團隊工作者在專案開始就組成。這團隊被授權作工作/作業之觀察確認安全與有風險的行為。這團隊特別注意觀察會造成事故之最普通行為，這些觀察者立即回饋給員工及收集資料分享專案人員以加強訓練、安全會議、員工注意。這個團隊最初目標是在事件未發生前觀察及量測上游活動並評估行為與管理系統。這團隊作定期現場檢查以協助管理在安全衛生項目有系統解決。

4. 安全衛生領導行為審查

這個程序是被用於對經理與監督者領導行為360度評估工具。這個程序提供直接回饋有關經理與監督者個人安全領導行為。

5. 安全評估程序

這個程序與貝泰公司安全衛生核心程序同時發展，安全評估程序是一個工具可量測工安衛生計畫中每一項實務執行情形，這個工具被用做對專案自我評估並且提供管理全觀的評估。這個工具亦提供對管理努力的量測並且提供不斷改善計畫的方向。

6. 安全衛生管理系統有效性預先量測法

我們相信傷害與事件量測是我們如何管理的直接結果，利用結果量測當作重要績效指標對機會與不斷改善而言是屬下游。因此我們已發展安全衛生量測重要程序，可量測安全衛生管理系統有效的領先指標，這量測方法如下：

(1) 專案對安全衛生的符合度

(2) 環境整理(5S)的品質

(3) 以安全衛生績效為本的領導活動

(4) 安全衛生訓練涵蓋性

(5) 對新進員工指導上管理參與程度

(6) 管理與監督參加安全衛生之角色、責任與職責指定

(十一)、安全溝通與會議

開放安全溝通活動是對安全管理系統成功非常重要，專案安全溝通重要部分如下：

1. 換班集合的開始

我們在每次換班開始時集合，以便在身體上與精神上作準備，我們預防傷害措施的第一步是實行特定身體伸展運動，然後管理及(或)工會工作人員對這團體作最關鍵重要安全資訊之溝通。

2. 安全作業分析減少風險之對談

在工作開始之前所有監督者與全體人員均投入前置作業分析及一天計畫的討論。這個程序亦發生在執行新作業之前，必要時需要整天，在這程序間監督者投入與員工公開討論有關作業、與作業相關危害、事故/傷害風險及其預防方法，然後填寫在安全作業分析減少風險之對談便條紙上並且每個員工均簽名，再放置在一般工作區，重要管理及工安人員必要時參與並提供開放溝通、支持及承諾。
3. 工具箱安全會議

監督者至少每星期一次引導召開與他們團隊或組群之工具箱會議，這些訓練會議包含安全衛生教育性的指導及關於工作現場正進行中工作性質的安全行為資料，在這會議後監督者準備一個報告，上面有參加者名字、所討論題目及任何評論或建議，監督者對員工有關他們的討論、評論、建議均提供回饋。

4. 員工安全認知調查

一個專案實施廣泛安全認知調查有助於員工對安全管理有效性的反應回饋，這調查包含許多問題如下列管理系統重要部分

(1)管理承諾         (2)安全教育訓練

  (3)事故/事件報告    (4)安全作業分析減少風險之對談

  (5)為工作安全之圍阻  (6)員工動作

  (7)監督品質            (8)以人為本的安全程序

  (9)防止藥物、酒濫用    (10)改善建議

措施

 為表示對安全認知之關切，以行動計畫的細節來與所有員工溝通全部結果。

(十二)、事故/事件調查報告

     調查所有導致意外或疾病之事故及事件與鼓勵虛驚事故報告均是貝泰公司政策，經理與監督者主動參加調查，其報告包含採取矯正改善的細節及預防再發生的建議，現場經理設置一個事故/事件Review板來確認所有原因及改善措施實行，以預防再發生。

1. 安全衛生事故/事件安全資料系統

貝泰公司對事件報告、事故調查、記錄保存有一套範圍廣泛系統，該公司已發展自己一套電腦程式來分析事故原因，並且保持一套範圍廣泛的統計資料庫，組織各階層從最高層至最低層每月均透過電腦產生之報告被告知其執行情形，重大事件無論他們在何處發生均經由內部緊急通報系統通報行政階層(通常最遲在發生1小時內) ，該公司通報系統包含虛驚事故調查、OSHA 200/200S報告、根本原因分析、急救記錄、工作者補償、醫療報告。

2. 懲戒系統

  貝泰公司相信對所有情況均應完成根本原因分析，即使會導致因違反工安衛生要求而需作懲戒，因此我們作任何努力，以確認是否個人違反工安衛生管理系統，或工安衛生管理系統對個人是否失效，懲戒依違反嚴重性包含給予口頭與書面警告、及立即停職和(或)開除，這個標準適用於所有員工並且被嚴格執行。

3.防止藥物、酒濫用措施

貝泰公司對所有專案均實行全程藥物、酒測試措施，其措施包含如下：

(1) 雇用前測試

(2) 隨機測試

(3) 事故後測試

(4) 針對原因測試

         (十三)、無傷害/疾病之承諾

              貝泰公司認為安全是該公司全面成功關鍵重要因素，亦知道安全是一種人的事業，並且該公司最初目標是協助保護該公司重要核心資產及員工免於受傷或疾病，該公司將繼續努力達到最高安全目標-員工他們每天工作結束時有如他們開始工作一樣的安全健康，該公司致力於卓越安全且將繼續呈現支持這目標的管理行動與行為。

（十四）、投標前承攬商安全衛生評鑑

1. 使用安全衛生調查表來評鑑，此表包含承攬商所提供的安全衛生政策、安全衛生組織結構、指導方案資料、風險管理、危害通識、訓練、自動檢查、安全績效量測報告、最後3年以上之安全績效（以統計表表示）。

2. 要求承攬商安全衛生計畫影本，此計畫須呈現出如何符合貝泰公司之安全衛生計畫及程序，然後貝泰公司再審查此計畫，如有需要請承攬商修改此計畫，以符合貝泰公司之安全衛生計畫及程序。

（十五）、專案安全績效評鑑

1. 貝泰公司專案安全衛生自我評鑑表如附件一，此表用評分表示安全衛生活動之績效如(1)鼓勵正面安全行為(2)計畫組織與溝通(3)符合安全標準與程序(4)發展勝任能力(5)承攬商管理與外界關係管理(6)危害與風險管理(7)事件緊急應變管理(8)自經驗學習(9)稽核與審查。

2. 貝泰公司之專案安全績效標準報告每月均送至有關功能管理部門，這些報告包括搜集來的一些安全指數或安全量測。每季報告均送至高階管理部門。

二、Aon Risk Services Ltd客戶Valero Energy Company安全管理系統及績效評鑑參考摘要：
（一）、Valero Energy Company安全管理系統及績效評鑑依照美國OSHA倡導的VPP（自護制度）與OSHA規定的PSM（製程安全管理）實施。

在VPP（自護制度）中較值得參考：危害趨勢分析，為了達到偵測危害趨勢之目的，這個程序必須包括資料分析如傷病歷史、檢查期間已鑑別之危害、員工對危害之報告、事故及虛驚事故調查。危害趨勢分析的結果必須與員工及管理者分享，並可用來排出危害控制優先順序、決定或修正安全衛生目標及訓練。

（二）、Valero Energy Company的工安經理及製程安全管理經理分別每三年輪流對該公司13個煉油廠作一般工安稽核及製程安全管理稽核。

（三）、承攬商教育訓練除了法定教育訓練透過工安衛生協會實施外，Valero Energy Company再要求承攬商補加工安衛生訓練亦透過工安衛生協會實施。
（四）、Valero Energy Company對變更管理有一張授權認可表（如附件二），包含變更一般資料、變更理由、變更審查需要種類、管理階層審查及認可、在變更認可前須完成的需要事項、在變更認可後短時間須完成的需要事項、及授權認可之部門、人、開始與完成日期等。
（五）、Valero Energy Company對工作安全分析有較可參考之處如下：

1. 工作安全分析guideline適用於所有Valero員工及承攬商在煉油廠執行之工作，工作安全分析技術適用於煉油廠所有作業包含例行作業及非例行作業。承攬商與分包商可使用替代式工作安全分析，只要此替代式工作安全分析符合該guideline之含意。

2. 工作安全分析分為兩類，正式、非正式。例行作業需要用非正式、口頭、認知之工作安全分析。非正式工作安全分析可以工具箱安全會議進行或是員工作業時討論工作現場即將做的事，甚至是一個員工時在工作開始前經過簡單工作安全分析程序。正式之工作安全分析用寫出且有一定格式及步驟，需用於（1）尚未有工作程序之新作業（2）作業人員無經驗之工作（3）已建立之SOP有偏離之工作（4）有潛在高風險或以前已有發生事件之工作（5）未知潛在風險之工作如打開中之Flare管線、清洗中之槽等。

三、Aon Risk Services Ltd發展一套煉油廠或石化廠消防系統消防能力評估的電腦軟體，其部分功能如下：

（1） 消防栓流量計算：允許使用者選擇流量模擬之消防栓並且可計算已設定壓力之流量資料。其結果在可印出之流量圖或在消防栓報告上呈現。

（2） 直接參數計算：例如使用者可問，為維持所要壓力，消防泵浦需要多少電力。使用者簡單地填入參數值，即可問這個問題及有關設計問題。

（3） 泵浦及系統曲線：製成泵浦（Head/Flow）曲線圖及系統曲線而可被用來顯示綜合模式項目如泵浦尺寸大小。

四、結論：總之貝泰公司及Valero Energy Company之安全管理系統注重首尾一貫並且說與做一致如有安全哲學、政策、目標，接著必有安全計畫、措施、程序、管理，最後必有安全評鑑、稽核，其結果回饋至安全政策、目標而檢討是否需作調整，形成一個嚴密且踏實循環系統。另外亦注重員工及承攬商參與安全衛生活動，尤其強調員工及承攬商執行工作時須作工作安全分析並且須參與。這些均是本公司值得學習之處。

肆、建議
1、 為增加基層員工（如操作員等）在他們每天作業活動中安全實踐的一貫性及一致性，建議參考貝泰公司作法如下：

（一）、增加基層員工（如操作員等）參與工安活動及加強由下而上的機制如基層員工參與工安衛生執行之規劃、SOP之擬訂及對於有關活動與實務提出降低風險的建議等。

（二）、增加與基層員工（如操作員等）之溝通如安全作業分析減少風險之對談、安全會議、員工安全認知調查、工安測驗等。

（三）、對基層員工（如操作員等）在平均之上安全績效給予安全行為之肯定及報酬等。

2、 加強審查以安全衛生績效為本的領導活動，作為量測安全衛生管理系統有效的領先指標，以落實工安第一。

3、 加強安全衛生管理系統之系統觀念，重視回饋如1.行為觀察團隊工作者特別注意及觀察會造成事故之最普通行為，立即回饋給員工及收集資料分享專案人員以加強訓練、安全會議、員工注意。2.安全衛生領導行為審查程序提供直接回饋有關經理與監督者個人安全領導行為等。

4、 目前本公司正在訂定之工安查核評分可參考貝    泰公司專案安全衛生自我評鑑表（如附件一）來補強。
5、 本公司工安查核可參考Aon Risk Services Ltd客  戶Valero Energy Company實施製程安全管理稽核來提昇工安查核之管理性及系統性。
6、 可參考美國VPP（自護制度）危害趨勢分析來加強有關本公司之安全衛生風險管理。

7、 有關本公司之變更管理可參考Valero Energy Company權限認可表以加強變更管理之嚴密性與權責分明。
8、 因我國大部分承攬商施工作業無工作安全分析  習慣，易發生事故，本公司對承攬商施工作業可參考Valero Energy Company要求建立工作安全分析規定，必要時將規定列入本公司承攬商管理辦法，督促承攬商自主管理。
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