1、 前言

國際會議與觀光局協會（International Association of Convention & Visitor Bureaus 簡稱IACVB）成立於一九一四年，旨在聯合各都市、區域之會議及觀光局之力量共同促進會議、觀光服務之專業水準提升與資源共享。該非營利事業組織目前為全世界最大之會議與旅遊局之最大組織，目前計有來自２０個國家之１２００位會員，分佈於

５００個會議與觀光目的地，其中百分之九十會員係在美加地區。

本局係於一九六八年加入為會員，二０

 = 0 \* DBCHAR ０三年年會於七月十九日至二十二日在美國中部堪薩斯市（Kansas City）舉行，計有來自十個國家地區、超過７５０位會議旅遊局專業人士、演講者與８７個旅遊供應商與會，本局指派國際組黃怡平參加。

此次年會除了會議、研討會外，仍援例有小型展覽會與靜態拍賣會等活動，在會議內容方面，除了例行會務議題與付費之專業課程外，主要討論議題包括成功的品牌策略、吸引國際旅客、因應SARS疫情嚴重影響旅遊目的地所衍生之全球衛生等。

2、 參加經過

怡平於七月十七日離台北，經舊金山於十八日抵達號稱美國中心之密蘇里州勘薩斯市，當日報到後即參與年會各項相關活動，議程如附件一。

今年年會除了開、閉幕典禮、教育研討會、交互學習研討會、專業課程外，還有小型展覽（Business Exchange），由會議相關產業如行銷、科技、網際網路、管理顧問、線上訂位系統、出版、資訊系統與旅行社等展出，安排與會者在早餐與中場休息時間提供業務洽談以製造商機。

為籌措協會之經費，年會亦仿效其他會議組織，在會場辦理靜態拍賣會（Silent Auction），由主辦單位與會員國提供各式拍賣品包括廣告、2004年年會之展覽攤位、旅遊產品、禮品、海報等。

此次年會計有來自加拿大、南非、澳洲、墨西哥、丹麥、韓國、日本、英國、台灣等地共七百多位會員代表參加，其中美國代表仍達90%以上，且均屬年年參加之會員，相較其他大型國際觀光組織，IACVB仍應加強爭取非美國地區之會員與會加入，以發展成為全球化國際會議組織。

年會開幕典禮於二十日上午八時三十分起由協會原主席Mr. Rick Antonson騎乘哈雷機車入場方式展開序幕，並邀請堪市市長Mrs. Kay Barnes與會議旅遊局主席Mr. Rick Hughes等擔任大會貴賓。也邀請紐約時報暢銷作家Dr. Robert Kriegel擔任大會主講人，講述會議旅遊局應如何創新改革引領改變的風潮，開幕式於感謝各贊助廠商後結束。

本次年會之歡迎晚宴係挑選鄰近會議場地不遠之「聯合車站（Union Station ）」舉辦，以美食與堪市聞名之爵士樂提供與會代表難忘的夜晚。

二十一日上午舉行全員大會，由主席、財務長與各專案小組召集人分別進行年度會務報告、會務推動現況、基金會及協會理事改組之結果。

閉幕典禮於二十二日上午在2003-2004年IACVB新主席Mr. Spurgeon Richardson與各職官交接，並邀請擔任國立美國歷史博物館之美國音樂評議員Mr. John Hasse發表爵士傳奇對領導者之影響專題演講，並於下屆年會主辦地波士頓市代表致歡迎詞，抽出哈雷機車幸運得主與頒發專業課程之證書後結束。

3、 年會重要議題

今年年會除一般例行行政業務如年度工作狀況、理事與職官更迭、財務報告等會務現況外，主要議題為面對不確定世紀之全球觀光產業的挑戰、運用網路建立會議資料庫（MINT）、會議旅遊局之品牌建立、2003年觀光旅遊趨勢與衛生課題對旅遊目的地之衝擊等。

謹摘譯年會重要議題如后：

1、 會議旅遊局之品牌建立

(1) 品牌之建立係會展策略計畫之一。

(2) 有助提高產品與會議旅遊局所提供服務之知名度。

(3) 成功品牌建立是行銷策略中最主要的一環，如Coca Cola與Nike。

二、IACVB設立之會議產業資料庫（MINT）

(1) 2002年９月成立之MINT資料庫將持續提升其功　　

能。

(2) 由於各會議局提供完整的2003年會議曆才確保

MINT資料庫為會議產業最具代表性之資料庫。

(3) 在2004年對MINT之展望將以提升資料之正確性

為主，也將提升可由會議旅遊局直接下載資料之

功能。

三、如何爭取獎勵旅遊市場

(1) 獎勵旅遊是全球性企業的管理工具之一，藉由附加的旅遊經驗以激勵員工支持組織之目標。

(2) 如爭取獎勵旅遊，則必須對該行業之運作完全瞭解，因為「Knowledge is the Key」。

(3) 會議旅遊局應思考如何成為頂尖的獎勵旅遊目的地。

(4) 會議旅遊局應設計專為客戶量身打造無法取代之產品。

(5) 獎勵旅遊的經驗是獨一無二，旅遊目的地應協助業主傳達這個夢想。

(6) 全球獎勵旅遊產值超過美金四千萬元（約折合新台幣十四億元）。

(7) 使用獎勵旅遊之產業以保險業、汽車業、電子業、食品公司、醫藥業為主；至其辦理獎勵旅遊的時間分別為一至三月佔百分之十四、四至六月佔百分之四十四、七至九月佔百分之三十、十至十二月佔百分之十二。

(8) 獎勵旅遊選擇旅遊目的地之條件：可及性、設施功能良好、優質住宿旅館、天氣、歷史與文化、海灘與休閒、購物與打高爾夫球、安全。

(9) 促銷成為獎勵旅遊目的地之要件：品質、瞭解問題、小而美、唯一的夥伴關係、深入各群體。至於成功具備的條件：提升服務水準、創造力、產業知識、瞭解客戶需求、有重複成功的慾望。促銷獎勵旅遊目的地的方式包括網路、舉辦目標市場的Roadshow、挑選地點、參加旅展。

(10) 近年有將會議結合獎勵旅遊之趨勢，漸漸以時間較短的節目為主、但其易受全球經濟、波灣戰爭、SARS等因素之衝擊。

(11) 爭取獎勵旅遊較為成功的國家包括紐西蘭、澳洲、巴塞隆納、瑞典、布拉格等。

四、英國於2001年2月至9月面對口啼疫疫情對觀光業衝擊之措施

(1) 於爆發口啼疫疫情即由農業食品發展部門呼籲民眾勿前往愛爾蘭地區之訊息。

(2) 每週在海外旅客前往英國觀光旅遊部份約損失

四億美金，整個觀光產業約損失48億美金，

二十五萬人失業，對會議旅遊局會員的衝擊包括

72%會員生意一落千丈、26%進行裁員、68%則認

為未來生意會更差。

(3) 復甦的策略：

1. 正確的資訊與公關。

2. 短期以恢復利基市場為主。

3. 長期以形象行銷及推廣。

4. 放寬利率以解除會議旅遊局會員之財務壓力。

5. 邀請名人如英國女王與知名007演員史恩康納來

親往鄉間、邀請全球旅遊界知名人士前往英國並

由英國首相Mr. Tony Blair主持口啼疫對英國會

議產業之衝擊高峰會議。

6. 彙集全球旅遊界知名人士訪問英國之意見。

7.舉辦大型展覽與活動宣告英國已恢復正常。

8.政府挹注觀光復甦經費：英國觀光局提供一千二百

萬英鎊投入海外市場之推廣促銷活動；蘇格蘭旅遊

局與會議旅遊局合作額外提供六百二十萬英鎊（二
百二十萬英鎊係補貼會議旅遊局會員僅需繳交50%
會費、一百三十萬英鎊投入地區性行銷推廣、二百

七十萬英鎊投入全國行銷推廣）。

9. 經此疫情十八個月後，來自歐洲觀光客已達37%、英國本土觀光客達34%、在ICCA的全球會議都市中排名第九，惟北美地區觀光客仍負成長24%、其他地區則為負成長10%。

五、加拿大多倫多因應SARS對觀光業衝擊之復甦作法

(1) 抗SARS成功之原則

1. 跟隨政府公共衛生部門的指導。

2. 行動迅速－將損害降至最低、提出復甦計畫。

3. 維持旅遊業之能量。

4. 指定一個發言人。

5. 建立機動聯絡網

6. 進行研析。

7. 與會員或顧客保持聯繫。

(2) 損害控制

1. 確認危機。

2. 結合相關產業。

3. 取得相關與正確資訊。

4. 確認受衝擊產業：觀光客、顧客、會員或媒體。

5. 保持聯繫。

6. 加快復甦腳步。

(3) 結合加拿大觀光部、多倫多地區、渥太華

地區等航空公司、旅館協會、觀光部等單位。

(4) 復甦計畫：

1. 推出行銷與促銷活動。

2. 由觀光與經濟產業分三階段予以支持。

3. 分自地域性、全國性與國際性逐步行銷多倫多。

4. 邀請各地人士前往多倫多且為期二年。

(5) 整體目標

1. 再次展現多倫多是一個安全的旅遊目的地。

2. 自現在起為期二年重建當地與全球對多倫多的信心。

3. 在2004年多倫多將恢復失去的旅遊市場

4. 以『Toronto Campaign』激發民眾熱情、驕傲與投入，並促請所有觀光產業支持與協助。

(6) 分三階段實施計畫

1. 自警示區除名

(1) 促請多倫多與渥太華地區百姓前往多倫多觀光。

(2) 以空前未有的低價格促銷套裝行程。

(3) 維持會議與活動。

(4) 提供媒體訊息。

(5) 提出具影響力的媒體策略。

(6) 促請多倫多市民行銷該市。

2. 由WHO自疫區除名

(1) 在地方、全國推出多倫多復甦計畫。

(2) 推出全球囑目的活動。

(3) 以空前未有的低價格促銷套裝行程。

(4) 邀請媒體、旅遊業者與會議規畫人員訪加熟悉旅遊。

(5) 推出國際性慶典與促銷活動。

3. SARS後

(1) 透過針對消費者之促銷與觀光相關產業聯合行銷方式促請以商務或觀光為目的之旅客到訪。

(2) 會議產業之發展。

(3) 主動積極的公關作為。

(4) 重新建立多倫多為世界級文化與娛樂旅遊目的地之形象。

4、 觀感與建議

1、 國際會議成功之要素取決於提供與會人員之課程內容、會議場地、軟體設施、接待、城市特色與獲取資訊之便利性等因素，此次會議雖挑選於全球知名連鎖飯店集團Hyatt Regency舉行，但卻由於收費不低，房間設備不佳等招致與會代表之批評，堪薩斯市雖投入許多經費與心力舉辦本次年會，惟因場地之擇選使爭取年會之舉辦未達加乘效果。

2、 由於此次年會的研討會中討論會議旅遊局之品牌建立，經總合部份與會代表對台灣之印象仍係高科技的工業之島，而非為渡假旅遊目的地。為達成觀光客倍增計劃，確有必要以宣傳行銷手法扭轉觀光客之印象。也應透過積極參與IACVB之國際性會議組織分享其資訊平台，整合國內外會議資訊，真正落實發展會議產業。

3、 美國幅員廣大。為發展與爭取會議之舉辦，在各州均設立有會議旅遊局，IACVB年會雖類似美國本土會議旅遊局人員之定期年度聚會，但由於每年仍會針對當年度會議觀光產業趨勢安排各類研討會，因此出席之美國本土代表極為踴躍，也可就本身職務或職位相關與其他與會代表交換經驗。與會代表幾為每年參與，因此也彼此熟識，除交換工作意見外，亦藉此建立人脈爭取舉辦會議。

4、 IACVB係重視環保概念之國際性組織，大會主席也特別揭櫫本次會議除大會手冊外，研討會等內容均不提供印製講義，落實真正環保。

5、 各亞洲鄰近國家為爭取國際會議與獎勵旅遊市場皆於網站提供業者、媒體或會議籌劃人員完整詳細資訊，為爭取國際會議來台召開，可參考其他國家充實內容運用新資訊科技加以推廣。

6、 為協助業界及中華民國會議推展協會（ＴＣＡ）會員吸收新知，ＴＣＡ應定期提供相關國際會議組織新資訊或趨勢分析等資料予其參考。
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