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摘   要
本次日本社區型、地方型博物〈文化〉館營運管理機制調查評析計畫(以下簡稱本計畫)由行政院文化建設委員會主辦，中華民國視覺藝術學會及〈株〉乃村工藝社執行，並委託國立台南藝術學院博物館學研究所徐純副教授為本計畫之研究主持人，領銜研究團隊共同進行本計畫案之研究工作。目標：1.探究日本社區型、地方型博物〈文化〉館的設置現況及經營管理模式。2.了解日本中央及地方單位、民間專業性組織，以及培植輔導社區型、地方型博物〈文化〉館事業機制。3.比較日本與台灣社區型、地方型博物〈文化〉館成立的歷史背景分析、館舍營運現況、相關法律及政府輔導補助機制等面向的異同。4.針對國內地方館所面臨的問題，以及文建會「地方文化館計畫」未來推動的方向提出具體建議報告書。
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壹、考察目的

地方小型博物(文化)館的經營模式一直是博物館界所關切的議題，而日本境內其實也有許多營運狀況不錯的社區型、地方型博物館。日本博物館協會曾在2002年11月舉辦一場以博物館的設置、營運基準為主題的全國型研討會，其營運管理經驗足供我國相關館舍參考，可對應台灣地方文化館所面臨的問題分析。此次考察中研究的目的如下：

1． 探究日本社區型、地方型博物（文化）館的設置現況及經營管理模　　

式。

2． 了解日本中央及地方政府單位、民間專業性組織，以及培植輔

導社區型、地方型博物（文化）館事業的機制做為參考，找出我們文化館可適用的面向，或可轉化為可行之方法。

　　３．比較日本與台灣社區型、地方型博物（文化）館成立的歷史背景分析、館舍營運現況、相關法律及政府輔導補助機制等面向的異同。以期對本會「地方文化館計畫」未來推動的方向提出有可行性的建議。
貳、考察行程
	11/04(二)
	中正國際機場⇒名古屋機場⇒希爾頓飯店CHECK IN

	11/05(三)
	希爾頓飯店⇒(1)師勝町歷史民俗資料館視察⇒午餐⇒經由高山古街道⇒ASSOCIA HOTEL＊(2)交流作談會1

	
	（１）師勝町歷史民俗資料館視察 ( 9:30AM ~ 11:30AM )

．長瀬保 師勝町町長致詞

．行政院文化建設委員會 吳副主委密察致詞

．早川清澄館長介紹師勝町地區與歷史民俗資料館

．市橋芳則學藝員說明關於回想法事業

　  ．視察，交流討論

（２）交流座談會１（17:00PM~18:30PM）

  議　題：日本博物館之現狀與歷史

主講人：文化環境研究所－津田雅人（Masato Tsuda）代表


	11/06(四)
	ASSOCIA HOTEL⇒ (3)飛彈．世界甚或文化中心視察⇒午餐⇒河鹿莊ROYAL HOTEL　＊(4)交流座談會２

	
	（３）飛彈．世界甚或文化中心視察　( 9:30AM ~ 11:30AM )

．川尻義昭副館長介紹該館概要

．視察交流討論

（４）交流座談會２（17:00PM~18:30PM）

　　　議　題：日本博物館之現狀與課題

主講人：日本博物館館理學會—高橋信裕（Nobuhiro Takahashi事務局長

	11/07(五)
	河鹿莊ROYAL HOTEL⇒(5)越前蟹博物館⇒午餐⇒(6)滋賀縣立琵琶湖博物館⇒晚餐⇒大阪東急飯店

	
	（５）越前蟹博物館　( 10:00AM ~ 12:00AM )

．三田村事務局長介紹建設基本構想

．磯部館長代理介紹該館概要以及設施內容,用途,特色

．視察，交流討論

（６）滋賀縣立琵琶湖博物館　( 15:00PM ~ 17:00PM )

 　　 ．布谷事業部長介紹該館概要　 

．視察，交流討論

	11/08(六)
	大阪東急飯店⇒(7)京都藝術中心視察⇒午餐⇒(8)箕面公園昆蟲館視察⇒晚餐

	
	（７）京都藝術中心　( 10:00AM ~ 12:00AM )

　　　．南正博事務局長介紹該館概要

　　　．視察，交流討論

（８）箕面公園昆蟲館　( 15:00PM ~ 17:00PM )

　　　．久留飛館長介紹該館概要

　　　．視察，交流討論

	11/09(日)
	大阪東急飯店⇒(9)大阪人權博物館⇒午餐⇒(10)大阪市立住居博物館⇒飯店 ＊(11)特別講演 ＊親睦會

	11/09(日)
	（９）大阪人權博物館
　　　．秋定嘉和館長介紹該館概要

　　　．視察，交流討論

（１0）大阪市立住居博物館
      ．谷直樹館長介紹該館概要

　　　．視察，交流討論

（１１）特別講演

　　　　主講人：(株)乃村工藝社 大島康孝Art Director

＊親睦會
　　　　參加團員與日本博物館管理學會、乃村工藝社、文化環境

　　　　研究所等博物館關係者交流親睦會


參、考察時程

自九十二年十一月四日起，至十一月十日止。
肆、考察紀要

生態類博物館─師 勝 町 歷 史 民 俗 資 料 館

＜基本資料＞

〒481-0006　愛知縣師西春日井郡勝町大字熊之庄字御榊53番地

TEL：0568-25-3600　http://www.town.shikatsu.aichi.jp/~bunka17/rekimin/index.html　

地下一層，地上三層建築，與圖書館共同設置。基地面積：2,765.50㎡，展示面積：517㎡

＜概要＞

師勝町歷史博物館位於愛知縣師勝町，師勝町是一個以「創造充滿舒適、安樂、親近、關懷的居住環境」為訴求的鄉鎮，因此在8.39平方公里面積的師勝町就擁有11處福祉設施，20處兒童設施，及25處受指定文化財。根據師勝町住民課於平成14年（2002年）調查顯示，當時總人口數約有42,822人，其中

無法從事生產的青少年與高齡者約佔總人口數的1/3，加上生產率方面更是逐年降低，此為振興及活化地方產業，師勝町在文化保存及福祉設施的發展上，做了相當大的努力。

師勝町歷史民俗資料館別稱「昭和日常博物館」，主要收藏昭和時代的文物，特別是昭和30年代的電器製品﹔例如電動洗衣機、電冰箱等關於電器普及後的生活紀錄。師勝町歷史民俗資料館就是將收藏昭和時代的生活用品，透過局部情境復原的展示手法來公開展示，目的是希望透過時代館的呈現方式引發觀眾情感上的共鳴。昭和日常博物館的經營方針，是希望藉由收藏保存過去生活的紀錄、文物等重要的資料，除了作為時代的象徵之外，也希望教導社區居民對於文化資產有更進一步的認識與正確的態度。

除了博物館本身的展示活動之外，更結合地區周邊相關的福祉機構，特別為高齡者規劃企畫展，名為「接觸記憶（回想法）」的企畫展示，透過展示過去生活中熟悉的生活器具，希望高齡者或老年癡呆患者在參觀展示時，藉由觀看或接觸過去生活中熟悉的事物來喚起模糊的記憶，在高齡者或老年癡呆患者努力找尋記憶的同時，也可以活化腦部的機能，以達到預防及治療或防止記憶退化的等問題，這樣的療法被大量應用在醫學臨床及老人養護設施。

＜參觀重點＞

1.以「回想法」為例之特展與教育活動策劃。

2.,社會福祉政策；與地方社會機構之互動與交流。

＜資料來源＞  師勝町 http://www.town.shikatsu.aichi.jp/~bunka17/rekimin/index.html　

＜補充＞ 

師勝町歷史民俗資料館(又稱昭和日常博物館)，為師勝町中學學校的原址，該校遷離後改建成目前建築。該建物於1988年動工，1990年4月啟用(一、二樓為圖書館，三樓為資料館)，是日本首創「回想法」展示的民俗館。該館展示品以1950-1970昭和時代的家庭生活用品為主，供小學生鄉土教學用。

目前師勝町人口總數為43,000人，65歲以上6,000人，約占全町的1/7。(另一說法老人占該地人口30%)。

· 產業、工藝類博物館─飛 驒 世 界 生 活 文 化 中 心

＜基本資料＞

 〒506－0032　岐阜県高山市千島町900-1

 TEL：0577－37－6111(代表) http://www.hida-center.or.jp/index.html
 基地面積：43,596㎡，建築面積：24,137.97㎡（展示棟：6,775.28㎡ ）

＜概要＞

飛驒世界生活文化中心位於歧阜縣高山市，高山市昔日有小京都之稱，觀光資源是高山市重要的產業，也是政府與民間共同努力維持的目標。高山市年平均遊客約250萬人次，根據平成10年（1998年）的調查，高山市該年的觀光消費所得高達590 億日圓。

飛驒世界生活文化中心於昭和61年（1986年）受國家指定，含全國共15個地區之一的國際觀光示範地區。透過觀光地整備制度的政策，規劃完善的觀光設施與軟體配套服務（完善的引導指標系統），目的是希望外國的觀光客，即使是一個人前來，也可以在沒有壓力的情況下，輕鬆愉快的享受旅遊。此外，該地區在1987年更被指定為「國際交流村」，目的是希望國際觀光客能在此盡情的與地方居民進行交流。

飛驒世界生活文化中心內設有一組織，該組織主要活動的中心為策劃飛驒地區（含民俗村）所有活動。主要成員為地方政府及民間組織所構成之團體。為促進觀光成長，該組織根據地方特色、祭典型態與季節特性，特別規劃了季節性的旅遊團型之活動，目前雖主要以春、夏、秋三個季節為主，為使觀光產業得以完整推廣，也積極著手開發冬季可能的觀光型態，以期朝向全年度都有活動推出的國際觀光村。此外活動策劃過程中，也會根據每個階段觀光客的消費型態，適度修正旅遊活動的內容及相關配套措施。該組織平均每月策劃最少7個，最多達32個活動提供觀光客選擇利用。

＜參觀重點＞  

1. 活動策劃。

2. 產官合作及與地方產業的結合、互動經驗。

＜資料來源＞　

 (財)歧阜縣產業文化振興事業團　飛驒世界生活文化中心

http://www.hida-center.or.jp/index.html  　　

＜補充＞

飛驒世界生活文化中心位於岐阜縣高山市，是全國15個國家指定的國際觀光示範地區之一，透過「觀光地整編制度」的政策，規劃完善的設施與軟體配套服務，該館以觀光為主要目的，希望國際觀光客能在此盡情的與地方居民交流，並結合地方產業提高居民收入。

該中心於平成13年（西元2001年）7月26日落成啟用，其設立宗旨除了提供居民一個文化活動的中心、交流的場所外，更期望帶動地方產業的振興，促進當地的觀光事業。該館設有集會所公堂、藝術館、會議室、博物館等設施，提供舉辦各種活動資訊。營運方式與觀光產業結合，但是觀光客未必到館內參觀，館方表示，主要是希望遊客將錢花在地方上，活絡地方的經濟產業。該館提供的具體服務項目有：

1. 設備之供應：場地租用；

2. 資訊傳遞：以傳遞文化活動為主的資訊中心；

該館的場地配備如下：

1. 會議室（兼具演藝廳）座位有2000個；

2. 藝術館座位500個；

3. 食遊館、特別會議室、中會議室、大會議室約容納520個座位。以上均可舉辦國際型會議廳、表演廳；

4. 常設展示室（溫故知新）內設主題館、願景館、巧思館。

該館總建設經費為170億円，目前館內員工皆屬於縣府委託的財團法人，館員部分公務員15人，約聘僱12人，另有五名社區居民，80位義工協助，主要執行三大任務：

1. 辦理藝文相關活動；

2. 提供資訊做為居民交流場所；

3. 博物館的展示教育功能。

飛驒世界生活文化中心與當地居民的組織關係如下：

(目的)：為當地居民「發聲」為主要目的)

(1)飛驒工坊：a.內容：居民參與計畫活動、營運方向、研討會與演講的舉辦、舉行慶典活動。b.會員構成者：義工80名，各行各業皆備。

(2)地方社團：a.內容：企劃博物館展覽、期刊編輯、拍攝錄影帶，由居民自行構想，博物館提供技術協助。b.會員構成者：行政人員15名、具文化背景、社會學背景、當地文史工作者共有15名。

飛驒世界文化中心與當地學校的互動方式有：

1. 配合學校的綜合學習開發教案；

2. 加強博物館與學校的溝通、聯繫；

3. 舉辦以體驗教室為主的活動；

4. 青年之家；

5. 講座為主；

研究員到校交流。

· 產業、工藝類博物館─越 前 蟹 博 物 館

＜基本資料＞

〒916-0422 福井縣丹生郡越前町廚71-324-1

TEL: 0778-37-2626　http://www.town.echizen.fukui.jp/kanikaikan/index.html
總面積：3,293㎡，展示面積：1,825㎡

＜概要＞

越前蟹博物館於平成12年7月（2000年7月）開館，以越前町總和開發計畫為基礎，將海洋文化的特點具體化及以越前地區的蟹類為中心，廣泛收集相關的螃蟹等甲殼類生物。越前蟹是福井縣等地所捕獲的一種「雪蟹」的暱稱，螃蟹是越前町最大的天然資源，作為福井縣地方代表的越前蟹漁港，正處對馬暖流與里曼寒流的交會，屬於日本四大漁場之一。越前蟹博物館透過展示呈現自然界的神秘色彩及傳遞人與海洋的關係，並藉由與「蟹」的接點作為提供「發現」的場域，以促進地方社會的活性化為目標。

在越前蟹博物館，以地方代表物的「蟹」這個主題，除能實際觀察到越前蟹的生態情況之外，也希望傳達人類與海洋之相關訊息。展示主題從介紹越前町地方特色，及有關「蟹」這個天然資源及相關歷史與環境，進而延伸到相關的海洋資源、生態及科學等領域。透過實物、模型及影像等展示手法，對當地生態及捕撈方法等進行通俗易懂的介紹。
整棟建築物分為博物館大樓、商場大樓、管理設施，外觀採用蟹的甲殼和2隻蟹腳的形狀所構成。博物館大樓由三層貫通式透視鏡及海中影院、還有世界上唯一一座可觀察越前蟹所有標本的研究室、可親身體驗捕撈方法的體驗角落，讓觀眾在享受娛樂的同時，也能夠學習各種與螃蟹的知識。藉由相關活動的舉行及活化地方的產業，同時提升觀光產業的競爭力，其中最著名的為甫自2000年開始舉行「蟹的文字競賽」活動，本活動是以「越前蟹」的主題，讓觀眾利用詩句或俳句的表現，從文字面來表達他們對「蟹」的想像，希望讓地方的觀光與文化皆能達到推廣的目的。

在商場大樓中，除了銷售各種新鮮的海產物及獨創商品外，還設置一家可品味所有越前蟹的海鮮餐廳，重要的是，商業設施的設立，不僅可以推廣當地的產物，提升地方產值之外，更為地方經濟的活化，注入強大的助力。

＜參觀重點＞

1. 與地方產業的結合、互動。

＜資料來源＞

越前蟹博物館 http://www.town.echizen.fukui.jp/kanikaikan/index.html  
關西觀光網站 http://www.kansai.gr.jp
＜補充＞

越前蟹博物館是依據該縣第二次越前町綜合開發計畫中「海的文化」所籌設的博物館。該館於平成10年8月31日（1998年）動工，於平成12年5月31日完工（2002年）並於該年12月正式開館。總工程費為20億990萬日元，國庫補助4億4500萬元，縣政府補助2億元，公債13億4495萬元，町的補助1995萬元。本館館員皆由越前町市公所指派的財團法人運作，館長為螃蟹的專業研究學者，其餘2位館員皆為公務員，博物館主任需負責館務營運、Active house的管理，館長負責學術研究部份。該館每年以門票和賣店、租金等收入共約4600萬日元，館務支出費用約6200萬日元。停車場可容納大型車5台小型車300台。

該館的建館目標在於透過展示，呈現自然界的神秘色彩及傳遞人與海洋的關係，並藉由「蟹」的接點做為「發現」的場域，達到活絡當地生機的目標。該館設施可分為三大機能：

1. 文化設施的功能：漁業與人的生活。

2. 教育功能：透過影像和水族展示探索海底蟹的生態。

3. 商店機能：介紹特產。

福井縣越前町曾為著名的觀光景點，但是從1990年之後，觀光客由2千萬人逐漸下滑至目前60萬人，所以該館成立的首要目標即是-找回流失的觀光客。

為了吸引更多觀光客，該館結合Active house及餐廳，目的在於提供觀光客享有文化設施、教育及餐飲服務，希望結合相關設施，增加該館的使用率。該館目前對於吸引觀眾的做法如下：

（1）該館目前希望中小學生畢業旅行或是校外教學可考慮參觀越前蟹博物館。

（2）希望入館者可以待1小時以上，特別對於兒童而設計海底隧道、觸摸區、螃蟹小劇場等等吸引兒童注意力。

（3）希望可以收支平衡，所以博物館賣店的經營由該館負責，餐廳則委外辦理。

（4）透過Active house將其他活動設施加以結合，以增加觀眾參觀博物館機會。

該館目前主要問題有：（1）館員的博物館相關專業欠缺，導致教育活動、宣傳活動、義工制度等推行不力。（2）該館的停車場設計不佳，恐怕無法應付廣大的觀眾群。（3）博物館賣店的獨賣商品區值得台灣博物館界學習。（4）該館展示設計優缺點皆備，可供國內地方館參考。

· 其他類（文化環境研究所特別推薦）─滋賀縣立琵琶湖博物館

＜基本資料＞

〒525-0001 滋賀縣草津市下物町1091
TEL: 077-568-4811  FAX: 077-568-4850　http:// www.lbm.go.jp/
基地面積：42,434㎡，展示面積：5,790㎡　收藏方面：4,944㎡

＜概要＞

滋賀縣立琵琶湖博物館自1985年首先以20億日幣成立基金會，歷經10年的籌備、設計、晉用相關人員，終於在1996年10月正式開放。琵琶湖為日本最大的淡水湖，座落在延伸到湖畔的烏丸半島上。琵琶湖歷經約400萬年滄桑的成長足跡，期間形成了許多琵琶湖的特有物種，直至一萬年到兩萬年前，人類開始在琵琶湖周圍生活，從此以後，發展出密不可分的依存關係，也成就了一股獨特的文化。

成立博物館的目的，希望藉由「為了琵琶湖與人類的和諧共存」的主題，傳遞人類與湖泊之間共存關係的重要性。滋賀縣初始建立博物館的構想，是希望琵琶湖博物館整個展示的呈現不僅能成為當地居民的驕傲，同時建構一個既人性化又環境化的建築。在博物館本身的方針與政策下，則是以發展成一個「參加型博物館」作為主要的目標，所謂「參加型博物館」應具備的條件必須是；使用者願意主動積極的參與博物館所有的活動，同時願意針對博物館的營運等面向來表達意見並提供建議。「參加型博物館」的理念，甫自籌建時期就已建立的觀念；透過「與所有博物館的使用者共同建立新的博物館形象，〈博物館藉由被使用的過程中生長與發展〉」，利用這樣的觀念做為博物館籌建的基礎及未來形象的表徵。因此，從籌建階段到落成啟用後的營運，地方居民（使用者）的參與及支持一直是博物館營運發展的一個重心。

為落實「參加型博物館」的理念，可以從籌備時期就已經成立的「田野調查員制度」中看到成果，由博物館設定與琵琶湖流域相關的主題，讓有興趣的地方居民參與資料收集、調查甚至是研究的工作，由博物館研究員擔任監督、指導的角色，並在階段工作完成後，根據調查研究的成果策劃相關展示活動，作為調查研究成果的發表，博物館也藉由活動發表的機會，廣納地方居民對博物館的意見與期待，做為下次活動的參考。透過田野調查的過程，可以讓參與者探索並發掘居住環境的多樣性，另一方面可藉此建立地方居民對於居住環境重視的觀念，這樣的活動不僅讓觀眾瞭解博物館所從事調查、研究工作的一個流程，最重要的是「參與感」與「成就感」的建立，因為「參與感」的存在，當地方居民願意將博物館當成生活的一部份，自然會關心並主動參與博物館的所有事物，這就是「參加型博物館」的本質。

＜參觀重點＞

1.「參加型博物館」的理念與實踐；如何讓觀眾發自內心，主動的參與博物館活動。

2.教育活動的策劃與執行；博物館如何與館際及地方居民合作舉行活動。

※當日參觀流程：琵琶湖博物館研究員會利用30分鐘時間為大家導覽，之後再安

排參觀展示區。

＜資料來源＞

滋賀縣立琵琶湖博物館  http://www.lbm.go.jp/ 
     

趙榮台       http://www.tfri.gov.tw/news/32/05.htm     

關西觀光網站 http://www.kansai.gr.jp
布谷知夫，1998，琵琶湖博物館における〈参加型〉の実践，《カルチベイト》，

文化環境研究所，９：20-27

＜補充＞

琵琶湖供應京都、大阪、滋賀縣的用水，因滋賀縣內沒有大型博物館，1984年由滋賀縣當地中小學生教師發起，產生蓋博物館的念頭。這群老師先做田野調查，那些資料後來都成為該館基礎資料，因琵琶湖在二次大戰後農民缺乏環保意識，過度使用污染嚴重，政府於1955年開始整治，終於恢復原貌。因此計畫初期以如何保存生活文化為主要目的。該館於1984年決定興建，1985年以20億日圓成立基金會，籌畫10年完成，於1996年正式啟用，前後總共費時12年興建。

該館準備期找來很多研究員共同策劃而完成，發起的老師組成團體繼續參與軟體的規劃。在台灣，一般博物館先有硬體後有軟體，琵琶湖博物館則是先有軟體後有硬體，成立之前，該館研究員擔任監督指導的角色與居民一起做田野調查。從籌備初期就成立「田野調查員制度」，最重要的就是居民「參與感」、「成就感」的建立。這是一個當今最流行的「團隊取向」的規劃模式，只可惜台灣的博物館尚未能採用。

該館環境風光明媚，是其先天優勢。建築物玻璃圍幕的設計使觀眾可以一覽湖泊的景色。該館建館面積4公頃，建物面積24000平方公尺，花費230億日圓，人事3億日圓完成。由縣政府派員60人，派遣公司70人。這70名員工負責水族館以及整理標本。

博物館的立館宗旨是建構一個人性化的建築物，並以「參加型」博物館為主要理念目標。此博物館發展的三個理念方向：

設館理念：1.琵琶湖與居民生活的關係；

2.希望民眾在博物館可學習到東西，落實於生活中；

3.提供居民交流活動的場所，汲取知識的好地方。

本著以上的理念，因此規劃出該館的展示主題：

1.琵琶湖形成的背景；

2.人類活動與琵琶湖的歷史；

3.日本高度經濟發展後對於生活的變化（1964年五月某一天早上某家人生活的情況放映錄影帶）；

4. 琵琶湖自然環境過去與現今的比較。

該館還定期進行博物館評量工作，評量面向包括博物館對地方的影響、博物館對經濟文化的效應、觀眾研究等三方面進行評鑑。這項評鑑工作從開幕到現在仍持續進行。由於這種評量著重於觀眾的調查研究，所以該館十分了解觀眾變化的狀況，其他日本博物館也相繼學習。該館員說：「若為自己打分數，以來訪人數比預期多得多的事實來看，一則以喜一則以優，喜的是比預期受歡迎，憂的是縣政府以此為標準希望館方參觀人數可以增加」。這種量化的評量增加了他們工作的壓力。

當初發起的教師團體目前仍與該館有互動關係，該團體之意見是由一位高中物理老師彙整後，交再交給該館參考的。

該館目前的困難是：營運上沒有大問題，只是預算減較少，較令館員憂心的是縣政府對參訪人數的壓力，希望他們跟開館一樣有每年100萬的參觀人數。但現在平均每年只有50萬人。

· 擅長營運管理、義工培訓的博物館─京都藝術中心

＜基本資料＞

〒604-8156　京都市中京区室町通蛸薬師下る山伏山町546-2
TEL:075-213-1000  Fax: 075-213-1004　http://www.kac.or.jp/
展示面積：195㎡

＜概要＞

位處京都，作為藝術振興據點設施的京都藝術中心，於2000年（平成12年）4月開幕。京都藝術中心前身為於1993年廢校的明倫小學。今日的京都藝術中心的改建，除保存原明倫小學的建築外觀、歷史、和室等具有保存價值的古蹟部分之外，同時也融入現代藝術活動的需求與考量，在既有的條件下進行適度的改建。

該藝術中心設立的構想，一方面將都市本身具備優良的傳統注入現代化的生命力，另一方面也期望提供美術、音樂、戲劇演出等各種領域一個展現、交流與重新詮釋的機會與場域。此外，也希望藝術展現的成果得以與地方社會的生活、技術、產業結合，除豐富都市的風貌之外，同時也藉此活化與振興地方的產業與發展。

該藝術中心從事各式各樣的自主性藝術相關活動，更具體的來說；

(1). 協助各流派年輕世代的藝術家進行創作。

(2). 結合各式各樣的媒體，從事與藝術文化相關的情報收集與發送。

(3). 規劃藝術村（住宅），主要做為前來京都訪問的國內外藝術家的短期住所，同時也做為藝術家之間或與當地居民進行交流的場所。

＜參觀重點＞

1.教育活動的規劃。

2. 扶植藝術家的政策與機制。

＜資料來源＞

京都藝術中心 http://www.kac.or.jp/center/concept.html
＜補充＞

館舍歷史

京都藝術中心原是昭和時期的明倫小學，該小學建校於1869年。1931年由當地居民共同集資捐助成立該小學，並由居民捐款支付老師薪水。1993年廢校後移交京都藝術中心管理，該中心於設立時建築整修改變幅度不大，新建部份新舊材質融合度很高，在建築空間上的變動，僅針對藝術中心設立的宗旨做小部分空間的變更，以利表演活動進行。此外改善建物空間防震、防災之結構問題，並增設無障礙空間。該中心於西元2000年4月開幕，設置有造型、染製、戲劇、音樂、傳統藝術、舞蹈、錄音、攝影等12個不同用途的空間免費供藝術家使用。

當時該館為為符合公安、消防等需求，耗資9億8仟萬修繕。(2-3億台幣)(另一說9800萬日圓)(10億)(3億)

京都藝術中心是屬於歷史建築保存活動的空間，保存建築外觀及古蹟，目的是為了保存京都文化，並非純粹音樂廳或美術館而是供藝術家交流的地方。中心內部設有藝術資訊站和圖書館，免費提供藝文相關海報、期刊、DM，並具有資訊交流、藝術家交流、居民交流的功能。

館舍管理

該藝術中心由京都市府成立財團法人「京都藝術文化協會」營運管理，預算由京都市府編列，每年編有2億5仟萬日幣，該中心經營的收入主要來自部份的場地出租費用、展演門票收入及中心販售京都博物館書籍或紀念品。中心內的咖啡廳為委外經營。

中心內有14位員工，2位(含館長)由京都市政府派來，8位具有藝術領域之專才(需負責創作作品的記錄)，4位為一般行政人員。該中心可容納人口為200人。

該中心考量原舊址明倫國小為當地居民捐款成立，因此該中心為當地居民保留學校運動場做為居民的專屬空地，中心內的大會堂也是附近居民聚會的場所。此外該中心於提供空間供財團法人「京都藝術文化協會」的音樂老師教小學生使用古樂。

藝術家進駐

該中心設有12間教室做藝術創作的空間。藝術家進駐計畫不分國籍、地區，但進駐對象多為30歳以下,尚未成名的年輕藝術家。該館藝術家進駐規定，中心只免費提供工作室，但不提供住宿及生活費，進駐時間3個月。

藝術家除了創作期間的展示，創作完成後必需到其它地方展示，並由中心的「藝術進駐評審委員會」派人前往攝影記錄，成為中心的影像資料庫。

藝術家進駐評審委員會財團法人京都藝術文化協會，委員會成員1/2為市政府人員，1/2藝術相關領域人員所組成。

義工制度

登記制錄取制-該中心義工採登記制錄取制，現有義工200人，排班方式為每月製作輪值表輪值表以郵寄方式詢問義工下一季的工作內容及時間。

代幣制-該中心依工作時數發給義工館內可流通的代幣。義工可利用代幣換取來館參觀表演的入場費或至咖啡廳消費。

· 人文類博物館—大阪府營箕面公園昆蟲館

＜基本資料＞

〒562-0002　大阪府箕面市箕面公園1-18 

TEL:072-721-7967  FAX:0727-21-3014　http://www.osaka-park.or.jp/minou/ 

總面積：840㎡

＜概要＞

大阪府營箕面公園昆蟲館的前身是建造於昭和28（1953年）年的木造平房，主要展示昆蟲標本的昆蟲館，歷經30年後的昭和56（1981年）年，利用鋼筋混凝土以蝴蝶的造型建造了一個樓高二層的建築代替了原有的昆蟲館。昆蟲館的一樓是水生昆蟲的生態展示，二樓則展示昆蟲的標本。到了平成四（1992年）年，伴隨著公園中心的建設，充滿亞熱帶風格的蝴蝶園也在同年完成，同時配合展示需求設置了場景復原展示區、研究室等空間，新館與舊昆蟲館在二樓的部分利用走廊來銜接。爾後更在五年後的平成九年（1997年），將展示中心再次做了更新，除了蝴蝶園局部之外，更將原有樓層合併為一個樓層，並為視覺障礙者加設附有點字說明的扶手、可以觸摸的昆蟲模型及可聽到蟲鳴聲的裝置。

大阪府營箕面公園為大阪府經營的設施，是個充滿綠意的昆蟲寶庫。園區內共規劃有10個主題展示室，除展出國內代表性物種之外，也展出國外珍貴物種。

每個展示室內均設有可以體驗五感的裝置。部分展示區內更利用特殊裝置重現昆蟲所散發的味道，聲音，讓觀眾從中了解並學習昆蟲的溝通模式。其他還設有探索箱，讓觀眾可以從觸摸探索的過程中接觸昆蟲。溫室蝴蝶園中放養了約20種，計200隻以上各式樣的蝴蝶，生態池中也有各類的昆蟲提供讓觀眾接觸體驗。

箕面公園昆蟲館所提供的無障礙設施有：從昆蟲館前的廣場到室內展示廳均設置「引導扶手」、「引導磚」、「點字板」、「導覽動線」等設備，提供視覺障礙者參觀時的輔助，各展示區除了設置上述的各項輔助設施之外，在展示台上也增設了以點字所構成的解說板，其他在可觸摸的模型部分也利用點字介紹告知。此外，為方便身心障礙者乘坐輪椅時參觀的便利性，在平成九年時的更新除將全館的動線變更成一個樓層外，在展示層次的表現上，也簡化成二個階段，目的是希望方便於乘坐輪椅及弱視者還有小學低年級的學童觀看。其他昆蟲館還準備了約10台的MD隨身語音導覽系統，只要提出申請就可以租用。除了展示區內的大型昆蟲模型可供觸摸感受之外，昆蟲館同樣開放研究室所藏的昆蟲標本讓身障者接觸，讓身障者也可從中比較實物與模型之間的差異性。甫自更新至今，昆蟲館不斷的根據身障者的需求，推出各種體驗活動，獲得相當不錯的評價。

　　相當值得一提的，透過財團法人大阪府公園協會，大阪府營公園設置有專門服務身心障礙者的義工服務(Healing Gardener Club)組織。針對不同性質的身障者需求，培訓專業的義工，規劃並提供身障者各式樣的參觀體驗服務。從最基礎的帶領乘坐輪椅的身障者導覽參觀園區，或讓視覺障礙者乘馬匹在園區內散步的體驗，或帶領智能障礙者認識體驗園區內的昆蟲花草，還有提供老人養護中心的高齡者在園區內可以認養種植喜愛的花草植物等體驗活動的策劃都相當值得參考。
＜參觀重點＞

1. 無障礙設施的規劃。

2. 義工制度與相關課程。

＜資料來源＞

PIA關西 http://www.pia-kansai.ne.jp/kodomo/pia/musium/12.html 

Asahi net http://www.asahi-net.or.jp/~tb7k-fji/osaka/konchu.html (PH)
高浜雅昭，開かれた博物館をめざして～博物館におけるバリアフリー
―大阪府営箕面公園昆虫館の障害者対応について―
          http://www.nh.kanagawa-museum.jp/faq/3ronshu/20.html
＜補充＞

館舍歷史

大阪府營箕面公園昆蟲館成立於昭和28（1953年），昭和56（1981年）以鋼筋混凝土取代原木造平房，總面積840平方公尺。該館展示內容主要為日本國內具代表性昆蟲物種及國外珍貴的昆蟲。一樓為水生昆蟲生態展示，二樓為標本展示，並於平成四（1992年）年增建蝴蝶園一館。

館舍展示

該館設有10個主題展示室，展出日本境內代表性物種及國外珍貴物種(包括台灣的蝴蝶、蟑螂等)。

蝴蝶館採放飛的活體策略，標本由前任館長至日本各地蒐集而來。此外蝴蝶館設有衡溫培育室，每年培育4000隻蝴蝶放飛，約須20000顆卵孵化，成功率五分之一，培育有20種蝴蝶，並植栽蝴蝶喜歡的植物。

該館並專為身障者設有點字說明及扶手，並在展示中加入五觀體驗的展示如：觸摸昆蟲模型、蟲鳴裝置、嗅覺箱等，藉此提供身障者博物館的參觀經驗。

經營管理

該館由大阪府委託財團法人經營，館長為政府指派，屬公部門博物館。預算經費為大阪府編列，限制頗多。一年營運費用約六千萬(不含人事費)，人事費2-3千萬，皆由大阪府支付。該館門票收入八百萬(門票費用一張270圓日幣)，該館原本小孩入館也要收費，但大阪府為鼓勵學生利用週休二日到館，故大人門票為270元，中小學則不收費。賣店今年10月份才開業，為非營利組織。

目前的館長原本服務於衛生局，原職的工作內容是為市民解決蟲害，所以較了解一般人對昆蟲的態度與需求。上任後聘請一位昆蟲研究員，5人共同管理昆蟲館，而自己本來的興趣就是蝴蝶，所以又另有4位助理一同管理蝴蝶館，全館共有9名正式編制人員。館內設有完善的無障礙設施，並結合專業訓練的義工協助身障者參觀博物館。

推廣活動

昆蟲館針對大阪府內(1000所小學)三年級小學生有關自然環境及昆蟲的課程，到各小學進行教學，一年約有40個小學（每年約3000名學生）申請此項服務。

該館結合生氣會(有活動的協會)推廣教育活動。目前設有八個活動小組「生氣會」，會定期每月開會1次。

義工制度

目前義工96名，訓練課程以一年為期，由義工自行報名以甄選形式錄取。

該館所面臨的問題與突破

該館曾面臨參觀人口嚴重下滑的問題，由10年前十萬的參觀人口降至去年的五萬，新任館長針對這樣的問題積極開發各種推廣博物館的活動管道，包括參與相關協會、推廣博物館的接觸面、結合非營利團體、設計各類親子活動、館員到校講課、協助成立校園社團、至社大授課與地方媒體合作等等…，至今年六月人數已成長百分之二十。(新館長2001年來館後人數增加情形。(2001年)48000人，(2002年)55000人，(2003年)60000人。)

該館目前的問題主要有：

1. 館舍入口處窄，又有門外廁所共用，以致門口相當擁擠無轉圜的空間；由於這個館處於公園內，廁所經常是重要設施，雖然在稍遠處另有廁所，可是因為標示不明，觀眾無法使用。加上館內空間不足，影響觀眾的第一印象與參觀品質，有待提昇。

2. 未來法令改變，可能必需轉為民營化或行政法人化，但收支無法平衡的情況可能會造成問題。這一點並不影響館長對該館觀眾的熱心，他是以服務為志業，他服務熱忱、經營理念及該館多元化的推廣方法，這是最值得我們學習之處。

人權類博物館─大阪人權博物館

＜基本資料＞

〒556-0026　大阪府大阪市浪速區浪速西3-6-36
TEL: 06-6561-5891　http://www.liberty.or.jp/index2.html
基地：7,000㎡

＜概要＞

大阪人權博物館利用舊榮小學（1872年創立）所遺留的舊建築進行修整，於1985年12月以大阪人權歷史資料館形式開館，伴隨著社會人權意識的高漲，相關主題也逐漸擴展，於是在1995年進行更新，以關於人權的綜合博物館為目標重新展開，主要以調查及研究有關人權的議題，並以透過收集、保存並公開展示作為人權思想的普及與啟發為主要目的，在1996年4月正式登錄為博物館。

大阪人權博物館以財團法人的形式經營，主要仰賴地方居民的捐贈做為館務維持的來源，而他們對地方的回饋，除了密集的舉行相關活動供地方居民參與外，也提供博物館空間讓地方居民利用，是地方居民平時生活及舉行活動時不可或缺的場所，也是地方居民生活共同的記憶與成長的足跡。

部落問題、女性問題、民族問題、身心障礙障者問題、環境問題等都是該館主要展示的主題，其他方面也收集、展示與人權相關之各種領域的歷史資料。此外，館內活動中心也是藝能、音樂等無形文化遺產保存、傳承與發表的場所，並不定期的舉辦多元的文化活動。該館在經營管理方面，透過對義工進行培訓與管理，使義工得以協助博物館從事有關導覽解說等相關的服務工作，隨時提供觀眾需求、充實展示內容。此外，在展示以外相關教育活動的舉行方面，透過相關活動的舉行促使地方居民的參與，進而達到與地方緊密交流、凝聚共識的目的。

＜參觀重點＞

1.募款機制。

＜資料來源＞

關西觀光網站   http://www.kansai.gr.jp 

大阪人權博物館 http://www.liberty.or.jp/index2.html
＜補充＞

館舍歷史

大阪人權博物館利用舊榮小學（1872年創立）所遺留的舊建築進行修整，1982年11月29日開始籌劃，並於1985年12月以大阪人權歷史資料館形式開館，1995年再度更新，重新開館。1996年4月正式登錄為博物館。

大阪人權博物館成立初期由「部落解放同盟」及「大阪府連合會」向外募款，共募得9仟2佰2拾萬日幣，資金來自大阪府、大阪市、府內市町村、銀行、關西電力、瓦斯公司、關西民鐵協會及部落解放同盟連合會等…
經營管理

該館依日本民法34條(公益法人之設立)成立財團法人。館長(也為理事之一)之上還有財團法人理事會，並有3個委員會。由理事會決定重要事項，並交付館長執行。館內職員14名，大阪府教育委員派駐2名，大阪市市民局人員派駐1名、囑託員1名。館員數共19名，義工240位。

每年平均上萬人參觀，近年增至7-8萬人。從開館至今已累積97萬參觀人數，到明年2-3月可達100萬人次。目前因景氣不佳，而不再向外募款，部分靠門票及賣店收入(產品.餐廳.賣店收入為1999萬)，但主要仍為政府支助。館長表示該館建物老舊，預計2004年下半年進行第三次翻修，屆時將休館15個月。

該館組織圖如下：

理事長—常務理事—館長(亦為理事)—事務局長    總務部長—總務課


  









   事務部長   學藝課















  圖書情報室















  教育普及課

其它資訊

1. 該館主要調查研究有關人權議題、部落問題，保存並公開展示作品以普及、啟發人權思想。四大展示主題:部落歧視、身分問題、性別與家庭.民族與日本列島的南北、身體文化與環境。

2. 此地為太鼓名產地，每年太鼓祭，會與當地居民交流，並與相關人權協會、身障協會、部落解放協會、女性團體等專業組織交流互動。

· 其他類（文化環境研究所特別推薦）─大阪市立住居博物館

＜基本資料＞

〒530-0041  大阪市北區天神橋６丁目４—２０ 住居信息中心８樓

TEL:06-6242-1170　http://www.city.osaka.jp/sumai/museum/ 

基地面積：3,392㎡，展示面積：2,022㎡

＜概要＞

大阪市立住居博物館成立的宗旨；作為與大阪住宅相關的資訊發送中心，「住宅情報中心」的一環被設立，提供所有與住宅相關的歷史與文化資訊。以「居住與生活」作為主題的博物館，提供兼具學術性及娛樂性的體驗型展示供大眾使用。大阪住居市立博物館並非屬於大阪市的教育委員會，而是由住宅局所設置，由大阪市住宅供給公社經營，這樣背景所成立的博物館也是日本唯一的案例。開始是用來收集日本最早的住宅、建築的專職博物館，同時提供、販賣相關資訊給各大媒體，由於資訊的可利用性太過狹小，博物館不得不開始思考未來的方向，當時一群自稱「町家眾」，全數共42名的地方居民熱切表示願意在博物館提供免費的服務，舉凡博物館的導覽活動、傳統文化的演出、實作工坊的指導等活動的支援，為當時的博物館開創了新的氣象，更由於各種活動的展現，因此拉近了博物館與地方居民的距離，時至今日，大阪市立住居博物館的義工服務依然活躍，也是本館的服務重點之一。

大阪市立住居博物館位於「大阪市立住居信息中心」(大阪市北區)8-10樓內。在10樓的「瞭望樓層」內，可在著名落語家桂米朝先生別具一格的講解下，俯瞰大樓內按實際尺寸復原而成的「江戶時代的大阪」的街道風景。在位於9樓的「近世樓層，切身感受「江戶時代的大阪」風情，並可在經由專家通過學術考證及根據傳統工法，按照當時的實際尺寸複製而成的江戶時代 (天保年間的十九世紀三十年代) 的大阪街道中自由地散步。此外，還可實際感受到一天的變化及季節變遷、當時的商業及生活情況等等。在位於8樓的「從近代到明治時代之後的大阪」，將從明治時代起直至戰後所出現，具有代表性的6個大阪住居實例－「近代大阪六景」，透過模型精緻再現當時的場景，對從近代至現代所出現的大阪的各種住居演變進行了詳盡的介紹。   

＜參觀重點＞

1. 教育活動的策劃與。

2. 義工制度（與地方居民的交流）

＜資料來源＞

大阪市立住居博物館 http://www.city.osaka.jp/sumai/museum/       

關西觀光網站 http://www.kansai.gr.jp
＜補充＞

館舍歷史

大阪市住居博物館位於大阪市區「大阪市住居信息中心」內的8.9.10樓內。成立於西元2001年4月。1945年二次大戰結束後，因空襲失去許多歷史文物，50年前大阪曾有很多木造房(稱街屋)，該館有鑑於舊有街屋的消失，因此在該館內重現江戶時期的(170年前)大阪街屋場景。

該館除了透過博物館介紹過去的大阪住居歷史，主要功能及宗旨是做為大阪住宅相關的資訊發送中心，並提供所有與住宅相關的歷史、文化資訊，因此7樓以下結合現在的住宅資訊提供相關服務。

館舍管理

該館開館時間為上午10點到下午5點，成人票價600日元，團體票500日元，住大阪市的中小學生及65歲以上或殘障者皆免費。

該館由住宅局設置，而非大阪市教育委員會，由大阪市住宅供給公社經營，這樣的日本唯一的案例。館舍的土地是銀行與大阪市所共有，因此博物館無需付租金。大樓的一樓一半為銀行辦事處，一半為大阪住居信息中心入口。該館目前工作人員共8人，由大阪市政支付人事費。

義工制度

義工採登記制，開館第一年義工數為40人，逐年增加，至第3年已有120人。義工每年上課培訓，發給證書，無酬勞，只發給少數交通費，並投保意外險。

義工由一群自稱町家眾(義工團體名稱)的居民組成，每天約有30人服務，該館會

提供少許的交通費，但義工多會將交通費捐出做為同樂之用。此外義工會自製導

覽時所穿的服裝出現在街屋中，並規劃執行館內活動。

伍、考察綜合心得

· 師勝町歷史民俗資料館
· 該館將展覽視為輔助老人記憶恢復的一個工具,主要是借用過去的文物鋪陳一段過往的生活,讓老人們可以藉此恢復以往的記憶。該館內的研究員採用「回想法」的醫療策展老人遺忘的概念，結合醫療團隊共同策劃展覽及活動。該展覽以懷舊的「考現學」。以醫療目的為主要考量，有別於一般以物為導向的傳統展示方式，這種在台灣較少見的展覽概念值得被學習。

＊該館的參觀過程是允許大家＜尤其他們的觀眾大都是65歲以上的居民＞在裡面討論、談笑，這有別於一般參觀博物館的經驗。該館研究員的活躍政府全力配合，就是成功的條件。

· 研究員的活躍政府全力配合，就是成功的條件。

· 走出博物館的概念很重要，例如該館將藏品外借給外面的老年團體，學  

校。本館的展場並不大，也沒有絢麗的展示設計，但是卻非常平易進人，觸動人心。展示櫃也是由一般四分夾板釘構而成，但是就是有一種樸素、整潔，又不破舊的感覺，好似自己家裡的櫃子。受限於本館既有的空間，因此動線通道有些會交叉，且並不夠寬敞，本團40人參訪便覺得有點擁擠。若老人參觀可能更須要一些座椅休息，展場中似乎無法放置。

· 飛彈．世界甚或文化中心

· 該館的館舍很大，它的展覽的優點是：內容充分利用當地的特色，將每個

   月份的料理特色加以展示，十分生活化。缺點：展示設計過於花俏，強國主題得訊息。

＊本館的展示過度，無法與高山市的歷史文化感相連結，在整體參觀感覺中，這個清水模的大建築好像是由太空掉下來的展示空間。

＊當地民眾自行規劃的錄影帶，是提升廣告效益的好方法，也可做為光碟在中心內販賣。

＊飛驒中心的建築在規畫時已考慮的各種用途，因此許多空間具有高度的調整性，例如大會議場的座椅可坐500人，並且可依需要伸縮移動，這點值得學習。

· 惟目前門票及場地出租收入僅3000萬日圓，使用情形不佳。館方人員

    對此不平衡赤字輕鬆表示尚屬宣傳期，且該中心支出  僅佔歧阜縣年預算8000億日圓千分之一，還撐的過去，不僅讓  的我們深思這應該不屬於台灣推動地方文化館所要的類型。

· 越前蟹博物館

＊該館以螃蟹為外觀的建築令人印象深刻，館內互動式、體驗式（可以觸摸海星）的展場，設計生動又活潑，讓觀眾產生興趣。

＊該館較特別的是展示測量螃蟹大小的工具，教導觀眾如何維持生態平衡、讓大自然得以永續的概念。台灣的東港里鮪魚季，看不到這樣的概念加入，這樣的面向應該是許多產業展覽可以考慮的。

＊展廳利用三層樓的空間展示設計由深海一樓到淺海三樓做生態造景，參觀動線也是由三樓往樓下走，反觀國內的館舍展示多以靜態居多，此點可以多多學習。

＊二樓水平展場動線有點混亂，有些地方走道寬度過小，兩人交會時會撞到，且　個人覺得展示主題的分類與擺設，似乎欠缺系統性。5、一樓以圖繪劇場來說螃蟹的故事很有趣，有點像布袋戲。

· 滋賀縣立琵琶湖博物館
· 地理位置在優美的湖畔造就該館天生的優勢，印象最深刻的是展覽廳裡　　　　　　　「發現　屋」（Discovery Room）的設計，主要參觀者是幼齡兒童，像這樣規

　　劃親子同樂的展示設計，值得國內博物館參考。

＊這間館舍最特別的地方是先有軟體再有硬體，而且建館時，是由一群學藝員和居民共同策劃多年的，共同決定館舍的宗旨目標之後才開始建館，他們的規劃模　式實在值得借鏡。

· 這間館舍最特別的地方是先有軟體再有硬體，而且建館時，是由一群學藝

　員和居民共同策劃多年的，共同決定館舍的宗旨目標之後才開始建館，他們的規劃模式實在值得借鏡。

· 1996年正式開放至今，館方仍和當地學校保持密切的教學互動，每年度招　

　募有志從事田野調查人員，進行長期田野調查、整理與研究工作。本館是本次參訪中最符合社區型地方型博物館的經營理念。

· 　京都藝術中心

· 台灣藝術村很多，但是都缺乏與當地居民的互動，類似該館的理念應該多

　　多學習。台灣有許多藝術村，如台中20號倉庫、高雄糖廠等…，但許多藝術村與社區民眾的空間互動性低、藝術家與民眾也缺乏交流。像高雄糖廠的藝術村，他們推出一些展覽，如「荒糖時代」與當地居民有不錯的互動，我認為是目前藝術村中做的比較好的。

· 一個博物館在它所處的都市內扮演怎樣的角色。例如京都藝術中心是日本

　　傳統的藝術中心，有最高的地位，它負有保存古都傳統藝術的責任，它除了公共教育，在都市裡也扮演一個很重要的地位，這是博物館應該思考的問題。

· 基於安全，本館對於建築進行適度的整修，而其工法、色彩都能融入原有

　　　建築當中，這是很好的示範。參觀本館，若對於建築工法多加觀察，將有

助於了解台灣日本時期建築的維護、整建與管理。

本館給予義工代幣在館內消費的作法，似乎是比國內博物館經常使用餐券的用法更加靈活，志工可依其點數計算，不需要強迫每次一定要服務固定時數。

· 箕面公園昆蟲館

· 館長的熱情，令人印象深刻。我們現在正在審查地方文化館的提案業務

　其中熱情」這項因素應該是審查的第一條件。

＊箕面公園內有許多炸楓葉的攤販，雖然與昆蟲館沒有關係，但這種促銷楓葉季的手法，也是另一種文化旅遊。昆蟲館館長的熱情十分令人敬佩，自從擔任館長之後，到處結交朋友參加社團組織，希望廣結對昆蟲有興趣的朋友，以增加昆蟲館的支持民眾。這就是當一個文化人有正確的概念時就要廣結善緣，推廣這種信念，並且與其他相同主題的館舍共同舉辦活動時，就不擔心觀眾而到其他兩間大館參觀，這是值得台灣學習的部份。

· 該館館長要求賣店要以非營利性質經營，相較於台灣對文化的商業觀念

，　　以及最近文化創意產業的商業取向，這種又快又急的文化政策，只會讓文化資源快速流失，這是台灣需要好好重新思考的問題。

· .一個昆蟲博物館能設在山中，實在是一項很有「價值」的決定，昆蟲―這項展示物並未被分離於自然世界之外，而是先被存在於自然之中，再透過科學的方法對昆蟲予以介紹，這種展點的選擇應可適用於台灣近山地區的社區博物館來發展。

· 大阪人權博物館
＊該館性質與國內的二二八紀念館很像，尚未參觀時，對於此館有刻板印象，認為它應該是一個很生硬的博物館，結果看了之後，完全改觀。

· 該館的展覽印象深刻，特別是性別議題的展示，以簡單的情景展示方式讓

　人一目了然，心中還會深刻感受到不平等的待遇，這樣的展覽若沒有充分的研究基礎，也沒有巧妙的展示設計手法，要轉化這種高難度的主題勢必有困難。

· 展出結合爭取人權與歷史嚴肅主題，透過專業完善規劃，活潑生動，展出

　技巧高超，值得借鏡。另以人權為主題事涉敏感，論調如何維持客觀，易引起質疑，但展現對人文、生命、環境的關懷值得讚賞。

· 就展示設計而言，在部落民的單元對於燈光採取同心圓型設計，運用此法

　頗為方便。部落的動態影像與模型結合的3D展示，也令人印象深刻。

· 在文化商品方面，本館以其展示主題，發展出許多研究著作，並有許多活

　潑的學習手冊，這是一般文史型博物館值得參考學習之處。

＊以人權做為主題，這樣一個抽象、嚴肅的概念如何把它轉化成有趣的內容是很困難的，但它們利用繪圖等方式按展示單元做成一小本一小本的學童的學習手冊，來活潑這個的主題，這個想法可以利用在我們的人文議題的博物館上。

· 大阪市立住居博物館

＊該館使用「大阪市住居信息中心」大樓的8-10樓空間，並由建設局支付建館及營運經費。相較台灣的文化經費幾乎都是由文化單位支付的情況有很大的差異。在日本政府的觀念中文化是大家的，不一定由文化部門專屬負責經費、建設與預算，其他部門有心讓人民生活更幸福的，都可以投入文化工作。

＊該館的義工制度令人印象深刻，義工自主性的規劃活動，靜態、動態都很用心盡責，印象最深刻的是導覽活動他們這種非營利性的自發奉獻，很令人感動。

· 該館義工穿著過去的服飾穿梭在展場中，不定時表演活動，增加與觀眾的互動。這種的做法與台灣的民俗村類似。

· 大阪明治維新後是對外商業發達的城市，所以這個博物館設定了國際都市的博物館。我們參觀了這麼多館只有大阪博物館多國語言的解說(如中、英、韓文等…)

陸、考察建議

· 師勝町歷史民俗資料館
（一）該館值得台灣學習的面向
A.該館與醫療團體結合，透過回想法的的方式發展適合老人的活動及展示

該館與地方福址機構及專業醫療團體(如老人療養院、安養中心、醫院、大學社會福址教授等)結合，並透過回想法的醫療方式，為高齡者規劃活動及展覽。這樣的合作方式不但可以喚起老人對地方的記憶，也可促進不同世代者(親子)的交流。

此「回想法」展示經事後的綜合評量，得知「回想法」有助於老年人的自閉及痴呆現象的改善，根據回想法設計的本意，該活動目的是希望老年人能藉此減緩記憶退化或降低老年痴呆症的現象，而事後的評估確實證明了這項活動的效用。所以做博物館評鑑時應該依據展示或教育推廣活動的目的做為評量的方向，並根據目的的達成度高低做為評鑑的準則。如回想法則是評鑑老年痴呆現象是否有改善的效果，這樣的評量方式才能真正有助於博物館朝有益於社會的方向發展。

B.該館針對特定觀眾做為博物館經營的方針

該館明確的觀眾設定，有助於展覽的規劃。在問卷中有部份團員提及如何吸引青少年的問題，可以得知團員對於每個博物館觀眾設定的概念並不清楚。一般博物館並不可能滿足所有類型的觀眾，唯有按博物館任務聲明的宗旨來設定觀眾，並做為運作方向的準則，館舍的功能才能真正落實。

C.完善的義工培訓制度，讓義工具醫療服務的專業

該館人力極少，十分仰賴義工的幫助。為能有效推動「回想法」展覽，該館讓義工接受專業的「回想法」醫療課程訓練，讓義工能支援回想法相關活動。該館在任用義工時，相當重視義工的服務熱忱與對傳統生活文物的興趣。這些都是維持訓練或招募義工時的重點。

D.該館可以現場說話、討論，氣氛輕鬆

該館鼓勵觀眾與觀眾之間以及觀眾與展品之間的對話，因此不限制觀眾在展場中要保持安靜。這是參與型博物館常出現的情況，而有別於一般藝術博物館要求觀眾不要干擾他人的觀賞。

E.該館收集或鼓勵當地民眾捐贈他們的生活物件做為典藏，藉此增進世代交流。

該館典藏多來自當地人的捐贈品，可以增加當地觀眾參觀時親子或不同世代的交流，並增添參觀時的感動。由於典藏物件主要來自社區居民，因此對於增進社區居民的認同感十分有用。也可以說，這是一個由居民的力量所共同建立的博物館，正是社區博物館的精神所在。

F.推廣鄉土文化的用心處處可見

該館館長給我們做簡報時，館員送給我們的小點心是用漆盤盛裝，盤裡還有一只竹叉，細心的表現出地方特色，可見他們對鄉土文化的用心。

G.於館舍大廳掛設具傳承意義的陶板

該館大廳的陶壁是由加藤家屋(日本有形文化財)第七代子孫將第一代加藤先生的詩作製成陶板。

H.該館將典藏與展示做良好的結合，將最少的經費與最節省的空間發揮至極

該館將典藏空間與展示功能結合，使用簡易、實用的展示櫃(同時也是典藏櫃)，可結省許多展示及典藏的支出。這樣的展示方式適合空間不大或經費不足的館舍參考，只是展品收集與整理的系統必需有1位以上具有專業知識及經驗豐富的研究員，這是台灣在參考這種展示與典藏結合的做法時需特別注意的。

I.該館展示標籤

文物解說(展示牌)配合物件，以繪本方式呈現，生動具創意。

J.以歷史現場重現、情況模仿的方式，引發觀眾情感上的連結，幫助老年人重拾記憶，並恢復活動。

K.該館透過與民眾共同策展的方式，增加當地居民與博物館的互動

該館曾舉辦「大家一起來策展」的活動，由地方居民主動參與，提供物件。這種由民眾一起參與博物館的方式值得台灣地方博物館學習。

L.該館的推廣活動

（1）該館展示空間開放給小學生做為鄉土教學的場所，並配合中小學生的教學課程設計綜合學習單。這種教學合作方式台灣尚未盛行，應可鼓勵地方博物館多與學校團體互動。

（2）該館收集的物件，以教具箱的方式外借給醫療界，或以宅急便的方式讓其它地區的團體做展覽，達到資源共享的功能。這種博物館教具的設計也是台灣博物館剛起步的領域，但都還僅限於兒童教育或學校團體，以老年為對象或與其它專業機構的合作，都是少見的情況。
（3）該館透過座談、講座(含錄影帶觀賞)、開會及導覽的方式，讓老人、觀眾與館方可以互動交流。該館展示空間也開放給社區做活動場所。
（2） 勝町歷史民俗資料現況

A.主管單位

該館目前由町每年編列預算，由町役教育委員會文化課課長兼任師勝町資料館與圖書館的館長。從業人員4名(包括課長、副課長、研究員/學藝員、丸事人員各1人)。該館每年共需要2千2百萬經費(包括回想中心預算600萬日元，管理經費300萬日元)，皆由師勝町役場負擔。

該館以全町人數先針對圖書館之需求做規劃，之後再增設資料館。資料館預算佔全町預算1.5%。該館外地與本地的參觀者各半，平均每年有四萬餘人。

B.館舍宗旨與定位

該館表示「居民的需求是本館的重要指標」，目前以收集昭和時代的文物為主，並以親子、老人為參觀訴求。該館希望居民對文化資產有所認識，並熱愛自己的生活文化。

C.典藏情況

該館館藏並未編特別的收購預算，而是由民眾捐贈或館方收集而來。但該館持續進行文物收藏，典藏庫及展場的空間將成為未來的問題。

D.研究

該館僅一名學藝員，他的工作繁重，但可看出他的執行力很強，並善用義工的協助，一同策劃、舉辦活動。該學藝員的專業為考古學，利用人類學相關的知識，有系統性的收集文物。因此具有專業背景的研究人員對博物館具有事倍工半的成效。

E.義工的參與情形

該館義工來源大多為退休教師、公務人員及當地居民。

F.回想法推動情況

「回想法」最早是參考美國學者提出的預防老年記憶退化的醫療法，由福祉、醫療及社會教育部門共同合作推動。這種醫療法是由師勝町回想法事業運營委員會成立「回想法」學校，參與者每週一堂課，共八週。參加人員以65-85歲的老人為主，每組8-9人，該館由經過培訓的義工支援「回想法」相關的活動。回法想推動前的準備工作為：1.上課。課程安排如自我介紹、分享小學記憶等…。2.義工培訓。3.邀請國際醫院醫生參與，與現有的博物館文物做結合。

G.與各單位的互動關係

該館由研究員、行政單位代表、義工、醫療人士組成「師勝町回想法事業運營委員會」。公部門預算中研究員為必要的員額編制，並接受日本博物館協會的指導。另外，由厚生省以「回想法事業預算」編列補助經費，所以醫療單位也有委任指導員、促使員參與此活動。

H.相關法令

1. 社會福利政策--與地方上的社會機構互動與交流。

2. 文化財法(1950)

3. 博物館法(1951)—規定設館規模、活動規模、及人事的編組。各館必須設置1位以上的學藝員(研究員)

4. 政府補償制度(2001) 

5. 活用民間資金支助公共設施整備的相關法律(1999)

（三）台灣地方博物館現況反思

A.國內地方文化館計畫，多於偏遠鄉鎮，也有利用圖書館部份樓層規劃為展示廳的情形，如南投縣集集文化館。該館的制度可作為學習的對象。

B.義工以退休老人為主，與台灣相同。該館義工來源大多為退休教師、公務人員及當地居民。反觀國內義工大部分是在職公教人員居多，可能是為了取得鐘點證明，故無充裕時間配合館務。
C.梧棲鎮農會的產業文化大樓、農村文化館或許可以部份採用回想法的醫療方式，團員回去後再跟家政指導員研究。
D.回想法或許可以結合高雄「醫療史文物中心」做為醫療照顧的一環。
E.台灣未來也將走向高齡化社會，該館為老年人開發的展示活動值得台灣做學習參考。
F.團員認為彰化縣社區文化博覽館，展示內容及方向上可思考做社區主題的展示，將社區博覽館做為彰化社區總營造的總部培訓、提供創意平台。
G.台灣目前如果僅有館員一名的博物館，可以仰賴義工等非正式組織的協助，但其成效可能會因人(館員能力)而異。
H.資料及物件的收集是國內需密切注意的，否則常民文化轉眼即逝。
I.該圖書館及資料館預算佔總預算(即鄉鎮公所)的1.5%，在台灣文化預算小於1%，值得行政單位思考。
J.公部門博物館設有專業的研究人員，有助於館務的推動。
（四）其它心得

A.博物館的研究員除研究、展示等工作之外，還需考量如何給與民眾實質的服務效率。

B.該館全由地方政府支助經費，但日本博物館受景氣不佳的影響，政府可能不斷減少預算補助，而各館營運也將受到影響，因此法人化將成為未來日本博物館的趨勢。

C.館藏豐富，可見日本人對先人智慧及下一代教育的重視，常民文化的典藏將有助於激發日本人民愛鄉土的想法。

D.該館將居民棄置的物品加以收集與整理，創造出物件新的歷史價值。所以只要用心善用巧思，蔽屣也可成為好展覽。

E.博物館可將回想法視為「學習型產業」，創造出台灣另一種文化產業。

· 飛驒世界文化中心
（1） 飛驒世界文化中心值得台灣學習的面向

A. 博物館是政府與居民的雙邊贏家

該館的成立宗旨在於提供居民一個文化活動中心、交流場所，更期望帶動地方產業的振興，並促進當地的觀光事業。因此該館對於當地的文化交流應該相當重視，館舍硬體的完善與先進都是為了提供該地區一個豐富的文化活動，不論任何形式的文化活動皆有足夠的設備配合，國際型的文化交流也是當地縣政府推動的工作之一。利用當地原本豐富而獨特的人文特色與自然環境，將觀光客帶入此區域活動，促進觀光效益。所以即使該中心陣容龐大，每年支出金額甚多，但是只要地區居民吸收觀光人口的消費之後，縣政府再由稅務回收，就可以完成一個循環的機制，再轉成博物館的補助款，如此循環方式，政府其實是最大的股東。館舍的任務就是回饋居民，並維持循環機制永續運作，不論是政府或是居民都是雙贏。政府僅做好兩件事：

1. 配合居民的需要訂立相關制度（保障居民公民權益為主）；

2. 保護環境；

3. 地區性觀光資訊的發散中心。
B.環境保護永續的源頭

有感於日本政府對於林木保育的措施，使得該地區森林茂密，其木製品的原料容易取得，自然可以發展成為當地產物。留住青山在，不怕沒柴燒，在以觀光事業為主的地區，環境景緻是他們生活的根本。

C.值得學習的小秘方

飛驒世界文化中心的一些宣傳妙招值得參考使用，其內容如下：

1. 吉祥物－高山地區的娃娃圖案別具特色，台灣地方博物館若可以為自己設計吉祥物做為宣傳品，不但可以表現當地特色，也是好廣告。

2. 另類賣店商品－該館的賣店可以販售的期刊、簡介、文宣品、教案設計等等…
3. 非常光碟－團員對於飛驒村各部落自主性拍攝具地方特色的錄影帶方式覺得別具創意，宣傳效果顯著，是值得學習的宣傳手法。研究者認為，錄影帶的用途廣泛，舉凡學校教育活動、電視媒體宣傳、或是旅遊業者在遊覽車上撥放、館際交流的贈品，都是很好的工具，值得台灣地方博物館參考。

D.聘請巨星當館長－人氣一極棒

研究員認為，該館以階段性目標為主要考量來找館長人選，況且該館對於館長的職責要求是以廣告推銷為重，其餘館務幾乎無須負責，館務由副館長權衡。如此之下，館長只負責對外之公關工作，具明星背景者實在是最大的優勢，況且該館還要借用他的電視媒體增加曝光率，提昇館的知名度，其實是互利互惠的構想。

E.超級館員－飛驒工坊

該館的義工團隊名為「飛驒工坊」組成約有80位，各行各業皆備。因此博物館與當地的聯繫面向更廣泛。事實上，這也是博物館與當地居民溝通的方式，只要問問這些義工的意見，甚至請他們擔任問卷設計的顧問、問卷的填寫與發放，必定可以確實了解居民的期待與需要。飛驒工坊等於是館方與地方溝通的橋樑，台灣地方館應該可以學習此模式。

義工們之所以會如此積極從事館務，是因為他們本身即是當地居民，為了落實自己的公民權，所以努力的實現對於家園的夢想，也知道地方（社區）博物館是達成他們美夢的機構，因此十分積極的推動館裡的工作。義工在博物館裡可以獲得成就感、參與感，在精神生活與物質生活上也確實產生改變，變的和以往不同，變得更好。這是居民自覺才有的表現。

館長或是該館領導階層，以館的宗旨為依據，使義工有嘗試與實踐的機會，以耐心、包容和學習的態度讓居民自己去「玩」，從玩的過程中建立「人與人」、「人與自然」、「居民與館」的關係。所以一個館長應該能表現出不以專業權力壓迫居民的氣度。

館方撥400萬的活動經費專供義工使用，主要的用途在於義工的課程訓練、車馬費、誤餐費等等。積極的規劃義工培訓的課程，讓義工在此成長，一旦效能發揮，就成為博物館內無可替代的好幫手。

F.培訓的課程內容： 

該館自開館兩年以來即有每月定期的在職訓練課程，實為可取之處。團員備忘錄中有感於台灣地方文化館目前的迫切需要，希望了解的議題有： 

1. 館方與民間團隊如何合作；

2. 了解法人化的意義、法人化與文化事業的關係；

3. 希望了解學藝員的任用制度；

4. 如何與居民互動，提振地方；

5. 政府如何評估巨額經費投資後的效益；

6. 希望了解活動策劃過程中與周邊組織的合作模式。

由此可知在職訓練應該補充的知識為：

1. 如何與民眾溝通的技巧；

2. 博物館的評鑑；

3. 解讀與文化相關的法令條文；（地方館館員特別欠缺）

4. 培訓博物館專業人才的方式；

5. 政府對於文化人員的聘用方式；

6. 田野調查、普查的研究方法。

G.學校的合作

飛驒世界文化中心，利用高中以下學生免費的方式，希望學生可以多多利用博物館，藉此從小培養學生使用博物館的習慣，並發揮家庭性宣傳的效果，該館研究員對於教育的事業相當積極，只要學校老師提出申請，館方若有相關的教育活動案例，便會到校教學。這使得該館與學校合作的關係緊密，實為我國目前地方館可取之處。該館與當地學校的合作方式為：

1. 研究員到校教學；

2. 協助學校發展綜合課程。

目前台灣地方博物館多半面臨人員不足窘況，若要舉行教育活動勢必困難，研究者建議與鄰近小學教師合力開發綜合性與鄉土教材課程，將博物館發展為資源共享、集思廣益的教育實習場所，這是具體可行的「博物館學校」。

H. Hands-on 之後要Mind-on的展示概念

該館的展示設計值得參考之處如下：

1. 電腦坐椅可以操控面板的設施。

2. 互動式、觸摸式、動手做的設計手法較能激發觀眾的興趣，有助於學習。

3. 展覽與聲光媒體或是電腦互動配合，五官體驗別具新鮮感。

研究者認為，動手做〈hands-on〉的展示之後需要有mind-on的效果。同時對展品的穩固性需要多加考量，應有備用品隨時替損毀的展品。
I.拉近你我的心：

展示內容的主題可以使觀眾與生活產生連結，是拉近觀眾之心的重要因素：

例如：該館將12個月的飲食做一個完整的介紹，食譜一併放旁邊供民眾取用，如此內容的設計就很值得學習。

有感於展示內容的比重分配，以最優先表現出地方的文化社會脈絡，規劃時

應該與研究者共同合作了解首要傳遞的訊息為何、範圍有多少、佔展示空間比例多少，依序訂出標準，再進行細部設計，避免產生展示手法創新但是內容不足的缺憾。

J.博物館人的負責與熱忱：

在這間館舍中，館員一再提到工作人員必須細心、負責與熱忱，這是推動館務時重要的因素，也是最令人感動之處。可見得博物館提供的是一種對人的關懷與服務，館員將此視為奉獻的志業，才有可能持續不斷的服務精神。
K.博物館的好鄰居：

該館的「地區交流會」成員以當地政府和民間組織為主，共同推行館務。不論是「飛驒工坊」或「地區交流會」的主要目的皆為當地居民，由此可見得民眾力量之龐大，對於館務運作如此有動力，原因在於他們將它視為自己的生活，博物館能幫助居民越多，那麼生活就會越好，以此態度之下，博物館的鄰居皆發揮互相幫助的功用。

（二）　飛驒世界文化中心引以為鑑之處
A.花俏與華麗：
展式設計過於複雜，反讓器物成為配角，觀眾無法集中注意力於主要物件上，長時間參觀眼睛容易疲憊。此外，團員對於該館的展示的評價提出具創意的形容詞如下：

1. 有如「小人國」一般，內容豐富多樣。

2. 展覽如同「外太空」降落至該中心，與該地區的文化空間無法連結。

3. 展示花俏如同在「料理店門口看樣品食物」一般。        

由此可知，團員認為展覽的首要條件應該是訊息的傳遞與訊息的清晰度，展示設計的華麗、炫目只是裝飾效果，對於展覽有如裝飾音符。大型的展場應該注意觀眾疲勞的問題，展覽中必須如同一場戲劇故事，有緊張情節與輕鬆浪漫互相穿插，主從有序；休息區、空白區也要適度的保留，以免模糊展覽焦點。

B.接通世界的脈絡：

館舍的網路建置工作是目前該館尚未完備的工程，因此較難吸引國外觀光客。網路的使用族群以35歲以下的年齡居多，該館若希望當地能有更多的年輕人前來旅遊，從網路上的訊息是十分重要的一個環節。

C.營運方式，憂心重重﹖

如此大型的博物館而言，才剛成立二年，出現收支不平衡、使用率不高，在目前的經濟環境實是屬正常狀況，重要的是居民對它的支持度、信任度，況且該館認為的「回收」並不以館方收入多少金額，團員一再的提出該館對於當地經濟效益的評估未做到，有浪費資源之虞。這是兩國國情不同之處，日本政府將地方的回饋以文化設施的方式表現，這是台灣政府所沒有的觀念。

（三）台灣地方博物館的現況反思

A.地標性建物

是主要的考量重點是地標性建物的作用為何？該館之地標設計並無結合其他機能，為此感到可惜。台灣許多的建築設計也有同樣的毛病，應該以此作借鏡，製造紀念碑之前，先考慮象徵性與實用性何者對使用者而言才是重要的。

B.縣民的搖藍

該館籌設目的完全以居民的福利為宗旨，所有的館務運作都希望有效的幫助居民提昇生活品質、振興地方產業，所以館舍的營運，如同當地居民的保母一般，是如此細心照顧這片土地上的人民。例如：希望觀光客來此館參觀、使用場地的同時，也將花費用於地方居民身上。日本政府儼然將博物館看成是一種社會福利政策，是回饋人民的方式，提供居民一個文化活動的空間。
C.行政法人化的迷思：

台灣目前的博物館從業人員、行政人員，都不甚了解法人化的法律意義與實際目的，人心惶惶不知明天該如何，甚至對於往後的人員組織變動也抱持著悲觀的態度。有鑑於此，行政單位應舉辦講習會，說明政府的立意以及改造的方向，供文化從業者做準備。另外，法人化的配套措施也應該先行建立與推廣，才有可能落實公平、公義的原則。
D.博物館的附加條件：

該館的工作性質如同台灣的文化中心、主要用意是資訊功能，提供觀光者、居民活動的場所，以便了解當地的歷史、文文、地理等相關訊息，所以對於當地居民而言是文化中心的功能。豪華的設備是為了舉辦大型活動，用以吸引國外觀光客的「附加條件」。

E.評鑑制度： 

此行中團員已經了解評鑑工作的重要，政府對於地方博物館的認定必須經過評鑑程序，才可以取得全體的信任度，全國地方博物館才會朝此方向邁進。而評鑑制度就是決定政府扶植與補助的程度。綜合團員考察該館之後引申出對於評鑑制度相關的議題：     

1.政府花費巨資投入觀光發展，重視周邊效益及振興地方經濟，但未建立經濟、社會效益的評估標準，有「資源誤置」之虞；                  

2. 該館各項設備的使用率並不高，投資報酬率值得再觀察；

    3. 長期經營管理，消耗預算，值得再檢視；

4. 政府願意補助中心營運，以增加居民收入的用心可嘉。

具行政人員身分的團員對於此龐大的成本經營有感於評鑑的必要，應該以多元化的方式評估該博物館在當地經濟效益、文化效益、社會效益、學校教育、觀光發展效益等各面向有效的評鑑。提出此項疑慮的皆是行政人員，地方館員尚未注意到。由此可見，文化行政的工作者皆了解，龐大的資金投注是館務運作開始的過度期，一間館舍是否可以成功運行，政府應該對人民有點「耐、信」，以壓著、揪著的方式「建設」文化是揠苗助長，一旦政府資金離開，當地就沒有根基。所以評鑑制度的建立，是從正面的方向鼓勵人民提高生活素質，文建會的立場應該是居民「文化的母親」。各個孩子的性格不同，因材施「補」，就可減少「資源誤置」之虞。文建會是台灣「文化的母親」應該秉持公平、公義的原則（完善的評鑑制度）扶植每一個努力長大的孩子（公私立地方館）。

文建會原本扶植文化發展的義務是政府對於納稅人民的責任與承諾，人民不仰賴政府就如同兒童不仰賴父母親一樣，文建會扶植的目的是讓地方文化館長大後可以獨立，不需要靠父母生活。所以文建會要地方館自籌經費之前要先判斷這個館夠格嗎﹖若它已經完全可以獨立運作館務，則給它一個成年禮-掛牌儀式。這才是政府經營效率的表現。

研究者認為台灣政府對於地方建設，總以為只要有經費還有「建設」不出來的「文化」嗎﹖博物館、文化中心、社教館等機構都曾經有不少錢，也分發給不少的特色館、主題館、文化館，甚至辦了不少藝術季、社區總體營造、心點子、新故鄉…其他數不完的活動名詞，到現在要以文化館落實人民的生活時，即使錢來自經濟部也還未必會成功，其中因素在於沒有主原料（公民意識）與副原料（人才）。

F.以不賺錢為目的賣店： 

該館的文化商品並不以賺錢為目的，甚至因為觀眾很少參觀而縮減規模，團員認為這是該館缺失，但是研究者認為未必，反而是該館落實宗旨的表現。館方希望居民賺錢而不是博物館賺錢，博物館是提供居民福祉的機構。所以，該館賣店是賣錯東西不是經營不善，他甚至可以是一個商品展示中心，類似台灣的世貿展場，只提供商品展示樣本，若有需要可以自行找店家購買。

有感於地方政府對當地居民的照顧，熱衷地方建設與地區觀光產業為主要目的，該館也企劃多種展示、講座、特刊等，不計成本以提供縣民服務及振興地方經濟為主，值得公部門參考。

· 越 前 蟹 博 物 館

（一）越前蟹博物館值得台灣學習的面向

A.該館的展示設計方法多樣化：
由團員備忘錄中彙整出下列展示設計的優點，提供台灣博物館做展場設計時參考的點子：

1. 有效的空間利用：不論在柱子上、地面上皆利用該環境的屬性設計展品，例如：越前蟹捕撈的深水海域與漁港距離近，與其他地區捕獲量的比較，該館直接將這些地方的地理分佈圖畫在地上，方便觀眾了解。

2. 採用擬人化的手法將螃蟹變成主角，以繪圖劇場的設計讓螃蟹上台說故事，用兒童喜愛的卡通做溝通模式進行知識的教育，劇場的座椅用卡通化的螃蟹呈現。

3. 螃蟹模型可以做360度翻轉，突破以往觀察標本的單一方向。此點可供國內許多有標本收藏的博物館參考。

4. 先民的器具展示應該加強它的現場操作性，讓現代人也可以體驗一下祖先的生活。

5. 3D電影院效果很吸引人，內容除了說明螃蟹在海底的生活型態之外，也將飲食文化一併放入影片中，促進廣告效益，這是蠻不錯的行銷方式。

6. 觸摸區別具吸引力，不論成人或兒童皆喜愛此模式，團員應該也很喜歡這類的展示型態，能夠藉此次參觀過程有機會親自體驗動手操展品的樂趣，勢必對於往後規劃館舍展覽時有所助益。

7. 現在幾乎所有的水族館都有海底觀魚的隧道展示，該館也使用這個展示單位來吸引觀眾，但由於該館主題是蟹，這個展示是否有干擾主題之處，應做評量。由此可見在規劃準備期沒有做形成評量，也許這是浪費展覽經費與維護費的一個。

B.博物館獨賣商品店的部分：

團員對博物館獨賣商品店這一項目肯定意見明顯多於否定意見，將之條列如下：

1.團員對於此賣店的評價見仁見智，對於何謂「創意商品」標準不同，普遍而言，團員們還是對賣店以肯定的態度居多，將標誌設計成毛巾、餅乾、玩具等頗具新意。以博物館標誌開發商品是很好的行銷手法，基本上可以達到把博物館經驗的記憶帶回家的效果，也可以將此產品致贈親友，達到口耳宣傳的目的，提昇博物館形象及知名度。

2.團員認為將賣場以租賃的方式委外處理，雖可以解決盈虧的問題，但是委外廠商是否有能力研發該館特色的創意商品是值得深思的課題。否則只不過就是一家商店進駐無法將該館精神融入其中。

C. 永續不斷的產值

看到展示品中有一件測量螃蟹大小的工具，捕蟹人要將小於9公分的螃蟹放回大海，由此深刻體悟到永續經營最重要理念是環境保護，唯有自然環境與人文環境平衡共存才有永續不斷的產值。

D.導覽員的熱忱與態度

團員們深深為導覽員的熱忱與態度所感動，由此可見導覽人員對於該館的使命感充分發揮在工作上。

（二）越前蟹博物館引以為鑑之處

A.展場中部份設計並不適用，造成參觀者的不便。

例如：

1. 展品的裝置、或是隔間若是用易更換、可組裝的材料，可增加展場的變化性。

2. 若以觀眾行為、人體工學為出發點，團員提及，該展覽場地二樓至三樓的展廳樓梯，階梯的步幅過大，導致觀眾要看樓梯旁的展示櫥窗又要注意樓梯，影響觀眾參觀時是否可以專心看展、安全的問題，在此同時，研究單位認為：階梯旁的展示設計應以大型展品為主，力求一目了然，階梯的展示著重於「串場」的說明，它應是一個「過度」空間，甚至僅是「裝飾」或是「視覺休息」空間，若用細微的展品或是小櫥窗式的設計是不符合觀眾的參觀行為。

3. 無障礙設施應考慮其「連貫性」，若無串連功能是無法服務殘障者的。
B.館舍周邊交通系統的影響，反思北宜公路。

塞車之苦是台灣許多風景區的問題，此館也有此項疏失。停車場明顯不足，卻未見其他替代方案，周邊道路狹窄，旺季時壅塞現象應該很嚴重。規劃初期未將停車場及周邊道路妥善規劃，敷地規劃時就應該將建物容積參觀人數配合停車面做妥善配置。該館更大的困難則來自高速公路的完工，雖然也有交流道可以下來越前地區，但觀光客已經由兩天的旅遊改為一天，甚至過境不入的情況，所以越前蟹博物館的遊客就一落千丈。如果拿台灣北宜公路做對比，這個他山之石就有我們參考的必要，早日想出解決或變通之道，應該可以做為解決補助的參考。

C.投資大筆建設是吸引觀光客之道嗎

這是團員於備忘錄中提出的一個好問題。團員對於硬體設施投資的效能產生質疑，表示台灣確實開始思考硬體建設所帶來的迷思，有此省思就是我們建設軟體規劃的起始點。

D.缺乏人才，館務窒礙難行

由於該館館員是由縣政府所派遣，所以對於義工制度、宣傳、教育活動等等皆有執行上的困難，追究其主要原因，乃在於館方無專業人員，無法對於博物館的相關工作提出有利的解決方案，甚至因為觀念的偏差而忽視義工與地方人士對博物館的幫助。由越前蟹這間館舍的例子，團員們更清楚目前台灣的地方博物館最迫切需要的就是政府幫助各館館員提昇專業技術與知識。

（3） 台灣地方博物館的現況反思

A.文化是「附屬」政策？

行政單位一意以經濟政策來影響地方文化，這是台灣一直執行的文化「附屬」政策，所以文建會這幾年「由上而下」所成立的館已經不下200間，當中少了民間參與，地方博物館是徒勞無功。這個越前蟹博物館就是借鏡。

B.在職館員的培訓，政府責無旁貸：
團員體會到軟體培訓制度建立不易，對於地方博物館培訓單位的品質政府應該責無旁貸。經過這次考察經驗，團員們主動積極的提出專業培訓的要求，這是提升全國地方館的素質方式之一。

C.台灣館員的辛酸，一人身兼數職：

團員深深了解一個職員身兼多職的結果常常是有心無力，台灣館舍中此種情況層出不窮，日本公部門的館舍也有此種現象，由此可見人才的聘用是重要的解決之道，學以致用方為上策。

D.政府對文化事業的態度要尊重專業與充分授權：

研究員推敲，此行團員們可能將台灣文化行政經驗轉移至此案中。台灣地方館曾經發生過類似的狀況，上級單位政務官未能「充分授權」，導致執行的事務官無法施展理想抱負，請文建會三思在「尊重專業」之前，還是要先培養專業。

E.博物館營運核心在於「人事」：

該館舍縣政府只有資金的協助，但對其營運部分看不出任何輔導的機制。台灣也是如此，由此可見，博物館的核心問題不在於「經費」而在於「人」。

F.與越前蟹博物館性質相近的館舍：

團員參觀過該館後聯想到台北海洋館、東港漁會的博物館、基隆港、彰化縣漁業文化館等館舍，對於該館部分展示方法皆認為對上述的這些館舍有所助益，此行可將這經驗帶回台灣供這些性質接近的館舍參考之，缺點引以為鑑、優點加以學習。

G.日本政府對常民文化的支持：

團員在考察過程中看到日本館舍對常民文化的支持程度，反觀台灣政府扶植之不足。在團員備忘錄中寫著：「希望台灣政府對博物館業務多加協助，在地方常覺得政府不願意用心推動文化事務。」這種聲音值得文建會、個區縣政府省思。將越前蟹博物館周邊交通狀況與北宜公路做比較，藉由他山之石反思本國的博物館狀況，讓行政首長考慮到交通問題對宜蘭地區的觀光事業產生的變革為何，仔細思考應變之道。

· 琵 琶 湖 博 物 館

（一）琵琶湖博物館值得台灣學習的面向

A.發展台灣地方博物館的「做中學—田野調查員」：

團員對於該館「田野調查員」的看法：該項活動頗具創意，在台灣博物館中未曾使用過的教育活動，可以借鏡該館之方式，加以變化應用在台灣地方博物館。研究者認為藉由「做中學」凝聚博物館向心力，居民可以對博物館、地方產生參與感、成就感，這將是往後支持博物館活動的動力與源頭。

B. 宣傳妙招—門票廣告的功效：

當期的門票上有下一期的宣傳廣告，發揮廣告的功能，吸引觀眾重複使用博物館。是節省經費又可以準確達到效果的宣傳技巧。

C.該館展示值得學習之處：

1. 人性化的動線規劃、文物展式設計皆具參考價值；

2. 運用意境的表達方式使人印象深刻；

3. 將一家人生活的某一天轉為展覽，十分貼近人心，表露生活的點滴；

4. 空照圖印製在地上配合特製放大鏡，將模擬轉化為真實；             

5. 將研究員的研究室變成展場的一部份，並且有館員在此提供觀眾解答，這 是很不錯的互動模式；

6. 水族生態展室善用帷幕玻璃，體現出背景，達到穿透性效果。使生態模擬箱具有真實感；

7. 歷史性展覽以將過去與現在互做比較，使觀眾容易明瞭；

8. 我們團員對於Discovery Room的各項教具功能深感興趣，經由團員親自動手操作，以及觀察現場觀眾使用的過程之後，心得如下：

· 展品十分吸引兒童的興趣。

· 更可降低博物館使用者年齡層。

· 促進親子交流。

D.另類的義工制度

博物館對義工與其工作的定義有相當的差異性，原因在於各館的性質不同。該館義工將博物館視為生活的一部份，如此一來義工自動自發運作，幾乎不需要管理條例。這應該是義工制度「家庭化」的結果。該館認為凡是認同這間博物館的人都可稱之為義工，因為它們都是博物館參與者。

部份團員對該館的義工模式感到懷疑，認為如此管理幾乎是不可能。琵琶湖博物館則站在信任的立場，相信每位觀眾與博物館存在著一個約定。研究者認為博物館人能以肯定的態度面對觀眾，可以自然的化解博物館與地方上的界限。

E.積極進取的理念—評量制度的建立

該館的評量制度在日本博物館中應該屬於先鋒者，團員們經過此次考察結果對於博物館評量有以下幾點意見：

1. 定期為博物館做評量以確定經營方向是值得學習的；

2. 評量可以幫助該館依觀眾需要決定營運方向；

3. 評量制度的建立是幫助博物館自我檢定的工具，評估自己 進步的標準；

4. 文建會應該鼓勵各館在學術界協助下訂立一套自我評鑑標準，文建會才能定期依該館自訂的標準進行補助。才可以有效的將資源投注在有進步空間的館舍。評鑑制度的建立是博物館法人化之前的準備工作項目之一，唯有此環節建立完備，評鑑制度才有可能上軌道。

F.評量制度的三大面向

即經濟效應、文化效應、觀眾研究館舍之評鑑不是單一面向，需多角度省視。目前台灣尚無具備此種評鑑能力的館，連國家級的館舍都無此自我評鑑的方法論，如果做過評量也僅限於觀眾研究的調查而已，台灣要做全館性運作的評鑑制度，還有賴文建會結合學術單位共同推行。

G.合作的推廣教育：

該館館員十分努力與他館合作策展，或是與當地社團、學校合作規劃活動，相關的推廣活動考察結果如下：

1. 從館外教師團體的支持團員了解到，一個館的成功至始至終都需要有人

持續的支持；

2. 博物館必須與館外相關團體結盟、合作，互相交換意見提供支援；

3. 該館的研究員並不是只做自己閉門造車的工作，他們更將研究精神與教育者結合；
4. 該館與學校的合作模式中，主要的原則就是很少用到教室，而是鼓勵老師將學生帶入博物館，由博物館安排或是設計課程。台灣博物館與學校關係目前處於學生到館後放牛吃草、填寫學習單，館員未主動與學校課程做整合，在九年一貫的教學理念之下，館員可以與學校教師共同開發教案或教育活動，希望博物館教育與學校教育接軌。
（二）琵琶湖博物館引以為鑑之處

開館之初民眾因為好奇心，所以參觀人數直線攀升，幾年後下降是必然的趨勢。以開館那年做為標準是否恰當，值得台灣儆醒。

（三）台灣地方博物館的現況反思

A.共同的難題，觀眾與補助都不見了：

該館目前預算編列減少，為經營管理所面臨之難題。這也是所有公立博物館的考驗。博物館可以藉此機會檢視該館人事組織及經費分配是否合宜。

B.日本政府對「子民」的照顧：

日本政府對於軟體培訓的用心，相形之下，台灣地方博物館館員培訓機制尚未健全之前，實在難以提昇地方館員博物館素質。

C.人才資料庫—地方博物館的模範生：

將展覽以表演藝術的角度思考是很好的檢視方式，提出這個看法的團員應該是具備基本的藝術鑑賞素養。台灣的地方博物館輔導中心應該建立起博物館人才資料庫，並且隨時更新資料，將各館不同專長的館員集合起來，互相幫助，才有辦法提昇地方博物館之人員素質。

D.看見天空的井底之蛙：

參觀琵琶湖的的經驗提昇眼界，台灣的地方博物館的館員要先有理想與願景，才有可能用心於博物館志業。類似此種考察活動可以與研究單位合辦，行前鎖定不同議題，由博物館專業人員領隊，帶領館員一同考察學習。

E.地方博物館是實際的夢想家：

地方館的館員們幾乎一致認為琵琶湖的展覽是個有深度的展覽，除了將過去的歷史脈落成現之外，更對未來提出願景，讓當地居民心目中對於家鄉土地有所理想與希望，所以一個成功的展覽最終目的在於提供觀眾構築未來的夢。

F.觀眾回籠的方法—博物館的新鮮度：

部分團員發現要讓觀眾重複使用該館的重要因素之一，就是博物館必須定期有「新鮮事」然而這就考驗著館員的專業能力，也是促使館方進步的壓力。

G.博物館行政法人化—法律「邊緣」：

根據該團員的認知「行政法人化就是一種補助措施。」研究者認為不能稱之為補助措施，應該是政策。法人化的目的是讓博物館的組織金費更靈活運用，不必受困於公務體系的運作限制。

（四）其他

A.希望再度光臨

由於參觀時間過短，表示團員是多麼熱切、沉浸於琵琶湖博物館之中，若能將此感覺轉換至團員自己的館舍，相信必定能體會觀眾「再度光臨」的心理，這種感覺應該是此行最大的收獲。

B.團員心有所動：

看到母親與孩子在館內互動的狀況，甚為感動。團員們為此景所感動，可見得參觀一個館舍可以讓他們心有所「動」，即表示未來執行館務時，他們必定會記取此行的學習經驗，將它用在地方館的實現上。

· 京都藝術中心

（1） 京都藝術中心值得台灣學習的面向

A.該中心建立當地居民認同的做法

該中心改建這座1931年成立的小學建築時，雖然當時所有權已經規屬於京都市政府，但仍先徵求該地居民的同意才改建。這是日本1869年成立的第一批小學，建築從未整修過，只有配合藝術作品稍做修改，例如：小學禮堂較低，改建時往地下挖以增加舞台的高度、苦學兒童的雕刻不動、增設現代防震設施、以現代建材增加通道但仍保持原建築風格，這些都是為保持居民認識這個歷史空間的舊貌，並於中心成立後，保留原小學內的操場、大會堂做為當地居民專屬的網球、槌球與聚會的活動空間。因此，雖然該中心成立的目的是培育未來藝術家，要與經濟政治中心的東京做對比，但它的任務上仍加了這項服務居民的責任，不但得以延續當地居民情感上的支持，也更進一步建立起居民對博物館認同。

因此博物館的運作應該尊重當地居民的想法、延續歷史情感，尤其像這種居民自建的舊建築，更應把握空間本身連結過去記憶的優勢。此外。博物館如能給與當地居民專屬的使用權，必然可以增加當地居民的認同感，進一步與博物館互動。而政府在列歷史文物為文化資產時，也應該尊重過去的使用者，才能真正的累積文化資產的內容、增進人民對國家的認同。

B.該館藝術家進駐的模式

京都藝術中心免費提供藝術創作空間給年輕、有潛力(通常在30歲以下)的藝術家進駐。進駐藝術家的申請案首先需由該中心評審委員做資格審查，通過後進駐時間最長3個月，該中心把原來的教室做不同大小與適用的分類，提供給藝術家創作空間，但不提供其它住宿或生活費用。進駐的藝術家需於完成作品後，由該中心的八位藝術連絡人安排，移至中心以外的展演場地展示作品，該中心的連絡人將前往記錄，做為中心資料存檔。

由這樣的經驗可以得知藝術村或藝術中心經營的模式，除了可邀請知名藝術家進駐創作之外，也可做為培育新興年輕藝術家的地方。展示地點更不限於藝術村內，可以有更多元的展示管道，讓藝術與更多不同地方的人接觸，藝術的影響範圍因而擴大。
C.藝術中心的教育推廣方式

京都藝術中心推廣的方式有：

（1）免費開放部份創作空間，或讓民眾透過教室玻璃窺見創作過程，增進藝術家與民眾接觸的機會。

（2）空出當地居民專屬的空間及免費場地借用的方式，讓民眾能增加來館次數，進而達到接近藝術的目的。

（3）設有藝術書籍的圖書室、藝術情報資訊站供民眾使用。

（4）透過活動帶領民眾到附近的美術館參觀，並與學校合作規劃活動或展覽。

（5）藝術中心免費提供研修教室，供教授日本傳統音樂的老師開班授課。利用舊建築空間教導傳統技藝，不但有助於學習，也能符合中心保存京都文化的目的。

（6）考察當日有三項場地外借的展覽，其一是有景觀與建築背景的藝術家，各選京都的一區做景觀再設計的展覽，就是一項非常符合該中心任務的展覽。

從團員們以上三點認為該中心值得學習的面向，我們可以看出該中心的任務是協助未成名的藝術家，同時，讓居民接近藝術，為京都未來的藝術做舖路的基石。所以該中心主要是栽培有意願要當藝術家的年青人，雖然沒有規定要年青人才可申請，但人過30歲後多半可以知道自己會不會成為藝術家，如果已經成為藝術家，他可能已經有自己的活動範圍就不會限於京都，自認不是藝術家就已經放棄，因此該中心推廣的對象均是20-30歲之間的年青人。另一方面，這棟建築是19世紀（1869年建校）當地居民共同建立的，因此把部份區域保留給居民使用，也藉此達成這個社區公民權的純度，這應該是地方博物館館的基本任務，也是博物館經營公民權社會的基本哲學。

D.義工以服務時數換取館內可使用的代幣

義工以服務時數換取限於館內使用的代幣做為義工服務的酬勞，不但能保有義工為該機構服務的本意，更能減少義工對固定服務時數的強迫感，進而增加義工的成就感與向心力。 

E.展示空間的親和性

京都藝術中心原是小學的舊建築所改建而成，而學校教室多隔間的特性，成為藝術家個體分別創作很好的空間。現代藝術創作及實驗性質的藝術很適合在這樣的空間發展。因此在一個展示空間如能結合共同熟悉的記憶，特別是小時候的記憶，可以增加展覽的親和性。

F.賣店佈置的溫馨感

京都藝術中心內設有咖啡館，佈置溫馨，可以做為觀眾參觀後心情沈澱、或創作藝術家工作中休息的場所，甚至館員工作之餘互動的場所，所以這個委外經營的小空間很受進駐藝術家與觀眾的歡迎。

（2） 館舍現況及問題

A.主管單位：

日本目前由政府支助經營的地方博物館有兩種形式，一種為政府直接經營，另一種由政府委託財團法人執行。以京都藝術中心為例，京都文化協會(政府委託經營藝術中心的財團法人)負責藝文活動，該中心還可以向其他民間團體與企業募款。全館14個工作人員當中，2個政府派駐的行政人員編列預算工作、8個藝術連絡人為進駐藝術家連絡館外展覽場以及觀察展覽成果並建檔、4個負責該中心的藝術行政。由政府支付營運經費及人員薪資。

B.義工的參與：

京都藝術中心採登記制的義工制度，現有義工200人，義工自己按工作項目以排班方式製作每月的輪值表，郵寄至義工處詢問義工可以工作的意願。有時也會出現無人值班的空檔，這種時候義工中多會有人出面解決。該中心並不支付任何交通費，但義工參與情況良好，並與館內專業人員一同辦理親子藝文研習活動。該館以代幣的方式做為義工服務的鼓勵，義工可依服務時數換取代幣，代幣可用於館內咖啡館或中心內付費的藝文活動。

C.博物館建築：

京都藝術中心因屬舊建築再利用，為符合公安、消防、建築物之間的通道等需求，耗資9億8仟萬修繕，龐大的金額由政府支助才得已完成。此外該館最受歡迎的咖啡廳是委外的，所以幾乎只有支出而無收入，雖經濟不景氣，但目前仍有政府補助，可由此看出日本的文化建設經費，完全以居民為優先，提昇生活品質為重點，而後才是觀光。

D.博物館展示空間與舊建物的結合度：

一走進京都藝術中心就看見原設置於小學內的精神雕像，使進場之空間產生歷史脈胳的意義來，最令人感動的是該中心為舊建築所改建而成，學校教室眾多隔間的特性很適合做為發表現代藝術創作及實驗性質的藝術的空間，成為個人藝術家很好的創作環境。在很多地方也都增加為藝術家著想的設備，例如：操場的四周設有座椅與烟灰缸，方便藝術家在場外思考，其它部份僅就些許的創作空間或安全設施做加強與更動，原小學禮堂為增高活動空間而向下挖、兩建築物之間用現在建材架通道，但建物的外觀乃保留原建物顏色與風格，充分發揮「因地制宜」的工程概念。

D.館舍相關法律：

日本舊建築公共安全和建管規定嚴格，比照新興建築，因此舊建築為符合安檢，修繕費通常很高。

（三）台灣地方博物館現況反思

A.對「典藏」認知的歧異：
大部份的團員認為該中心只是將明倫小學的舊課桌椅放置在原地展示，並沒有任何典藏品或典藏制度。但也有少數團員認為該中心為藝術家拍攝的作品紀錄及舊課桌椅就是一種典藏。我們可以發現台灣博物館的館員對該「典藏」定義上有不同的看法。台灣的地方博物館通常沒有很豐富的典藏品，有時他們的展品就是館方所有的典藏，甚至只有展演空間而無藏品，因此台灣的團員並不把這類物件當成館舍的典藏，與京都藝術中心館員的典藏概念相當不同。1873年日本明治維新政府頒布的「舊物法」，使日本人都知道收藏舊有的物件，不論是否珍貴都把生活用過的物件視為有價值的物質文化〈cultural materials〉，這是文化概念的典藏觀念。

B. 對「文化商品」的定義：

部份團員認為藝術家就是本中心最佳的文化產品，另外有團員建議由駐點藝術家在藝術中心開設藝文研習班，也可做為另一種文化產品。可以看出台灣指的文化產品大多還是局限在有形的產品上，由此可知對文化產品的想法應該更寬廣多元。如該中心依其特性，努力培育生產新的藝術家，或如團員建議生產些與宗旨相符的課程或教材，這些都可算是文化商品。

C.台灣文化空再規劃的問題：

台灣的閒置空間再利用或地方文化館的規劃常只用硬體做首要思考，而忽略軟體、人才的重要性。

D.台灣文化法規的問題：

台灣的文化相關法規未健全。如：沒有閒置空間再利用的專法，因此很難推動該類型的文化空間，但有很多事實卻是可以比照利用的，事實上，外國的閒置空間上也是一些有心人運用公民權，先讓居民接受這個共同創造使用閒置空間，才向政府發聲完成的法令，主要仍落在如何使民眾知道該怎樣去參與並發出聲音來。

E.台灣博物館內設餐飲部的問題：

台灣博物館在經營咖啡廳等收費服務，或空間使用時，一直被歸屬於營利事業，也常遇到執照無法取得的問題。近年來政府不斷的強調博物館要增加自營比例，但在非營利事業的法規上卻沒能為博物館提供良好的生存環境。

F.問卷中提及的台灣藝術家進駐情況：

（1）澎湖縣尚未有藝術家進駐的情況，雖有藝術村但當地藝術家尚未達成共識。（2）新竹縣設有藝術村，並已有藝術家進駐的情況。（3）台北國際藝術村有藝術家進駐創作、並與國外藝術家交流。但也有人特別提醒藝術家進駐計畫不一定能適用於台灣所有的地方，我們應於推動前審慎評估可能的利弊，尤其應加入公民權的經營空間。
G.歷史建築安檢問題：

文建會行政人員認為應徹底執行公共安全檢測，實際上這是建築法上的基本問題。但此外相法令與補助措施也需考慮詳盡。尤其要讓地方執行單位知道，安全是在博物館執行公民權之前的主要前提，如果沒有這個因素，就是在大博物館已經都完成了，還是會發生安全問題，所以是安全問題在先，法令在後，不宜倒置考量的邏輯。

H.台灣廢棄小學再利用情形：

台灣廢棄小學多位在深山，任其荒廢而少再利用，或許不利發展為京都藝術中心型式，但仍有其它活動項目有利用這種空間的可能，例如：生態與體育自然的教室與活動，應該是最適當的。此外，台灣位於都市的舊小學空間利用如台北市的當代藝術館空間，就頗類似京都藝術中心，只是當代館目前是做為當代藝術的展演空間，沒有年輕藝術家進駐的模式。

（4） 其它心得

A.古蹟、歷史建物或閒置空間問題：
京都藝術中心是歷史建物再利用的案例。該中心重視此建物與當地居民的歷史脈胳，徵求居民同意後進行改建(保留建物外觀，只就部分藝術創作需求做小幅變動)，並依日本法令對舊建物安全性的要求，在防災的各項設備上做了很完盡的改善。

舊建築再利用需與過去使用者的歷史做連結，則可增進居民的使用率及歸屬感。在日本，這個重要的概念幾乎在每個地方館或行政人員的想法中，也都已經是社會各階層肯定的答案，只是台灣目前此概念仍未被普通接受。

就京都藝術中心而言，只要能達成中心目的培育未來的藝術家並與居民交流，賺錢是其次的問題。不過可由問卷中發現，有近半數的團員皆提到當政府預算減少會產生的經營問題，認為日本博物館人幾乎都沒有積極的解決之道，甚至連危機都不察覺。這或許可以反應到文化機構對政府的信心，以及日本政府及人民對文化的尊重與支持度，即使在經費緊縮的時，也不會輕易刪減補助。

B.參觀人數絶非博物館經營的指標：

京都藝術中心的主要目的是培育京都地區未來的藝術家，與提供居民對藝術的經驗、歷史的回顧，就像走入自己家後院的花園，看兒女們在此的藝術成長，因此來館的參觀人數是其次的問題。此外該中心要求藝術家必需到中心以外的地方展覽，如果我們真的要計算來藝術中心的使用人數，將忽略掉那些無法計數館外的參觀人口，這對中心的經營是不公平的，因為它確實提昇了京都藝術參觀人口，只是不一定要到這個中心。

· 箕面公園昆蟲館
（一）該館值得台灣學習的面向

A.該館的多元化宣傳管道，有效的改善參觀人數下滑的問題，推廣的方式及管道如下：
1. 親子活動-由義工組成多種類型的活動小組，並規劃課程按月舉行活動；

2. 到校上課-配合小學課程到校講課；

3. 社區大學-至社大學上課；

4. 與地方媒體合作；

5. 協助成立學生社團。

B.該館館長積極熱忱的推廣精神帶動館舍蓬勃的運作，對於同樣面對參觀人數下滑的館舍，這樣的經驗對博物館從業人員而言是一大鼓勵。

C.該館結合各類型的義工，包括對館舍有興趣的居民、非營利團體(對昆蟲有研究的團體、服務身心障礙者的組織、點字團體等)及養護中心的高齡者等，共同為觀眾提供服務及教育活動。

D.箕面昆蟲館館長堅持賣店以非營利的性質經營，目的與本館的任務相符，賣店所提供的商品可讓觀眾更喜歡昆蟲，所以賣店的商品也應該是博物館教育的延伸，賣店的性質也應該以這樣的宗旨去經營，才能夠創造出具有特色的博物館賣店。

E.同類型的博物館進行互動交流可幫助博物館做正面的成長，達到資源共享的可能性。

F.大阪府下有3間昆蟲館，台灣的團員曾擔心到校服務是否反而會增加其它同類型博物館的觀眾。箕面昆蟲館館長卻認為「到校服務最重要的目的是提昇日本學童對昆蟲的興趣，而館舍人數增加則是其次的問題。」這樣的回答值得台灣的館員深省。各館之間該有的應只是良性的競爭，真正該思考的是館方所做的努力是否能讓台灣的未來更好，是否能夠一同培育明日的人才、啟發更多的學童。因此評鑑制度應避免只以參觀人數做依據，這樣將會抺殺這些珍貴的想法。

(2) 箕面公園昆蟲館現況

A.主管單位：

該館每年由大阪府給六千萬營運費用，不包括人事費，而門票收入八百萬，僅佔7.5%。因此大阪府只要民眾願意參觀博物館，政府願意承擔可能會有的虧損，也可看出日本以民為重的施政理念。日本也與台灣同時面臨博物館法人化或轉交民營的問題。

B.館長與館員的專業素質：

館內昆蟲館5人中以研究員為主力、蝴蝶館4人以館長為主力，所以他們可以自行採集標本做收藏、展覽與活動的教育性因而深入。

C.義工的參與：

館長為了向外發展，也參加「箕面交流會」，邀請對昆蟲有興趣的人加入博物館的「有生氣會」，每月開一次會，提供意見，舉辦親子的活動已有62次，當然其中就有義工的協助。義工有成長的機會是該館最大的助力與資源。

D.教育活動的適切性：

該館親子活動的成果，都是以森林裡找到的核果或植物掉落的素材製作的，應該是一種自然界回收與有創意的活動，可見得教育環境的脈絡化相當深入。

E.博物館建築：

該館目前僅做到建物環境內無障礙設施，而建物與建物間的連結則尚未做到，應此對於身障者仍是有到達的障礙。當然這種改建仍需民眾自覺提出才有改善的機會。

（三）台灣地方博物館的現況反思

A.台灣的自然公園內皆可有這樣一個自然生態類型的博物館，生態類型的館如能直接座落在自然的環境中，勝過人工所造出的展示效果。館的運作最重要的是要有一位研究員而不僅僅是導覽員。因為研究人員才可以經由直接觀察生態與觀眾，發展出觀眾需要的展覽與活動，這是一種可以讓觀眾與研究人員更深一層互動的方法。

B.在台灣大部份的行政人員並不具有此種自然史專業背景，而且常一人身兼多職，因此在做許多博物館工作上都缺乏專業度，在這樣的情況下很難推動博物館事務。所以館方應該透過再職訓練或任用與館的主題有關的專業人員進行博物館的運作。

C.從另一方面看，地方館員如果能積極主動與政府建立良好的溝通管道，的確以有利於館的推動，這樣的溝通管道必需仰賴地方館員的的主動提出需求，由政府輔助建立。目前的地方文化館輔導中心雖專業水準為達到至善，但確實是地方館舍需要的輔導機制，期待文建會與地方館再次溝通。

D.台灣的地方博物館大多缺乏專業的從業人員，甚至館內無全職博物館館員，館員常必需擔負多樣職務，日本的博物館至少都要有一個合格的學藝員，從學術單位著手建立是基礎，台灣可以往建立專業人員認證制度去思考。

E.在台灣，博物館與學校的結合方式，都還僅是到館參觀或寫學習單的方式，應更進一步結合課程、開發教具、或提供正規教育所不能提供實物的教學活動。

F.台灣較常見到個人性質的義工招募，但以專業人員做為義工組織管理的聯絡人，建立招募義工的機制，注意義工參與工作過程中的成長，以便開發多元化類型的義工。

(四)其它心得
A.觀眾人數的問題：

1.館舍的位置是否便利或是否鄰近觀光據點都會影響參觀人數，但如果館員可以維持一定的參觀經驗品質，就能落實地方館的基本任務，因此參觀人數的多寡不應做為評量一館好壞的唯一判準。

2.館舍從籌備的開始就應考量可能擴充的觀眾數量，當然館舍的設置地點也會有影響。主管單位應做好擴建的備案，要考慮館內的空間與設備是否能容納足夠的人數，並提供足夠的服務。擴大規模並不等於能吸引博物館人潮，館大不代表觀眾就會多。如果空間問題真的無法克服，應該有控制人數的策略，以維持一定的參觀品質。

3.地方或族群人口少，所需的觀眾個體參觀所需的成本較高，但博物館的任務屬於公民權的社會效益之內，若只就經濟成本一個考量要素，就會排除民眾該享有的教育與福利，如此民眾的權益顯然被物質化了。

· 大 阪 人 權 物 館
（一）大阪人權物館值得台灣學習的面向
A.該館重視對觀眾背景的了解及觀眾對博物館的認同。

該館之成立本是為原住民部落問題，但在30年前其人口僅佔1.7%，而且也經過現代化，而真正的少數族群問題減少了很多，其他因社會歧視而來的婦女、性騷擾、戰爭的問題反而增加，因此該館的主要任務除了部落問題之外，以調查研究日本社會的性別、身份、家庭、身心障礙等歧視問題，並透過收集、保存、公開展示的方式，啟發與普及日本人對人權的思想與重視。但並不回答任何法律程序的個人問題，因此大阪人權博物館的任務是利用統計資計分析，了解參觀對象的社會經濟組成與對人權的需求，並透過參與地方祭典、舉辦活動、提供活動空間的方式，爭取當地民眾的認同，進而達到傳達人權思想的目的。
B.該館透過紮實的研究，轉化抽象的人權議題。

人權博物館是由館內研究員決定展覽的主題及件數，展示內容從人權角度看日本社會在歷史、文化面向的問題，並展現對人文、生命及環境的關懷。具體上，研究人員要由典藏物件與展示空間來做規劃展覽的決策。這種由抽象概念轉化為具體主題的展覽在台灣很少見，對展示設計的技術上來說較難處理，但該館卻可以清楚的抓出主題，呈現最適切的物件，可以推想該館研究工作的紮實，當然，這些主題的發現就是研究人員對社會觀察的心得。該館研究人員會根據社會的變遷、人權議題的轉變增添新的展示內容。因此博物館研究人員的不斷進修、研究，並適度與當前社會的議題結合，是增進博物館展示深度及豐富度的重要因素。

C.該館適度的展示設計，為展品加分，並利用戲劇式展式手法軟化深硬的人權議題。
人權博物館除了有紮實的研究工作之外，將展示主題與觀眾生活連結，並透過適切的展示手法將主題呈現，也是他們的特長。例如：1.「動態箱」是以戲劇的手法投攝人物於過去的場景中，增進觀眾的參觀樂趣，並藉由這樣的動態展演，更深入了解當時的不平等的人權問題。2.以「口述歷史」的方式，訪問遭受不平等人權待遇的人，觀眾可以透過音影看到、聽到這些人的現身說法。其它如清楚的動線、導覽系統、與視障者用的點字版都為展示做了很好的加分。

該館用很平實、體貼的展示設計來突顯並豐富的人權史料，在展示的設計與主題間做了很好的權衡工作，因為適度的設計可以為展示加分，但過度設計反而會破壞整個史料的脈絡。

D.該館積極的與各界互動，並利用各種傳媒達到館舍的宣傳。

該館與學校、企業、旅行社結合，透過電台、電視等各種媒體為館舍做宣傳，並發行年報和會員卡，尋求外界的認同。但是我們此次並未有機會深入瞭解，影響該館決定時館方以何種管道進行宣傳，因為博物館要決定宣傳管道之前，必須對觀眾收訊息的背景有所了解，才能達到最有效的宣傳效果。

此外，該館利用參與當地的太鼓活動、提供居民博物館空間、及密集舉辦各項節目來加強與地方的連結。該館與學校合作的方式也可做為台灣博物館教育推廣的參考。例如推出中小學適用的學習單、與學校合作安排課程或研習營來傳遞人權概念、定期發表成果並送至各校、與學校共同研究人權議題，這些方式可以將學術研究與學校教育做很好的結合。 
E.該館設計不同年齡層的學習手冊。

人權博物館發展出許多研究著作，並結合教育學者，依不同的年齡層設計學習手冊，並於賣店販售。

F.該館與「大阪市立西成障礙者會館」共營咖啡館。
人權博物館與「大阪市立西成障礙者會館」共同經營館內的咖啡店，任用殘障員工為店員，也讓人能深入了解人權得以實踐的可能性。由這樣的經驗我們可以知道，他們不只是有文化商品的開發，連賣店、館內餐飲店都可做為博物館教育的延伸。

（二）大阪人權物館現況

A.主管單位：

該館由財團法人經營，有明確的組織分工，館長之上設有理事會，並有三個委員會，館長負責執行理事會交付事項。

在營運經費方面，大阪人權博物館在成立初期，曾由部落解放同盟及大阪府連合會向外募款，資金主要來自大阪府、大阪市、府內市町村、銀行、關西電力、瓦斯公司、關西民鐵協及部落解放同盟連合會等…。該館開館後仍持續向外募款，加上館內賣店.咖啡店等經營良好，對該館創造1/2的收入(其餘由政府補助)，但近年因經濟不景氣，己不再向外募款，政府補助經費也逐年減少，成為該館經營上的一大課題。

B.展示規劃與設計：

上述該館的展示設計，幾乎由研究人員做決策，其中無教育人員參加，也不做「形成評量」來測試觀眾對展示單元設計的初步了解，因此在展示中可以看到濃厚的研究氣氛，對於較小的學生是否可以了解，可能還需經過評估才能知道。

C.典藏與研究：

由於我們參觀人權博物館並未有足夠時間去了解其典藏制度，但可以知道該館有進行文物及人權書籍的蒐藏及保存工作，並由研究員決定典藏品的使用度。由於這是一個概念類型的博物館，以研究人員的研究發現為主題，與傳統博物館有類似之處，與其他帶有地方特性的博物館必然有不同的典藏政策。

D.義工的參與情形：

人權博物館培訓義工從事博物館的導覽解說服務，並協助推動展示。目前共計有義工40名。

E.館舍相關法律：

該館根據日本民法34條為公益法人設立條例，由財團法人經營之。

F.與各相關單位的互動關係：

大阪人權博物館與人權相關協會進行專業組織的交流，結合「大阪市立西成障礙者會館」經營館內咖啡廳，並與全國「水平社」組織製作大會的宣傳品及相關商品。

（三）台灣地方博物館現況反思

A.台灣較缺乏這類人文議題的博物館，該類型的博物館需要有堅強的研究能力與基礎，尤其是社會學與社會統計分析資料。如果我們地方館要朝此方向發展，最重要的是文建會應鼓勵地方政府將統計課的資料公開，補助地方政府與學術單位和地方文史工作者合作，用分析出來各個地方的社會基本資料，來充實館舍規劃這種類型博物館的研究資料。其實，其他類型的博物館也需要這種社會分析的基礎。

B.台灣的博物館較少結合教育學者共同出版學習手冊，並於賣店販售。對博物館教具這種文化商品的研發，在台灣博物館界仍屬於初學階段。

C.台灣博物館推行的會員卡常有物超所值的現象，如台中科博物館二年的家庭卡只要來三次就可值回票價，且有許多付費講座，而相較於人權博物館會員卡金額制定的標準(年費3000日元，該館門票250日元)，遠高於台灣，可以知道日本人對社會事業的重視，我們應該明白這不是成本會計的算法，而是公民權共識度的問題，無關乎金錢的價值。

D.台灣的原住民與日本的部落同樣面臨部落婚姻與教育的問題。在台灣，雖有成立原住推動委員會，但並未實際落實原住民生活文化的問題，只是在政治議題上打轉，實在可惜。

E.日本與台灣都遇到經濟不景氣的困境，政府財政困難，對博物館經費縮減已經是公開的問題，這時專業倫理的態度才有信心共渡難關的可能。
（四）其它心得

A.人權立場問題：
大阪人權博物館對人權議題所持的立場是保持中立、不為任何團體背書或說明。此次參訪團員對該館人權議題所持的立場，以及日本政府對中日、日韓事件的處理方式有正反不同的看法，也可由這些問卷看出團員們對人權議題處理的難度及該館所面臨壓力及質疑。也正因為如此，博物館倫理在這樣的關鍵點上更顯重要，博物館秉著呈現該館成立的任務聲明來運作。對於歷史的真實性，博物館雖然很難沒有主觀的立場，但要確實朝客觀公正的方向去努力，而這個客觀的方向是指博物館受委託保管屬於公眾的這份文化資產的擁有人(即公民權的所屬人)共識的方向，而不能僅以博物館中立為運作指標。備忘錄中還可發現，地方館員或行政人員大多認為博物館是呈現「真相」的地方，只是呈現真實的能力和批判的勇氣還需加強，不過「真相」仍有對誰是「真相」的問題，因為「真相」只是某一群人所選擇和認同的記憶，而博物館所要尋求的真相就是博物館擁有人所認同的真相了。
B.休館的問題：

該館預計於2004年進行館舍翻修，屆時將休館15個月。休館期間館內從業人員會進一步充實專業知識，並重新按目前社會需求規劃與安排展示。團員提到博物館適時的翻修、更新展示是促進參觀人口回昇的方式之一，但台灣博物館從業人員千萬不要因此而認為館舍的老舊就一定會導致參觀人口的減少，展示的內容的適切性、館員的教育推廣的能力、以及從業人員的再訓練這些條件的欠缺，都可能是造成參觀人數下滑的原因，這是該館提到要為重新開幕做準備的原因。 

· 大阪市住居博物館
（一）該館值得台灣學習的面向

A.該館設置地點易達性高、融合於其它性質的建物中。

該館位於大阪市區天神橋筋商店街旁的「大阪市住居信息中心」內的八到十樓。因為臨近大阪車站又與商店街結合，不但交通上容易到達，更將博物館融入一般居民的生活之中，在地點的選擇上別具意義。

台灣的博物館很少融合於其它性質的建築內，大阪住居博物館不但位於住屋資訊的大樓中，它是建設局要在阪神大地震後要彰顯新建築的防震營繕技術，8-10樓的結構與7樓以下有一類似板塊的支撐，大地震時，8-10樓不會受到震動的影響，這是建築上的發明。同時，一樓更是民眾經常使用的銀行，這樣的地利之便可為博物館匯集人潮。台灣地方博物館可以參考這樣的設置方式，例如漸失古風的鳳山市，可以在他們市公所大樓的一樓展示場，展示鳳山市的古文物，觀眾對象可以設為當地居民，博物館設置在民眾最常前往的場所附近，可以提昇居民的使用性。

B.該館常設展以週期輪替的方式展出。

該館位於九樓的展示區，仿江戶時代大阪的街屋。展示主題春天為「夏天祭典」、11月為常民的「傳統商店」展，並依不同的節慶增加內容的變化。該館九樓雖為常設展，設計概念是場景定為常設，但內容有固定的幾套可做變動，週期性輪替不同的主題。如此也可增加觀眾的參觀次數。這種新的常設展概念可做為台灣地方博物館節省換覽經費的參考。

C,該館利用戲劇和情境式的展式手法讓觀眾在輕鬆中學習。

該館的參觀動線首先是由十樓向下參觀。在觀眾上樓前電扶梯旁的牆面就開始出現江戶時代人物的圖像，十樓為暸望街，可以讓將進入九樓街屋的觀眾先以觀看者的角度觀看其它參觀者，再以參與者的立場進入展場中。這種從遠到近的心情轉換，非常能夠激起參觀者的期待、驚奇與感動。九樓的街屋可說是一個巨大的攝影棚，該館利用聲光效果展現一日的天色變化，讓參觀者仿如走進江戶時代。

住居博物館善用戲劇和情境式的手法，讓觀眾在輕鬆的心情下了解江戶時代的生活，這是博物館努力追求的境界。台灣的博物館可以善用這樣的戲劇手法引導觀眾輕鬆學習。

D.該館對展品的安全性有嚴格的要求。

該館即使是展示的建物也符合建物的防震、防災標準，這是建設局建立博物館的主要任務。台灣博物館在建築上有防震、防火的安全法規，但在特展示設計的安全性尚未有相關的規定，應加強管理的機制以防範未來。

E.該館由落語家錄製語音導覽，增加導覽的吸引力。

該館邀請著名的落語家錄製語音導覽，除了可以增加語音導覽的吸引力外，也可以讓傳統的說唱藝術以間接的方式被推廣，保留另一種文化資產。近年來展覽設計多注重觀眾的學習，因此除視覺的感官任之外，如聽覺、觸覺與嗅覺等感官來增加情境教育的展覽，也已是近代展覽設計的重要趨勢。

F.該館企劃各類日本傳統文化的學習活動，促進不同世代的交流。

該館由義工在展場內擔任導覽工作與過去技藝的教學，並配合慶典舉辦教育活動，讓不同世代的人可以進行交流、讓親子關係便親密，也讓文化達到傳承的目的。日本與台灣節慶有很多類似之處，我們的博物館可以在過年時做些傳統飲食，甚至可以做為現在的特產來強化這項習俗。例如美濃客家文物館的典藏農具特展，就設計了一項板條推廣的比賽活動，節目中由當地的板條店老板來做自己的拿手的板條料理，再由觀眾品嚐後投票選出優勝者，並由博物館製作該獲獎店家的DM做獎勵，完成居民、觀眾與博物館的大結合，讓參與者可以共享樂趣。

G.該館讓匠師現場表演，並舉辦研習營傳承技術。

該館為延續傳統建築的技藝，提供當地工匠表演的舞台，並舉辦展覽或研習營。尤其他們的商店展，第一站商店就是與建築有關的材料店，舉凡榫頭、門閂、窗架都有，觀眾可以了解在江戶時代的建材就有了大小一致的規格化制度出現。這個展示呈現博物館對日本技術傳承的重現，讓傳統工匠技術得以流傳，也可算是振興地方傳統產業的方法。

H.館方與義工互敬互重、共同成長，使義工對博物館有深厚的認同。

該館在策劃期就開始招募義工，讓義工參與博物館的成長過程。並讓他們依個自的專業和興趣，為博物館規劃大部份的活動與導覽。這種讓義工自律自動、與博物館共同成長的方式，讓義工與博物館建立深厚的情感及認同，也直接反應在對觀眾的服務上，可以說是該館成功的最大助力。

該館以尊重的態度，讓義工發揮所長，並在博物館內學習成長，這些都是台灣任何博物館在培訓義工時所最要學習的一面。

I.該館在展場內設有拍照的機器，讓展示同時也成為文化商品。

八樓以精緻的模型呈現近代住屋的情形，展場中設有投幣式的拍照機器，讓觀眾可以在合成技術中幻化成昭和時代的人物，並印成照片帶回。此次參觀的地點有許多處也皆設有與該地相關的照片合成機器，通常很受歡迎。也算是另一種有意義的文化商品。

J.該館由跨部會的合作所促成。

住居博物館館長說明文化應是各單位共同合作，所以建設單位與教育單位積極合作，由住宅局設置博物館，教育單位配合推廣，將大阪居民生活文化的展覽脈胳化。這樣一個地方政府內，各個不同性質的部門橫向溝通的經驗，值得台灣各部會共同思考發展文化的方向。

K. 休館時間的利用。

該館利用每年的休館時間進行常設展的變更及展品的維護，值得台灣國立美術館這種長期間封館的現象學習，應該在封館之前規劃館員進修與研究，為重新開幕的展覽做準備，該館的此種做法可供台灣博物館參考。

L. 該館小型簡報室。

該館將小型的簡報室置於展場街屋的藥房二樓，平日不開放，此種設置地點讓聽取簡報的訪客容易有深刻體會古建築現場的印象，也可算是另類的宣傳手法。台南縣後壁鄉墨林村的「阮家古厝」也是一家清代的藥房，也有類似的閣樓，比該館的閣樓精緻的多，所以很值得我們效法。

（二）大阪市立住居博物館現況

A.主管單位：

該館是日本第一也是唯一由住宅局(建設單位)設立的博物館，館舍土地為銀行及大阪市府共有，無需租金，營運經費及人事費也由住宅局提供，目前正式工作人員為8人。

B.館舍定位：

該館館長認為住居博物館應該是強調體驗的場所，並將此館定位為主題樂園型的博物館。由於該館與東京江戶博物館展示內容相仿，但規模及展品的豐富度不如江戶博物館，因此未來將朝向主題的博物館發展。

C.典藏與研究：

該館設有倉庫儲存展品，大部份展品由義工自行規劃、製作或提供。此外，館內的建築因使用傳統技法搭蓋，也可稱為另一種展品，該類建物由專門的工匠製作，並定期維護。

D.義工的參與情形：

住居博物館的活動主要都仰賴義工的推動，採用較鬆散的義工制度讓義工自行登記值勤表，並由義工自行搜集資料、規劃執行活動內容。但義工多為老一輩的人，因此技術與經驗的傳承將是該館未來要面對的問題。

E.與各單位的互動關：

館與教育單位合作免費讓中小學生參觀，並由義工為學生導覽。此外，義工並會配合節慶舉辦活動吸引外來的遊客。

（三）台灣地方博物館現況反思

A.該館觀眾半數以上為年長者，加上日本對高齡化社會來臨的預報，可以推測日本博物館服務的對象已有重大的轉型—不再只是家庭和學生觀眾。老人團體將成為博物館觀眾的主力，而像師勝町博物館目前採用的回想法等適合老人團體的一些醫療手法，可能將成為博物館未來有待被開發的領域。台灣也將於不久後邁入高齡化社會，這樣的趨勢也將是台灣博物館所要發展的方向之一。

B.台灣目前無類似的老街博物館，期待此類型博物館誕生。

C.在台灣因事、權不能統一，文化經費散佈在各部會，而部會間卻又缺乏溝通合作的管道，對文化的共識度不一。

D.在台灣說到文化常令人感到很沈重，但在住居博物館看到的文化是這麼的輕鬆，文化其實就是生活的呈現，文化要從生活的脈絡去尋找。而最清楚當地生活的人，當然就是地方的人了，所以地方文化館的興建需要地方自發性的思考，才可能有好的地方館出現。

E.該館由於義工的忠誠度及自發性高，所以目前在該館運作良好，但仍有少數的團員質疑這樣的義工制度在台灣的可行性，因此各館不論採用何種義工制度，仍要評估各館的屬性及當地義工的特性，不可妄然將它館的義工制度移植。

F.性質重複的博物館在發展上需考慮彼此觀眾生活圏的範圍，如大阪市住居博物館可以朝特殊的江戶時代主題深入研究，也可以利用不同的教育推廣活動呈現有別於東京江戶博物館的特色。

G.在住居博物館較不同的是，該館有許多藏品都是自製，甚至為了展演搭蓋的建物也因遵循古法，而成為該館重要的藏品。這些情況在台灣是很少見的。

（四）其它心得

A.日本博物館及一些商店街的空間造景，許多都採用江戶時代的實體模型，這樣的復古風是否會有降溫的時候？以台灣社會發展的趨勢來看，事實上它的答案是不可能的，因為在文化已開發的國家裡，社會人口結構的老化是越來越嚴重的世界問題。

柒．綜合建議

依據各團員於行程中討論的意見及心得，對於台灣地方文化館的建議綜合摘

如下
（一）博物專業化的培訓

　　日本博物館的營運基礎其實就是館員的「專業化」。這份「博物館學基礎」是推動地方文化最主要、最紮實的基本功夫，只要有這份實在的能力，那麼在備忘錄中團員所提到其他博物館功能的營運項目，包括：收藏政策與管理、展覽與推廣教育的詮釋、義工組織與管理的人力資源，甚至文化館成立前後的與民眾溝通、環境生態與保育的考量、藝術家進駐文化館等問題，都能因為館員的專業知識與能力才得迎刃而解。從團員的這項透視日本博物館諸多勝於台灣之運作，也都連想到這項機制的需要。

　　這項博物館人員專業化的機制已被世界博物館界公認為是必要的，目的是要維持他們專業實踐的標準，讓他們能為社會做出巨大貢獻的。所以社會除了回報他們而給予獨占的經濟利益外，也需要給他們屬於團體內部倫理性的自我評判之自由與尊重。這份基礎在他們的國度中，就都由專業團體來評判與規定，而由政府來委託與補助，否則政府文化政策的取向與制定都無法掌握或執行。

　　團員們深切的寄望文建會可以有一個透明化、便利化的諮詢平台，成立一個永續性的博物館專業人員培訓中心，並執行館員認證制度是最根本的、也是最急切的需要。
（二）主管單位「由上而下」的支持度

日本的館員與一般觀眾都把這個館的經營運作，理所當然的視為政府在文化管理事業的義務，即使經濟景氣下降，人民對政府在文化建設上的信心仍然不移。反觀台灣的地方博物館在文建會多年來的經營，雖然政府投資經費已經不下幾百億，從未真正的「總體營造」出民間的參與，主要就是「由上而下」的政策在沒有準備合格的館員來執行、民眾也沒有正確的博物館理念之下，所有的「營造」無法留下些許文化的痕跡。

　　團員認為中央文化政策存在的意義本是由許多有意義的地方文化推疊而成，強行的文化建設政策，並無法發揮深植「文化根」的作用，必須栽培民眾有主動性才有可能維連繫下去。如果社區總體營造的行動可以慢腳步，與日本這種深植民心的博物館理念並行，慢慢加深文建會的補助與補助力量，再定出一個改善性的評量制度作提升標準的機會，或許會更有助於地方文化的生長。

　　另外團員們建議台灣博物館學會的成員「廣度」應可再增加，例如：日本的博物館學會有許多分別設有文化商品發展會、教育協會、推廣協會、法令協會等…解決各種不同類型博物館的問題。確實，博物館專業協會的專業成員的背景皆有所不同，才有能力解決博物館各項問題。可以集合各種不同專業技術與專家理論組成專業團體，共同發揮「集思廣益」與「資源共享」博物館人之精神。

（三）硬體建築的條件

　日本博物館的建築似乎是團員們的心得最正確的一個的面向。台灣很多大型地方縣市公所建築可以效法的一種「半」閒置空間再利用，同時樓下的圖書館也方便了「順便」來參觀的民眾。

　其實團員們也注意到，建築的安全是博物館最不可或缺的條件，因此認為文建會行政人員應徹底執行公共安全檢測。此外相關的法令與補助的措施也需考慮詳盡。尤其要讓地方執行單位知道，安全是在博物館執行公民權之前的主要前提，這是不宜倒置考量的邏輯。從這種思維，可見我們文化人員對博物館建築的洞悉觀察能力，這就是我們反省時看到的台灣地方文化的基礎。

（四）日本地方博物館的評量

　　　日本地方博物館的優點，主要的理由除了上述提到日本社會對博物館認知的基礎面夠強之外，就是有關我們這次在日本琵琶湖博物館所看到博物館評量工作的社會效益。我們從這個館成立的歷史來看，該館的準備期找來很多研究員共同策劃而完成，而發起的老師也組成團體繼續參與館方軟體的規劃。從籌備初期就成立的「田野調查員制度」，最重要的就是他們專業人員對居民「參與感」、「成就感」的建立。這種民眾參與博物館準備期的啟動，是以觀眾為導向的「前置評量」工作，為該館定下目前以觀眾研究為服務社區民眾的指標，也是該館自我評量的基礎。

其實，這項制度早在1967年，美國國會就委託美國博物館協會（American Association of Museums）進行博物館標準與博物館的認定程序的制定，1968年美國博物館協會成立認定委員會，由國會下的「博物館巨人」史密森機構（Smithsonian Institute）出資共同完成這項任務，1969年通過了這個模式的評量法案，並在1970年開始實施三段式的博物館評量：透過每個博物館的「自我檢定」，再由資深館員的「同儕到館評量」現場審核，最後才有美國博物館協會認定委員會的最後審核，通過認定程序的博物館可以使用美國博物館協會頒發的一個標記（logo），讓任何補助單位都可以一望而知，認定這家博物館的公眾信託度。在這個認定程序的進行中，不管在哪個階段都要提出兩個核心問題：
（1）申請認定博物館的任務與目標的達成率有多少？

（2）以博物館業界的一般標準來看，申請認定博物館的作業達成的程度是多少？
在認定程序中的任何階段，如果有不合格的、或館員不了解的問題，就由美國博物館協會的專業輔導團協助博物館的人員做單項的改善規劃，這些規劃案就可以向第三部門或政府輔導基金會（類似文建會與國藝會）申請補助，完成改善後再繼續評量的工作，就是這項機制使美國博物館領先了世界博物館的地位。目前我們研究發現，世界上採用這項制度的除了發明國之外，還有加拿大、荷蘭、愛爾蘭、蘇格蘭、澳洲、紐西蘭，而日本在1996年之前已經與美國博物館協會有接觸，目前我們看到的琵琶湖博物館的評量藍本已經出現，這就是他們將採用於以後幾年地方博物館法人化與選擇去留之基礎。
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