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1、 目的

2002年對電信相關業者來說，是個低檔徘徊的一年，營業額未能擴增，甚至小幅縮小;盈利仍如2001年不佳，未見提昇；設備未利用率仍在高檔，未見明顯改善。設備/系統供應商情況尤其惡劣。由於電信網路/服務提供業者仍大幅縮減網路設備/系統之採購額，設備/系統供應廠商情況只能以苦撐待變來形容，縮減支出與裁員仍時有所聞。但，有個趨勢似乎逐漸形成，取代以往大幅擴充網路/服務以提高市佔率的作法，電信網路/服務提供者之重心逐漸轉到大量有效利用OSS來提升經營效率降低營運成本上。幾個重要的資訊電信研究單位對OSS未來市場需求作極樂觀的預測。

相對於OSS產業光明的遠景，現有約三百多家OSS廠家(其中十幾個為規模較大的業者)卻面臨到此產業的瓶頸，由於世界性標準之缺乏導致產業生產效率低落。此瓶頸一日不突破，OSS之研發成本即一日不能下降，電信網路/服務也無法因服務品質提昇/營運成本降低而大幅擴大。電信管理論壇(TM Forum，TMF)最重要的目標，即建立網路維運世界性之標準，參與活動的單位包含電信設備/系統廠商，電信網路/服務提供業者及用戶。至今年為止，TMF規劃eTOM來作電信維運功能之標準化，另規劃NGOSS來作電信OSS發展設計之標準化，主要透過OSS系統之零件標準化。兩項工作的進展均不大，尤其是後者，標準化的內涵距完整可行上有相當大的距離，取得各方面共識尚需更多的努力。

參加此會議的目的，除了與與會各單人員位協談了解TMF兩項工作之進展外，亦參觀現階段各大OSS廠商OSS發展現況，體會新的OSS發展技術及軟體平台新發展。

返國後，除透過書面/演講報告傳遞與會心得外，另提供會議中各研討會技術資料於網路上，供本公司有需要單位同仁參考應用。

2、 行程

自92年05月18日啟程至92年05月24日返國，為期7天

05月18日～05月19日   去程，搭長榮班機自台北經西伯利亞直飛法國巴黎，轉搭法航至尼斯

05月20日～05月23日　 參加研討會並參觀展示洽商

05月24日～05月25日　 回程，搭法航自法國尼斯至巴黎，搭長榮航空自巴黎經西伯利亞至台北

3、 會議

整個會議包含兩個大型座談會及六個平行之研討會所組成。
3.1電信業者達到精瘦之路

·  應用OSS降低營運成本

 用戶對電信服務的基本需求，一般地說獲得相當的滿足，包含有線/無線電話，數據及視訊需求。有某一些服務需求會有小幅之增加，但因競爭的關係，價格會繼續下跌，整體看，電信營收不會有大幅的成長。我們可以得到一個結論，用戶通信需求的內容與數量，在可見的未來不會有太大的變化，同樣的，電信營收的數量亦是如此。因此，電信業者的求生之道，僅剩下降低營運成本一條路。有一個為一般接受的電信服務成本分析:


管銷費用:15%


資本投資:35%


營運費用:50%

其中管銷費用與資本投資不易降低，唯一較可行的是，降低營運費用，藉由大量有效地使用OSS達到維運自動化。
·  OSS的可融通性

新的OSS在功能及容量上要具備大的融通性，以配合作業需求之改變及其他OSS之變異及不同的網路架構。標準化做得愈好，OSS的可融通性就愈高。OSS標準化的目標是，OSS可以像IT的Router一樣;Router只要插入網路中就有標準化的BGCP通信協定來作與現有網路環境之溝通，進而變成網路之一部份。
3.2策略:OSS的未來

·  START 1  Panel Session-Case Study :




  Streamlined, Automated, Integrated OSS for Evolving Networks

·  START 2  China Mobile Telecom Market Characteristics




· START 3  Cautious Exuberance-Reality Check on the European Telecom Rally

·  START 4  The Impossibility of the Lean?

·  START 5  Panel Session : Transforming Broadband Service with Next Gen   

            Inventory 

· START 6  Panel Session : Increase Your OSS ROI via OSS/J

· START 7  End-to-End Authentication, Authorization, and Exchange

· START 8  GMPLS-Promise, Reality, and Impact OSS On An OPEX Budget 

· STRAT 9  Strategic OSS Integration
· STRAT 10 Bringing OSS to the Enterprise
3.3 NGOSS之業務機會
· BIZOP1  Panel Session: Managing IP-Enabled Data Service 

· BIZOP2  Successful OSS Partnerships from a Mobile Vendor Position

· BIZOP3  NATO/European Union Expansion-Opportunities and Challenges

· BIZOP5  Case Study: NGOSS Making it Real in China

· BIZOP6  The Speed of Need

· BIZOP7  Case Study: BSS/OSS Integration Strategy Plan Development Based  

           on eTOM

· BIZOP8  Case Study: A Real NGOSS Implementation: The Rubber Meets the   

           Road

3.4營收流之建立
· RS1  Panel Session-Case Study: New Service Addition to NGOSS-based 
        Cable Broadband VoIP Deployment

· RS2  Case Study: Cost Effective OSS Asset Leverage for Business Growth

· RS3  Case Study: Implementation and Results of a Revenue Assurance   

        Process Across Billing, Accounting, and Controlling

· RS4  Case Study: Interconnect – How to Lose Money Without Really Trying

· RS5  Case Study: From Revenue Attrition to a Positive Position in Less Than A 
        Year

· RS6  Panel Session: Case Study-OSS-to-BSS Reconciliation

· RS7  Case Study: The Era of Major Security Threats/The OSS Perspective

· RS8  Case Study: Providing an Exceptional ROI for Fraud Management

3.5行動網路/服務
· MOB1  Panel Session - Case Study: Managing I-mode Services at E-plus

· MOB2  Panel Session - Case Study: Using eTOM Framework to Define 
          High-Level Processes for TIM’s 3G Streaming Services

· MOB3  Case Study: Understanding OSS Issues in Managing Wireless LAN 
          Implementations
WLAN服務卻有一些待解决的問題，包含資訊安全問題，一般的想法，會有解決的辦法。在此前提之下，WLAN會被普遍的接受而為各色通訊需求中重要的組成分子，也因而會成為電信公司新增營收之重要來源。WLAN如何被整合進現有/將有之無線/固網電話/數據/視訊服務，大家都在注意，而將影響整體的電信服務之呈現及網路之架構。這篇報告顯示如何規劃OSS來有效地提供WLAN服務，尤其是在漫遊、資訊安全、共同客戶系統、QoS及VPN等服務方面。
· MOB4  Case Study: Delivering 3G Services Without Burning the Bank

· MOB5  Panel Session: Self-Optimizing Networks – Making Use of Experts’ 
          Knowledge and Approved Planning Algorithms

· MOB6  Panel Session – Case Study: How the World’s Largest Wireless 
          Service Providers are Gaining Control of Their Complex Data Service 
          Launches

· MOB7  Panel Session: Toward the Evolution of an IP-based Application OS for 
          Mobile Networks

· MOB8  Security of Wireless LAN Networks

· MOB9  Service Management Concepts for Today’s and Tomorrow’s Markets

· MOB10  Case Study: Wireless Device Management – Features, Issues, and 
           Challenges
3.6業界的挑戰
此研討會主要在TMF內部工作之討論，亦即是在eTOM與NGOSS的進一步發展與推廣。逐漸有人使用eTOM在電信公司或非電信公司的作業流程之檢討與改進上，未來的工作重點在B2B的領域，尤其是兩個公司間之作業流程。至於NGOSS，目前重要的工作於SID是在增加現有的領域的ABE之業務實體及建立新的領域及其業務實體，結果是離完整尚很遠，須投入更多的發展人力。即便是如此，SID已被一些廠商及電信公司用來表達服務或作業程序的方法。

· TMF1  Panel Session: Making Use of NGOSS

· TMF2  Enabling Customer Experience Management for 2.5 and 3G wireless 
         Services

· TMF3  Panel Sesson: NGOSS Compliance

· TMF4  Leveraging the eTOM to Facilitate Your Business

· TMF5  The eTOM: Update on New Release

· TMF6  Panel Session: Shared Information Data Model (SID) – Phase III 
         Update

3.7新世代的網路管理
· NGN1  Panel Session: The CADENUS Approach to IP Service Provisioning 
          with Reference to the eTOM Model

· NGN2  Panel Session – Case Study: Multiply the Business Value: NGN Times 
          NGOSS

· NGN3  Panel Session – Case Study: Realization of the Optimal Cooperation of 
          New OSSs and Legacy OSS

· NGN4  Managing 21st Century services and Network

· NGN5  Case Study: How to Introduce New Enhanced IP Products in a 
          Transitional Legacy to Next Gen OSS Environment

· NGN6  Preparing for GMPLS

3.8計費與供裝
· BILL1  Panel Session – Case Study: True Zero-Touch: Methods for Calculating 
         and Achieving Real Flow Through Provisioning

· BILL2  Panel Session – Case Study: Implementing a Network Inventory 
         System at the Heart of a Flow-Through Provisioning Solution

· BILL3  Panel Session: Back to Basics of Telecom Infrustructure

· BILL4  Case Study: Network Inventory Management for Mobile Operators: The   

         Telecom Italia Story

· BILL5  Case Study: Order Management at Belgacom

· BILL6  Profitability Focused Provisioning of Services Across All Resource 
         Layers

· BILL7  Case Study: A Fast Implementation of an OSS Solution for xDSL 
         Services

· BILL8  Making the Inventory Database Delivery-Discover Reconciliation 
         Strategies for More Accurate Inventory

· BILL9  Case Study: Automation Nation: Subscriber-Based Provisioning 
          Improves ROI

· BILL10  Panel Session – Case Study: Revolutionizing Network Planning and 
          Provisioning

 3.9 軟體發展

· SWD1  Panel Session – Case Study: Mobile Operator’s OSS Practice Using 
          EAI

· SWD2  Panel Session – Case Study: Use of eTOM, SIM, SID in the 
          Development of a Global IT Architecture for Vodafone

· SWD3  Panel Session – Case Study: EAI in NGOSS: A Migration for an IP 
          OSS

· SWD4  The Value and Adoption of NGOSS and the OSS through JAVA 
          Initiative in Today’s Market

· SWD5  Realizing NGOSS Using .NET Technology

· SWD6  Case Study: NGOSS Business Views-Implementing a Flow Through 
          the eTOM Using Business Rules

· SWD7  Case Study: Implementation of a Real NGOSS MPLS VPN 
          Management Solution

· SWD8  Tips and Tricks – How to Use Off-the-Shelf Software Packages to Build 
          Low Price Off-the-Shelf OSS/BSS Components

· SWD9  Panel Session: Simulation and Analysis of eTOM Processes Using 
          Software Agents

· SWD10  How Multiple Sign-On Syndrome is Stifling Business Performance

4、 OSS展示

除了在展示會場共56家的廠商展示他們的OSS產品外，主辦單位還安排一個會場，由TMF各技術組的主要人員報告其工作，讓參與者了解TMF目前在技術上之工作重點。這些工作組包括:NGOSS架構組(Service Model Frame work，SMF) ，NGOSS共享資訊與資料模式組(Shared Information Model，SID) ，enanced Telecom Operation Map組(eTOM) ，人機界面組(Human Machine Interface，HMI) ，服務等級協議/服務品質手冊組(SLA/QoS Handbook) ，工業單位顧問組(Industry Group Advisory Board，IGAB) ，NGOSS符合性組(NGOSS Compliance)。其他參展廠商展示的項目，相當均勻散佈在網路層、服務層及客戶層上，小型廠專注在一個或兩個重點上，大型廠商則橫跨多個重點，參展廠商列之如下:

1. ACANTHIS

2. ADC Telecommunication

3. Agilent Technolgies

4. AIRCOM International

5. Alctel

6. Amdocs

7. Aran Technologies

8. Avisto S.A.

9.Axiom Systems Limited

10.Azure Solutions

11. Casewise

12. CH2M HILL Communications Group / Equador

13. Clear

14. ComArch

15. Comnitel Technologies

16. Concord Communications

17. Cramer Systems Ltd.

18. cVidya Networks

19. Datamat S.p.A.

20. Dimension Data

21. ENA, Inc.

22. eNGENUITY Technologies

23. Global Telecoms Business

24. Granite Systems

25. Hewlett-Packard

26. Hughes Software Systems

27. Incatel AS

28. Informa Telecoms Group

29. Lucent Technologies

30. MetaSolv Software

31. Micromuse

32. Mycom International

33. NetCracker Technologies

34. Nokia Networks OY

35. Nortel Networks

36. Operax AB

37. OSIX

38. OSS through Java Initiative

39. Panduit

40. Popkin Software

41. Pride S.p.A.

42. PSI AG

43. Sheer Networks

44. Siemens AG Networks (IC Networks)

45. SL Corporation

46. SMARTS

47. Staffware

48. T-Systems

49. Telcordia Technologies

50. Teleca Exallon AB

51. TeleGea, Inc.

52. TeleManagement Forum

53. Trendium

54. TTI Telecom

55. Vitria Technology

56. WatchMark Corporation

5、 先導觸媒計畫

5.1  Collaborative Business Process Management (CBPM)
5.2  PROviding Fast InnovaTive Services (PROFITS, aka E2E Service Centric Operations Management)
5.3  NGOSS Compliance Center (NCC)
5.4  Product Lifecycle Management with NGOSS (PLM)
5.5  End-to-end 3G Configuration Management Solution

5.6  iBOSS for MetroE
6、 新技術分組
6.1 如何應用NGOSS來作產品生命週期管理
6.2 從現有及商用軟體建制NGOSS

6.3  SLA及服務量測

6.4 整合服務管理
6.5  NGOSS符合性驗證
6.6 智慧型光網路之服務生命週期管理
6.7 營收確保
6.8  3G NGOSS
7、  心得與建議      


7.1通信需求

7.1.1 未來人的生活對通信的需求

* 聲音

電話（即時，一對一）

會議電話

* 數據

Web

e-mail

* 視訊/多媒體

VOD（即時）

視訊會議（即時）

網路game

7.1.2 加值服務

    電話服務多年來為電信服務的主流，除了主要的一對一服務外，電信公司提供了很多的加值服務包含指定轉接，熱線撥號，080受話方付費……等，除了080受話方付費服務受到用戶歡迎使用並產生較大量的營收外，其他的加值服務均未被用戶接受。

ITU-T對電信服務之定義及分類：



傳訊服務為電信網路提供之OSI第一、二、三層之通信服務，而電傳服務則為用戶與用戶間之端至端之通信服務。一般的說法，增添之傳訊與電傳服務均為一般電信公司所稱之加值服務。其中傳訊增添服務需要增加網路功能來配合，就以往電話服務與網際網路服務之經驗，不易為用戶所接受。剩下來，允許電信公司施力發展的，剩下電傳增添服務，這一部份除了網路所提供之基本傳訊服務外，尚需要用戶端設備之配合。長久以來電信公司不涉及這一部份，但在目前及未來電信經營日趨劇烈的環境下，會有愈來愈多的電信公司加入經營此部份的業務，但可預見的，競爭是劇烈的，進入的門檻低，且不在電信公司原有的專長範圍內。比較保守的電信公司會投入大部份的力量在經營傳訊服務，提高服務品質及降低營運成本。就公司長遠的發展來說，後者可能是對股東權益較好的作法。


7.2在客戶端之業務機會   

* 規劃/設計/建置/維運公眾網路,提供傳訊服務

  技術的發展使得網路多元化，提供多樣的傳訊服務，各有其不同的網路品質及通信 

  費用。

  用戶之端至端通信之需求，可以由多種網路來滿足，良好的設計者可以為用戶以最 

  低廉的價格取得最高品質之公眾網路傳訊服務。

* 規劃/設計/建置/維運客戶私有通訊網路

  客戶私有網路在滿足客戶通信需求中佔有很大的份量，其網路架構/所提供服務品

  質/價格有更多的選擇與變化，如何選擇最佳的網路，使客戶可以用最低的成本得

  到最佳的通信品質，是一門專業的技術。本公司透過電話/行動/數據客戶，幾乎掌

  握全國全部住家及公司及政府機關，要代客戶處理此項業務，可說是全國最佳人

  選。此種私有網路由於經濟與資訊技術的發展，未來需求成長會是快的，相關營收

  亦會快速增加。

* 規劃/設計/建置/維運客戶資訊系統

  客戶需要資訊系統來達成其作業e化/自動化。電信公司可以組成一個專業團隊處 

  理此項業務，包含資訊系統平台提供及應用系統之發展等。

 7.3 日本積極參與TMF

每年兩度電信管理論壇會議，日本均派出數十人之代表團參與，有兩位Broad member，其中Hisashi Tada並為Vice Chair。自2002年開始，每年在日本舉辦〝Telemanagement World Asia/Pacific〞會議，一個為亞太區會員辦理的小型電信管理論壇會議，邀請TMF人員，加上部份日本當地人員，擔任研討會主講人或討論者，也邀請知名電信OSS廠商展示產品。雖名為亞太地區，但因我國、韓國、大陸、澳洲等不熱衷，故主要的參與者為日本人。今年度在9月4日~5日在東京舉行，估計有500人與會，並有33個展覽廠商。這個會議對日本最大的好處是，在兩天的會議中，它讓約500為日本工程人員，了解到電信及其OSS最新發展趨勢，一個新的想法，在他們回到工作崗位候，會逐漸發酵，逐漸將其應用到他們所屬電信及其OSS產品或服務上。圖7.3.1及圖7.3.2即為該會議兩天的節目表。

圖7.3.1 Telemanagement World A-P Program
[image: image1.emf]20th June 2003
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P Program (First Day)

P Program (First Day)

Exhibitor’s Session-4

Exhibitor’s Session-2

Exhibitor’s Session-3

Exhibitor’s Session-1

Business-3: Telecom market and OSS/BSS

Hisashi Tada (Vice Chair of TM Forum, NEC)

15:20-15:50

Welcome Reception

17:00-19:00

Panel : OSS/BSS for Mobile Services

Chair: Masakuni Niwa (Gartner)

Panelists: Nobuhiro Tanigawa (NTT DoCoMo),

Karl Siebert (Vodafone), Akira Kawada (Japan Ericsson),

Kohichi Watanabe (Nokia Networks), Naveen Bhat (Lucent)

15:50-17:00

Break 15:00-15:20

Business-2: OSS/BSS in DT

Frank Giese  (Executive Vice President, Deutsche Telekom)

14:30-15:00

Business-1: OSS/BSS in ISP

Tadahisa Sumida (President & CEO, Fusion Communications)

14:00-14:30

Expo

Lunch (on your own) 12:00-14:00

Keynote-3:

Karl Siebert (Director, Vodafone)

11:20-12:00

Keynote-2:

Tomonori Aoyama (Professor, The University of Tokyo)

10:50-11:20

Keynote-1:

Jim Warner (President & COO, TM Forum)

10:10-10:50

Opening Message (TMF A-P Committee, FMMC)

10:00-10:10

Registration

09:30

First Day : Thursday 4th September, 2003


圖7.3.2 Telemanagement World A-P Program
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Exhibitor’s Session-6

Break 10:00-10:30

Exhibitor’s Session-5

Technology-5: HMI

Rodney Morrison

(Director, SL Corporation)

16:30-17:00

Technology-4: OSS/J

Mitsuhiro Yoshida (General Manager, NEC)

16:00-16:30

Break 15:30-16:00

Technology-3: Value Chain

David Milham (TM Forum Fellow, BTexact)

14:00-15:30

Lunch (on your own) 12:00-14:00

Technology-2: NGOSS

Martin Creaner (CTO, TM Forum)

10:30-12:00

Technology-1: eTOM

Atsushi Kitai (Executive Manager, NTTcomware)

09:30-10:00

Expo

Introduction to TM Forum

：

Takahiko Mori (A Board member of TM Forum, Chair of TMF-JMT 

and NTT)

09:20-09:30

Registration

09:00

Second Day : Friday 5th September, 2003


在法國尼斯的論壇會議的一千多位參加者中，來自我國、韓國、大陸的不會超過三十個。這三個區域，近幾年，不管是電信網路的建設或是電信設備研發製造，都是在快速成長，但都尚未真正注意到電信OSS在未來電信發展的重要，也因而尚未取得區域內重視電信OSS發展的普遍共識。這個偏差會影響這些區域未來電信發展。
網路層電信OSS常由電信設備製造廠商搭配其網路設備，提供給電信服務/網路提供者。但服務層及客戶層電信OSS，則大部份由獨立之OSS廠商提供或由電信服務/網路自行發展。
我國電信設備製造廠商規模未大到需要自行發展網路層電信OSS。剩下唯一可能發展該等OSS的是中華電信。就服務層/客戶層電信OSS言，包括中華電信在內之許多電信/資訊業者/廠商，均有適當的基礎可參與競爭。但國內在這一科技項目中，專業知識人才普遍的缺乏，甚至一般的常識都明顯不足。我們應從電信OSS智識的普及化開始，在有系統地訓練專才。舉辦類似日本人辦理的〝Telemanagement World Asia/Pacific〞會議是一個相當好的做法。但要先凝聚全國的共識－電信OSS是我們國家產業轉型的一個方向。





































































Supplementary Services


(增添)





Basic Services


(基本)





Supplementary Services


(增添)





Basic Services


(基本)





Teleservices


(電傳)





Bearer Services


(傳訊)





Services





Telecommcenication


(電信)





























 服務機關：中華電信研究所


出國人    職    稱：主任


          姓    名：劉日煬


出國地點：法國尼斯


出國期間：92年5月18日至92年5月24日


報告日期：92年7月10日
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