行政院及所屬各機關因公出國人員出國報告書
（出國類別：研習）
           環境音量監測實務及操作系統研習       

       To study the environmental noise monitoring affairs

             and the operation system

服務機關：行政院環境保護署
出 國 人  職    稱：聘用環境技術師    

姓    名：林怡君
出國地點：美國

出國期間：九十二年八月三日至九十二年八月十七日
報告日期：九十二年十一月十四日
                  目          錄

3摘    要


壹、前言……………………………………………………….….4 
5貳、參訪目的


參、赴美參訪行程……………………………………………… 6
12肆、參訪暨研習紀要


   一、加州環境噪音污染管制方式研習……………………… 12

   二、加州運輸交通噪音管制事務研習……………………… 12

   三、加州奧克蘭市噪音管制處理實務研習………………… 14

   四、美國政府噪音污染管制政策及環境音量監測實務及操作

       系統研習………………………………………………… 17

   五、馬里蘭州政府噪音污染管制機制研習………………… 19

   六、馬里蘭州政府高速公路噪音污染管制機制研習……… 20

   七、哥倫比亞區污水處理廠噪音監測實務及操作系統研習…22

   八、紐約相關機構噪音管制方式………………………………25

   九、環境音量監測實務研習……………………………………26

   十、研習紐約市噪音管制實務…………………………………29

伍、結論與建議…………………………………………………31

陸、
附件…………………………………………………………32

表 目 錄

表一、赴美研習行程表………………………………………….7

表二、奧克蘭市噪音管制值（分貝（dB(A)））
（針對固定噪音源）……………………………………16
表三、  馬里蘭州環境噪音標準………………………………20
表四、OSHA針對職業工作場所規定可容許之噪音暴露值……23
表五、WHO, ”Guidelines for Community Noise”, 1999

針對不同環境型態下的建議噪音容許值………….. 24

表六、個人不同狀況之個人室內噪音暴露值…………………25

表七、背景音量修正值…………………………………………28

表八、紐約市噪音品質區………………………………………29

環境音量監測實務及操作系統研習
行政院環境保護署 林怡君

中華民國九十二年十一月十四日

摘    要

由於近年來工商業發達，人口密集，人與人之間之距離愈來愈近，相對造成嚴重噪音污染問題，影響民眾生活環境安寧；為了解美國各級政府對噪音管制之方式，及了解美國是否與我國相同，亦有噪音監測站之設立等事項，特至美國加州奧克蘭、華盛頓特區、馬里蘭州巴爾的摩市、紐約市等美國東、西岸大都會區，實際拜會包括美國舊金山灣區政府協會(ABAG)、加州運輸部（Caltran）、奧克蘭市社區經濟發展局（COCE）、美國環保署（USEPA）、馬里蘭州政府環境部（MDE）、馬里蘭州運輸部（SHA）、哥倫比亞區污水處理廠（DCWASA）、駐紐約台北經濟文化辦事處、紐澤西州立大學（Rutgers）及紐約市環保局（DEP）等單位。

本次研習活動參訪對象包括美國聯邦政府、州政府及市政府等各層級之美國政府官員，並拜訪紐澤西州立大學之噪音專家；研習內容包括：加州環境噪音污染管制方式研習、加州運輸交通噪音管制事務研習、加州奧克蘭市噪音管制處理實務研習、美國政府噪音污染管制政策及環境音量監測實務及操作系統研習、馬里蘭州政府噪音污染管制機制研習、馬里蘭州政府高速公路噪音污染管制機制研習、哥倫比亞區污水處理廠噪音監測實務及操作系統研習、參訪駐紐約台北經濟文化辦事處，了解紐約相關機構噪音管制方式、環境音量監測實務研習及研習紐約市噪音管制實務。

雖然本次研習計畫全部行程僅為期十五天，然十個工作天在美國環保署楊仁泰博士、美國舊金山灣區政府協會楊欽明博士及美國能源部李正民博士妥適安排下，雖然短暫，卻相當充實。因為美國噪音污染問題不像我國一樣嚴重，相關主管噪音事務之機構及單位皆頗不易尋獲，對於上述各位博士之大力協助與安排，本人深表感激之意。

此次研習提昇了本人專業知識，並增進對美國各層面噪音管制業務之了解，對於本署未來擬進行環境音量標準及相關噪音管制業務之推動有相當大之助益。
壹、前言

依據美國環保署1972年於噪音法中對噪音之定義為：噪音為「不想要之聲音或於不適當時間不適當地點發出之聲音」；依據美國勞工部職業安全衛生署(OSHA)則將噪音定義為「足以傷害聽力的聲音」；噪音亦同時被定義為「不渴望或討厭之任何聲音」，因噪音會干擾談話、溝通過程與影響民眾之聽力，所以我國亦於民國七十二年制定噪音管制法管制噪音。依據我國噪音管制法第二條之規定，「本法所稱噪音，係指超過管制標準之聲音」，而依據噪音管制法第七條第二項所訂定之噪音管制標準，則包括：（一）工廠（場）（二）娛樂、營業場所（三）營建工程（四）擴音設施等噪音管制標準。本署並依據噪音管制法之相關規定，制定包括（一）機動車輛噪音管制辦法（二）軍事機關及其所屬單位之場所工程及機動車輛航空器等裝備噪音管制辦法（三）機場周圍地區航空噪音管制辦法（四）民用航空器噪音管制辦法（五）環境音量標準等相關子法，以針對包括娛樂及營業場所噪音、擴音設施、工業、道路車輛、鐵路、航空器、營建工程與近鄰噪音等進行管制。

環境噪音問題於世界各國皆日益嚴重。在美國有超過百分之四十之人口曝露在超過55 dB(A)的交通噪音中，在歐盟與日本，曝露百分比更高。相對於其他環境問題，噪音污染問題持續增加，同時伴隨著噪音陳情案件益逐年增加。以台灣地區為例，噪音陳情案件，於民國七十七年約為七、八○○件，而後逐年升高，至八十九年達到約二七、○○○件，至九十一年增加至約二八、五○○件。近三年之噪音陳情案件主要以娛樂場所噪音居首位、工廠噪音次之，兩者合計約佔噪音總陳情數百分之六十以上。

一般而言，聲音為從振動表面所產生之機械能，藉由物質週期性之壓縮與稀疏分子而傳播。聲音可經由氣體、液體與固體傳播。
大多數噪音音壓以A加權位準最常使用，此係因人耳對各種音頻之反應並不一致，低頻率與高頻率較中間頻率效率低。為獲得一個單一值，以代表包含廣泛頻率範圍之聲音位準，且亦能代表人之反應，故必須將低頻率與高頻率針對中間頻率進行加權。合成之音壓位準為A加權，其單位為dB（A）。
為維護達成維護民眾居家環境安寧之目的，特希望能藉由此次出國研習之機會，吸取美國相關機構及專家之經驗，俾便有效推動我國噪音管制業務。

貳、參訪目的

本次出國研習係奉行政院環保署選派參加中美基金九十二年度聯合技術協助訓練計畫，前往美國研習「環境音量監測實務及操作系統研習」，為期十五天。

台灣地區由於人煙稠密，人與人之間之距離相當密集，噪音早已是市民生活的一部份。我們在住家、學校或大街小巷總會受到各種噪音的影響，例如道路上的交通噪音、建築工程所發出的營建工程噪音和一般居住地點，因為嘈吵的冷氣系統、民眾喧嘩等產生之近鄰噪音、及娛樂及營業場所等所產生之噪音，都隨時存在，且無可避免。 

本署為維護居家生活環境安寧，提高民眾生活環境品質，特於噪音管制法相關子法中，規定各地方環保局應將轄境內土地劃定噪音管制區，並依據噪音管制法施行細則第八條之規定，各環保局應在各類噪音管制區內設置噪音監測站，以監測轄境內環境及交通噪音之實際音量，建立長期的環境噪音及交通噪音資料庫，以明瞭轄境內噪音分佈情況，並作為改善噪音及研擬未來噪音管制策略時之參考。

本署為衡量環境中之噪音品質狀況是否有所改善，本署在民國八十七年經行政院核定的「國家環境保護計畫」中，更訂定以全台灣地區「環境音量標準不合格時段數百分比」作為衡量噪音改善績效之指標，且設定近、中、長程噪音污染改善目標，針對民國九十年度的年度目標值為百分之二十，同時期望每年能降低一個百分點，進而達到民國九十五年的百分之十五。

近年來此指標值均介於百分之二十至三十之間，民國八十九年為百分之三九˙七，九十年為三二˙七，九十一年則為二四˙六，離目標年值仍有數個百分比的差距。本署為瞭解目前美國此先進國家，針對噪音問題之管制方式，特選定美國各級政府進行參訪，以了解美國是否與我國相同，亦有噪音監測站之設立，且藉由參訪美國加州奧克蘭、華盛頓特區、馬里蘭州巴爾的摩市、紐約市等美國東、西岸大都會區，實際了解美國東、西岸不同政府機構，對噪音問題之管制方式。  

參、赴美參訪行程

本次研習承蒙美國環保署楊仁泰博士（Dr. Jentai Yang）、美國舊金山灣區政府協會楊欽明博士（Dr. Chin Ming Yang）及美國能源部李正民博士（Dr. John Lee）熱忱協助，並經行前以e-mail與電話聯繫討論後，確定了研習期間的行程。對於相關單位近二十位博士、噪音業務資深專家付出時間及精神，接待、傳授，並提供寶貴之經驗與資料，本人深心感念，特誌謝忱。本次研習活動充實、緊湊、且實用，本人受益良多，相信對於往後業務之推動會有很大的幫助。
表一、赴美研習行程表

	研習日期、時間
(Visiting Time)
	研習地點(Location)
	實際研習機構及訪談對象
（Institutions & Persons to be visited )
	研習目的及討論主題
（Topics for Discussion）

	九十二年八月三日（日）2003/8/3
	台北至舊金山

Taipei—
San Francisco


	搭機赴美--行程
	搭機赴美--行程


	九十二年八月四日（一）

2003/8/4

10：30 A.M.

--15：00 P.M.


	加州奧克蘭

Oakland, CA
	楊欽明博士,美國舊金山灣區政府協會資深規劃師

Dr. Chin Ming Yang,
Principal 
Association of Bay Area Government (ABAG) 
	加州環境噪音污染管制方式研習

The study of the environmental noise control in California


	九十二年八月五日（二）

2003/8/5

10：00A.M.—
12：30P.M.
	加州奧克蘭

Oakland,CA
	克諾許塔博士

加州運輸部環境工程辦公室分局長

Dr. Glenn Kinoshita

District Branch Chief

State of California Department of Transportation

,District 4

Office of Environmental Engineering 
	加州運輸交通噪音管制事務研習

To study the transportation noise control affairs of                         States of California 


	九十二年八月六日（三）

2003/8/6

14：00P.M.—
17：00P.M.
	加州奧克蘭

Oakland,CA
	翁卡文,奧克蘭市社區經濟發展局 建築公共服務部 部長

Calvin N.Wong,P.E.

Director of Building Services

City of Oakland

Community & Economic

Development Agency
	加州奧克蘭市噪音管制處理實務研習

To Study the Noise control affairs of California Oakland City 

	九十二年八月七日（四）

2003/8/7


	舊金山至

華盛頓特區

San Francisco

To

Washington

DC
	搭機-行程
	搭機-行程

	九十二年八月八日（五）

2003/8/8

10：00A.M.—
12：30P.M.

14：00P.M.—
16：30P.M.
	華盛頓特區

Washington

DC
	楊仁泰博士,資深計畫經理

國際事務辦公室,

美國環保署

Dr. Jentai Yang, Senior Program 

Manger, Office of International 
Affairs (OIA 2650R)U.S. Environmental Protection 
Agency
費斯先生,

空氣及輻射辦公室,美國環保署

Kenneth E. Feith, 

Office of Air and Radiation 

U.S. Environmental Protection Agency
	美國政府噪音污染管制政策及環境音量監測實務及操作系統研習                            

U.S. Government policy concerning
noise pollution control and the study 

of the environmental noise monitoring affairs and the operation system



	九十二年八月九日（六）

2003/8/9
	華盛頓特區

Washington DC
	收集資料及撰寫報告
	收集資料及撰寫報告

	九十二年八月十日（日）

2003/8/10
	華盛頓特區

Washington DC
	收集資料及撰寫報告
	收集資料及撰寫報告

	九十二年八月十一日（一）

2003/8/11

10：00A.M.—
12：20P.M.


	馬里蘭州巴爾的摩市

Baltimore,

Maryland
	蔡史坦立博士,部

長，馬里蘭州政府

環境部

Dr. Stanley Tsai , Administrator, Maryland Department of the Environment,

Environmental Permits Service Center 
喬治哈曼先生，計畫經理，馬里蘭州政府環境部

George Harman, Program Manager, Maryland Department of the Environment,Environmental Assessment and Planning

結瑞克戴夫先生，噪音稽查員，馬里蘭州政府環境部
Dave Jarinko , Noise Control Inspector, Maryland Department of the Environment
	馬里蘭州政府噪音污染管制機制研習                            

Noise control mechanism of Maryland 



	九十二年八月十一日（一）

2003/8/11

14：00P.M.—
16：30P.M.


	馬里蘭州巴爾的摩市

Baltimore,

Maryland
	波卡克先生,環境

分析師，馬里蘭州

運輸部，州立高速

公路局

Kenneth D. Polcak ,
Environmental Analyst ,State Highway Administraton , Maryland Department of Transportation
	馬里蘭州政府高速公路噪音污染管制機制研習                            

Highway noise control mechanism of Maryland 



	九十二年八月十二日（二）

2003/8/12

8：00P.M.—
9：00P.M.
	華盛頓特區

Washington

DC
	張清奇博士，計畫及設計部主管，哥倫比亞區污水處理廠機械及技術部

Dr. Chein-Chi Chang,

Planning and Design

District of Columbia, Water and Sewer Authority；Department of Engineering and Technical Services.

所輪史記華資,公共衛生專家,安全衛生部門，哥倫比亞區污水處理廠 

Sorin Schwartz, Industrial Hygienist,

Department of Occupational Safety and Health, District of Columbia Water and Sewer Authority.
	哥倫比亞區污水處理廠噪音監測實務及操作系統研習                            

The study of the environmental noise monitoring affairs and the operation system of District of Columbia Water and Sewer Authority



	九十二年八月十二日（二）

2003/8/12
	華盛頓特區至紐約

Washington

DC to 

New York
	搭機-行程
	搭機-行程

	九十二年八月十三日（三）

2003/8/13

10：00A.M.—
12：30P.M.


	紐約

New York
	藍夏禮秘書

駐紐約台北經濟文化辦事處
Peter Lan ,Senior Assistant to the Director General , Taipei Economic and Cultural Office in New York

	參訪駐紐約台北經濟文化辦事處，了解紐約相關機構噪音管制方式

To visit Taipei Economic and Cultural Office in New York and study the noise control 

Mechanisms of New York

	九十二年八月十四日（四）

2003/8/14

10：00A.M.—
12：30P.M.


	紐約紐澤西

New York

New Jersey
	日瓦林教授,紐澤西州立大學，環境噪音中心

Eric M.Zwerling , Director

The State University of New Jersey Rutgers Department of Environmental Sciences
	環境音量監測實務研習                            

To Study the Environmental noise monitoring affairs



	九十二年八月十四日（四）

2003/8/14

14：00P.M.—
16：00P.M.


	紐約

New York
	裘藍丁.克羅平,紐約市環保局局長

Geraldine Kelpin,Director ,New York Department of Environmental 
	研習紐約市噪音管制實務                            

To Study the Environmental noise monitoring affairs of New York City




肆、參訪暨研習紀要

1、 加州環境噪音污染管制方式研習：

拜訪日期：九十二年八月四日
拜訪單位：美國舊金山灣區政府協會Association of Bay 
           Area Government (ABAG) 

拜訪對象：資深規劃師楊欽明博士（Dr. Chin Ming Yang, 

          Principal  Association of ABAG）

一般而言，於美國常用日夜音量(Day-Night Average Sound Level,DNL)，科學上之代號為Ldn ，作為噪音之日夜平均聲音位準。Ldn，是由凌晨午夜至隔日午夜的二十四小時平均音量，單位為分貝，下午十時至翌日上午七時之音量各小時值均須加權十分貝。由許多研究顯示，人們在夜裡比其他時間更容易受到噪音之干擾。DNL可利用移動式監測設備作定量量測。而由加州所發展「社區噪音均能音量」(Community noise eguivalent level,簡稱CNEL)CNEL係，幾乎與DNL並無二致，唯獨對於下午七時至十時之時段考慮一中間加權值，有別於下午十時至翌日上午七時之權數。CNEL亦同DNL可直接定量量測。大部分情況下，CNEL之值近似DNL值。 
二、加州運輸交通噪音管制事務研習：

拜訪日期：九十二年八月五日
拜訪單位：加州運輸部環境工程辦公室（State of California  

           Department of Transportation）
拜訪對象：克諾許塔博士分局長等人（Dr. Glenn Kinoshita District   

            Branch Chief,etc）

    總體而言，於美國一般大眾常利用之交通運輸工具，包括：通勤火車(commuter rail)、街車或輕軌火車(street car/light rail)、公車(motor bus)、電車(trolley bus)、捷運火車(rapid rail)，而發展大眾運輸之相關因素為：

·都市規劃策略(strategies) 

·天然氣(natural gas)之價格
·大眾運輸系統之設計
·大眾運輸服務時之可靠性(一般民眾皆認為，準時之捷運服務比  

 票價或車廂內之清潔還重要)
    根據美國運輸研究委員會(Transportation Research Board)之「Making Transit Work: Insight from Western Europe, Canada, and the United States」報告，目前美國在城市間搭乘大眾捷運者僅有2%；而西歐各國之大眾捷運搭乘率達10%，加拿大之大眾捷運搭乘率亦達4%；美國積極進行區域土地利用研究及運輸規劃，以試圖提升大眾運輸的搭乘率；但因美國各地方政府自行控制土地利用與規劃，很難將人口密集區域統合考慮及建立成功的大眾運輸系統。
    依據克諾許塔博士分局長等人表示，於美國加州相關交通工程興建時，政府公部門常會邀集相關社區居民研商，並核撥經費，使居民於政府部門進行相關營建工程時，先行遷居於飯店中，使政府部門於密集工作時間內，將上述營建工程完成，如此不僅可以減少民眾於政府部門進行營建工程時，製造噪音或空氣污染等環境污染之抱怨，並可僅少工作時間，加速工程之進行。
    此外，加州之鐵路客運長期改善計畫（California Passenger Rail System 20-Year Improvement Plan）將於20年內投資101億美元，新增加相關設施並更新既有路線，其目標為使鐵路客運更快速，車次更多且方便，預計都市之間之旅行與上下班通勤乘客量於20年內將可成長300%，並可消除現有運輸擁塞情形。此鐵路改善工程包括：解除鐵路運輸瓶頸、更新號誌、增建新軌道、部分路段提升至高鐵標準。改善計畫主要是針對四條鐵路客運廊道（transportation corridors）如下：

(1)太平洋沿岸廊道（由聖地牙哥經洛杉磯到San Luis    Obispo，共長566 km）。
(2)San Joanquin廊道（由San Joaquin Valley經   Fresno與Stockton至舊金山、奧克蘭與Sacramento，共長587 km）。

(3)海岸廊道（由洛杉磯經Union Pacific Railroad到  舊金山與奧克蘭，共長756 km）。

(4)Capitol廊道（由San Jose經奧克蘭與  Sacramento，跨越Union Pacific Railroad線，到Auburn，路線共長277 km）。

      （資料來源：ASCE Civil Engineering, May 2001）

    相信假以時日，加州交通必定能較現今更為通暢,擁塞情形與噪音情況更能改善。

三、加州奧克蘭市噪音管制處理實務研習：

拜訪時間：九十二年八月六日

拜訪單位：奧克蘭市社區經濟發展局City of Oakland Community

          & Economic Development Agency

拜訪對象：翁卡文,奧克蘭市社區經濟發展局 建築公共服務部部              長（Calvin N.Wong,P.E.Director of Building     Services City of Oakland Community & Economic Development Agency）

奧克蘭市位於舊金山灣東邊，和舊金山市以海灣大橋(Bay Bridge)相接，是加州的第五大城，因犯罪率高，住屋老舊，一向給人暴力與貧窮的印象，且噪音問題譯音人口居住較為密集，而顯得較為嚴重。
根據威斯康辛大學的一項調查則指出：奧克蘭市是全美最多族裔聚居之處，文化極具多元性；由於房價較舊金山市低，近年來市政府努力打擊犯罪近十年來，奧克蘭更像一塊磁石般，吸引大批追求社會、政治和種族平等的人群來此定居，使它具有「發展最快的城市」之譽。

如今的奧克蘭正在努力消彌高犯罪率，並實施都市更新計畫，俾便早日擠入國際級都市之列。事實上，經過幾年努力，它已面貌一新，就像整容過之美女般令人刮目相看。現今它正如東灣一顆明珠，熠熠生輝，吸引著世人奔向它的懷抱。
依據奧克蘭市社區經濟發展局，建築公共服務部部長翁卡文所提供之「環保署典型社區噪音管制條例」（The Environmental Protection Agency’s Model Community Noise Control Ordinance）中，將噪音定義為「任何打擾或擾亂人類，或產生危害人們心理及身體反應之聲音，稱為噪音」（”Noise” means : Any sound which annoys or disturbs humans or which causes or tends to cause an adverse physiological effect on humans ）。 

依據翁卡文部長所提供之噪音減少計畫（Noise Abatement Program）摺頁所示，奧克蘭市對噪音之管制一如我國一般，只要是噪音源發出超過噪音管制標準值之聲音，皆稱為噪音。固定噪音源之音量可以噪音計測量得之，而暫時性且不連續之噪音則無法以噪音值作為判定標準。

茲將奧克蘭市噪音管制值列表如下：

表二、奧克蘭市噪音管制值（分貝（dB(A)））（針對固定噪音源）

	住宅及都會區噪音標準
	      最大噪音
	容許值（dB(A)）


	在日間或夜間一小時時間內之累積量測分鐘數（分）
	日間（Daytime）

上午七時至

夜間十時
	夜間（Nighttime）

夜間十時至

上午七時

	        20
	      60
	     45

	        10
	      65
	     50

	         5
	      70
	     55

	         1
	      75
	     60

	         0
	       80
	     65

	       商業用途
	            任何
	時刻

	         20
	                6
	5

	         10
	                7
	0

	          5
	                7
	5

	          1             
	                8
	0 

	          0
	                8
	5

	    製造利用型農業用途
	            任何
	時刻

	         20
	                7
	0

	         10
	                7
	5

	          5
	                8
	0

	          1             
	                8
	5 

	          0
	                9
	0


資料來源：奧克蘭市噪音減少計畫（Noise Abatement Program）

此外，奧克蘭市一如我國一般，設置有24小時公害陳情專線，接受民眾對於固定噪音源噪音及暫時性噪音之陳情，固定性噪音源由環保局相關人員以噪音計量測，並以噪音相關管制法規管制之，暫時性噪音則由警察及社區管理部門等相關單位管制之；此點與我國依據噪音管制法第四條規定，不具持續性且不易量測之聲音，由警察機關依相關規定管制之之管制方式相同。
四、美國政府噪音污染管制政策及環境音量監測實務及操作系統研習：

拜訪時間：九十二年八月八日

拜訪單位：美國環保署（U.S. Environmental Protection Agency）
拜訪對象：
  （一）楊仁泰博士,資深計畫經理,國際事務辦公室            Dr. Jentai Yang, Senior Program ,Manger, Office of    International Affairs (OIA 2650R)

  （二）費斯先生,空氣及輻射辦公室,美國環保署（Kenneth E. Feith, Office of Air and Radiation）
    美國管制噪音之聯邦相關法規包括：1972年制定頒布之「噪音管制法」（Noise Control Act,1972），1978年「寧靜社區法」，以各種高速公路和航空法令(美國住宅及都市發展部，1985)。1972年噪音管制法指示美國環保署需善盡改善噪音問題，以使所有美國人免於噪音危及健康及福祉的環境。且要求制定噪音判定基準值，俾便在不需考慮成本或可行性，便有足夠的空間可以維護健康及福祉。
    於1978年所制定之「寧靜社區法」，則修正1972年噪音管制法之噪音管制方案，除聯邦政府之層級外，需擴及州及社區之層次。於1970年聯邦補助高速公路法及隨後修正之法令，要求所有聯邦補助之高速公路，必須將噪音管制作為規劃及設計之部分體制。此外，1979年之「航空安全及噪音消滅法」，要求聯邦航空署(FAA)發展不同情況，以量測航空噪音的單一系統，並準備公布噪音地圖；強調航空噪音之消減對策。 
    此外，於1980年開發計畫中考量噪音防制(Federal Interagency Committee on Urban Noise, 1980)，規定於進行土地利用時，包括美國環保署，交通部(FAA及FHWA)，住宅及都市發展部，國防部，及退輔會等數個中央部會，需同意聯合協力透過這個合作組織，發展出諸如噪音管制分區及土地利用相容性導引等噪音影響相關資訊。來土地利用的建議準則(U.S. Department of Transportation, 1992)。
    一般而言，美國噪音管制已非聯邦政府之層級所主管，不同州、不同城市有不同之噪音管制標準,而愈低層級之單位，所訂定之噪音管制標準必須加嚴，並不可違背更高層之噪音管制法令，此點與我國之管制方式有所差異，我國噪音管制法及施行細則皆由行政院環境保護署所制定，地方可依據母法及子法相關規定，辦理噪音管制區劃定，公告相關設施、場所之噪音管制項目，但亦與美國相同，縣市所訂定之標準一定要較本署所訂定之法規為嚴，並不可違背噪音管制法及相關法規之精神。

    經洽詢美國環保署相關人士表示，美國目前唯一了解且處理相關噪音事務之專家為空氣及輻射辦公室之費斯先生（Kenneth E. Feith），依據費斯先生所提供美國環保署1976年所出版之有關聲音（about SOUND）之文件所示，美國環保署將噪音（NOISE）定義為：任何不為人所想要的聲音，因為此種聲音會干擾人們交談、演講或足以對聽力造成傷害，總而言之，是一種擾人的聲音（Any sound that is undesirable because it interferes with speech and hearing, or is intense enough to damage hearing , or is otherwise annoying）。

      美國聯邦政府，已於約二十年前即縮減噪音預算，於聯邦政府內亦未如我國一般，設立噪音陳情專線、環保論壇及電子郵件鄉相等接受民眾申訴之管道，民眾遭遇噪音問題，第一個想到要投訴的對象也不是美國環保署，而是當地之州政府，或地方政府環保局等相關環保單位，並有許多噪音事件，皆係由警察機管進行處理及管制，此點與我國之情況迥異；此外，因美國噪音管制法規並未如我國噪音管制法施行細則第八條，規定各地方環保單位需按季進行環境及交通噪音之監測，故目前並未尋獲美國相關環境及交通噪音之長期監測資料，對於歷年來之噪音污染狀況亦不得而知，惟工商業進步，時代變遷之情形下，據費斯先生表示，於美國之噪音陳情案件亦相對增加，地方政府對噪音管制業務之重視度亦日益提昇。  
       美國環保署楊仁泰博士及費斯先生亦提供了有關1972年至1982年美國環保署噪音出版品之參考書目（Bibliography of Noise Publications , United States Environmental），對於未來深入研究噪音相關管制項目及方式，提供了一個相當好的資料來源，俾便作為未來噪音管制及擬定噪音相關法規之參考。
五、馬里蘭州政府噪音污染管制機制研習：

拜訪時間：九十二年八月十一日上午

拜訪單位：馬里蘭州政府環境部（Maryland Department of the Environment ）
拜訪對象：蔡史坦立博士,部長（Dr. Stanley Tsai , Administrator）

           喬治哈曼先生，計畫經理（George Harman, Program Manager）

           結瑞克戴夫先生，噪音稽查員（Dave Jarinko  , Noise  Control Inspector）
    依據喬治哈曼先生（George Harman, Program Manager）及       結瑞克戴夫先生（Dave Jarinko）所著之馬里蘭州噪音計畫（Maryland Noise Program）所示，馬里蘭州之噪音主要由州政府環境部進行管制，其中結瑞克戴夫先生為馬里蘭州唯一一位噪音稽查人員，據其表示，該州政府常接到民眾噪音陳情案件，包括：營業場所噪音、七點以前的營建工程噪音、除草機噪音、早晨七點以前垃圾車收垃圾之噪音、教堂鐘聲、寵物叫聲等等。

該州政府針對Ldn中之日間係定義為上午七時至夜間十時，夜間係定義為夜間十時至上午七時，夜間加權十分貝，此與美國地區一般噪音管制方式相同。而該州政府將噪音定義為：噪音是一種聲音的強度、頻率、期間及性質，包括聲音及不易聽見之聲音的頻率（Noise means the intensity, frequency, duration, and character of sound, including sound and vibration of sub-audible frequencies），且規定噪音計之規格需符合ANSI （American National Standards Institute）S1.4之規定。

 馬里蘭州政府所訂定之環境噪音容許值如下：

表三、  馬里蘭州環境噪音標準

	區域別

Zoning District
	    噪音值

（d B A）
	     量測期間

	工業區Industrial
	      70
	     Leq(24)

	商業區Commercial
	      64
	     Ldn

	住宅區 Residential
	      55
	     Ldn


資料來源：Maryland Noise Program
六、馬里蘭州政府高速公路噪音污染管制機制研習：

拜訪時間：九十二年八月十一日下午

拜訪單位：馬里蘭州運輸部（Maryland Department of the Environment ）
拜訪對象：波卡克先生,環境分析師，馬里蘭州運輸部，州立高速公路  局Kenneth D. Polcak ,Environmental Analyst ,State   Highway Administraton , Maryland Department of Transportation）

如前所述，於1970年聯邦補助高速公路法及隨後修正之法令，要求所有聯邦補助之高速公路，必須將噪音管制作為規劃及設計之部分體制。
依據交通噪音分析議定書（Traffic noise analysis protocol）規定，當高速公路興建時，於既有之公私立小學及中學室內量測噪音值，皆不得超過52分貝。

依據波可克先生所提供之高速公路交通噪音（Highway Traffic Noise）可見，造成高速公路交通噪音污染之主要原因包括：

（1） 車流量（the volume of the traffic）

（二）車速（the speed of the traffic）
（三）在車流中之卡車數量（the number of trucks in the flow of the 

traffic）

一般而言，車流量大、車速快、卡車數量多皆會造成較高之高速公路交通噪音。此交通噪音係由引擎、油耗及輪胎所產生。

依據聯邦高速公路局所規範之高速公路交通噪音準則，一般居民所能承受之高速公路噪音，Leq 為67分貝，L10為70分貝；若為營業或娛樂場所，則所能承受之高速公路噪音，Leq 為72分貝，L10為75分貝。

而利用機動車輛之控制、土地利用之控制及高速公路規劃設計，如緩衝區之設立與隔音設施之構築，皆則能有效降低交通噪音。而此主管機關則包括聯邦（Federal）、州（States）及地方（Local）政府之權責。

    隔音設施之材質包括：木質隔音牆、水泥隔音牆、石材隔音牆、金屬隔音牆及以綠籬形成之隔音設施；一般隔音牆至少應使交通噪音減少3分貝，有效之隔音牆能減少道路交通噪音10至15分貝，甚至可以降低一半高速公路噪音；若利用一個200呎寬的綠籬以形成隔音設施，則可以降低10分貝；一般高速公路隔音牆之高度限制為25呎。

七、哥倫比亞區污水處理廠噪音監測實務及操作系統研習：

拜訪時間：九十二年八月十二日上午

拜訪單位：哥倫比亞區污水處理廠（District of Columbia, Water and Sewer Authority ）
拜訪對象：張清奇博士，計畫及設計部主管（Dr. Chein-Chi Chang,

          Planning and Design）

          所輪史記華資,公共衛生專家,安全衛生部門（Sorin    

          Schwartz, Industrial Hygienist、Department of

          Occupational Safety and Health）

哥倫比亞區污水處理廠為位於美國東岸數個規模非常大的污水處理廠之一，主要處理美國包括馬里蘭州及華盛頓特區等重要都會區之生活及工業污水；為維護廠區內員工之工作環境安寧，特由相關公共衛生專家及人員，使用db-3080等相關噪音監測儀器進行廠區內噪音之定期檢測，以減少職業傷害，並避免職工聽力受損。

依據哥倫比亞區污水處理廠張清奇博士及所輪史記華資（Sorin Schwartz）表示，於美國工廠廠區內之噪音管制主管機關為美國勞工部職業安全與健康署（U.S. Department of Labor-Occupational Safety & Health Administration）（以下簡稱 OSHA）管制，此點與我國室內工作場所主管機關為行政院勞委會之管制方式相似。

依據OSHA針對職業工作場所噪音暴露值之規定，若噪音暴露時間與量測所得之噪音分貝數高過以下表列值，則需提供個人噪音防護設備，以減少噪音所對人造成之傷害。

表四、OSHA針對職業工作場所規定可容許之噪音暴露值

     （Permissible Noise Exposures）

	每日暴露期間（Duration per 

day , hours）
	噪音值（Sound level Dba slow response）

	8
	90

	6
	90

	4
	95

	3
	97

	2
	100

	1 1/2
	102

	1
	105

	1/2
	110

	1/4 or less
	115


資料來源：www.osha.gov.網頁（表G-16）

此外，世界衛生組織（World Health Organization, WHO）自1970年代起開始注意環境噪音問題。環境噪音來源包括道路、鐵路、飛機、工廠、建築工地及近鄰噪音。世界上許多國家均立法管制來自道路、鐵路、建築工地與工廠排放之噪音，或制定包括隔音設備或建築物防音規範，但近鄰噪音則由於定義、量測及管制上的困難，而很少有國家訂定法規標準。此點與我國管制方式向相似，有些僅能以公告管制噪音行為。根據世界衛生組織於西元1999年出版之「Guideline for Community Noise」指出，歐洲國家在各項噪音源中，最嚴重的為交通噪音。在歐盟（Europe Union）國家中，約有40%的人口是處在日間時段交通噪音55dB（A）的環境之中，而處在65dB（A）以上環境的人口有20%。「Guideline for Community Noise」中根據不同環境型態，提出建議噪音容許值，以保護民眾避免受到噪音之污染，其中針對工業區，室內音量建議為70分貝，針對住宅及臥房內，建議為30至30分貝；茲將此建議噪音容許值列舉如下。

表五、WHO, ”Guidelines for Community Noise”, 1999

針對不同環境型態下的建議噪音容許值

	環境型態 
	對健康的影響
	均能音量

dB（A）
	量測時間

（小時）
	最大音量，

快特性

dB（A）

	戶外生活區域
	嚴重干擾

中度干擾
	55

50
	16

16
	－

－

	住宅（室內）

臥房內
	談話清晰度及中度干擾，白天及傍晚

睡眠干擾，夜間
	35

30
	16

8
	－

45

	教室及幼稚園內
	談話清晰度不佳，妨礙上課
	35
	上課時間
	－

	學校遊戲區（室外）
	干擾
	55
	遊戲時間
	－

	醫院病房（室內）
	干擾睡眠（夜間）

干擾睡眠（白天及傍晚）
	30

30
	8

16
	40

－

	醫院診療室（室內）
	妨礙休息及體力回復
	#1
	
	

	工業區、商業購物區及交通要道（室內及室外）
	聽力損害
	70
	24
	110

	典禮、慶典、娛樂活動
	聽力損害
	100
	4
	110

	公眾演說（室內及室外）
	聽力損害
	85
	1
	110

	玩具、煙火、火器衝擊音
	聽力損害（成人）

聽力損害（小孩）
	－

－
	－

－
	140#2

120#2

	公園及保護區
	破壞安寧
	#3
	
	

	#1：音量儘可能愈低愈好。

#2：尖峰音量，距離耳朵10cm處量測。

#3：既有的安寧戶外區域必須保持低音量。

#4：有耳機情形下，自由音場值。


資料來源：WHO, ”Guidelines for Community Noise”, 1999   

   而依據美國環保署針對個人在不同狀況下，所建議之個人室內噪音暴露值為：

        表六、個人不同狀況之個人室內噪音暴露值

  （Hypothetical examples of noise exposures of individuals）
                                24小時平均音量, dB

	個人
	鄉村環境
	都市環境

	工廠工人
	87
	87

	辦公室工人
	72
	70

	家庭主婦
	64
	67

	學校學生
	77
	77


   資料來源：Protective noise levels-condensed version of EPA levels documents, EPA 550/9-79-100

八、參訪駐紐約台北經濟文化辦事處，了解紐約相關機構噪音管制方式： 

拜訪時間：九十二年八月十三日
拜訪單位：駐紐約台北經濟文化辦事處（Taipei Economic and Cultural Office in New York）
拜訪對象：藍夏禮秘書（Peter Lan ,Senior Assistant to the Director General）

    一般而言，在美國與因土地利用所產生之噪音問題息息相關之管制主管機關包括：

（1） 國防部（Department of Defense-DOD）

（2） 住都局（Department of Housing and Urban Development-HUD）

（3） 環保署（Environmental Protection Agency-EPA）

（4） 交通部聯邦航空署（Department of Transportation/Federal Aviation Administration DOT/FAA）

（5） 交通部聯邦高速公路局（Department of Transportation/Federal Highway Administration DOT/FHWA）

（6） 退輔會（Veteran Administration）

    紐約市之噪音問題是美國大都會區內噪音污染最嚴重的都市之一，計程車司機案喇叭的情況隨時可見，除了噪音問題，隨手可見民眾丟棄煙蒂，市容相較於我國之台北市而言實在髒亂許多。

    紐約市之噪音管制單位為紐約市環保局，紐約都會區內亦無相關之環境及交通噪音監測站，噪音由相關稽查人員進行檢測。

九、環境音量監測實務研習：

拜訪時間：九十二年八月十四日上午

拜訪單位：紐澤西州立大學，環境噪音中心（The State University 

         of New Jersey, Rutgers Noise Technical Assistance 

         Center Department of Environmental Sciences ）
拜訪對象：日瓦林教授（Eric M. Zwerling , professor）

陪同專家：美國能源部李正民博士（U.S.DOE, Dr.John Lee）

    日瓦林教授為紐澤西州立大學環境噪音中心的教授，主要教導有關噪音之課程，也進行許多噪音監測及檢測之相關工作，依據該教授所編著之社區噪音檢測實施計畫（Community Noise Enforcement）所示，於1974年，依據美國環保署之評估，有超過一億美國人居住於超過美國環保署定義之55分貝-安全日夜音量（Ldn Day Night Level）之環境中；而於1990年，此人口數經評估已超過一億三千八百萬人。可見噪音問題正在日益提昇當中。

    日瓦林教授將噪音定義為任何不想要之聲音（Noise is any unwanted sound），更是一種對耳朵造成之污染，其對環境音量監測設定一些相關的量測及天氣條件之需求如下：

（1） 量測儀器規定：

1. 噪音計：

（1）需符合ANSI S1.4-1983之規定。

（2）需包括TypeⅡ（一般用途）及TypeⅠ（精確型）

2. 噪音校正儀：需適用噪音計之製造商之規範。

3. 風向儀：

（1）需適用噪音計之製造商之規範。

（2）需為球型或圓柱型。

（3）麥克風分貝及頻率不得超過：

     ＋/－ 1.0 d BA  頻率：20-4,000Hz

     ＋/－ 1.5 d BA  頻率：4,000-10,000Hz

4. 風速測定計

（2） 天氣條件：

1. 風：一般而言，風速限制為12 MPH。

2. 溫度：需能使噪音計內部溫度調整接近鄰近之溫度。

3. 溼度：大多數噪音計能於相對溼度百分之九十的狀況下操作。

4. 降雨：因為包括麥克風及風球等儀器並不防水，所以任何噪音監測不可於雨天進行。

5. 電磁場：不可以在變壓器、收音機、電視、電塔附件量測噪音值，以避免受干擾。

（3） 誤差範圍：

   1.使用TypeⅠ（精確型）儀器量測時之誤差範圍為＋/－ 1分貝。

   2.使用TypeⅡ（一般用途）儀器量測時之誤差範圍為＋/－ 2分貝。

（4） 進行背景音量之修正：一般量測值包括背景噪音值（background，以下簡稱B） 及完整讀值（total，以下簡稱 T），紀錄實際噪音量測值時需進行背景音量之修正。

1. 若T－B ≧ 1 0分貝，則不需進行背景音量之修正，噪音計之讀值則為實際測值。

2. 若T－B < 3分貝，則無法進行校正。

茲將背景音量修正值列表如下：

               表七、背景音量修正值

	完整讀值與背景噪音值之差異

（dBA）
	完整讀值需扣除之差異值

（dBA）

	            0-2
	音源小於背景值，此測值不

予紀錄

	             3
	            3

	            4,5
	            2

	            6-9
	            1

	          10或更高
	            0


  資料來源：Community Noise Enforcement，Eric M. Zwerling ，June,2003
    上述表格之規定與我國噪音管制標準，有關背景音量修正值之規定完全相同，故建議測定場所之背景音量，最好與預測定音源之音量相差十分貝以上，如不得已相差在十分貝以內，則依上表進行修正；若相差在三分貝以內，則建議另擇時間或地點重新監測。

十、研習紐約市噪音管制實務：

拜訪時間：九十二年八月十四日下午

拜訪單位：紐約市環保局（New York Department of Environmental    

           Protection ）
拜訪對象：裘藍丁.克羅平,紐約市環保局局長（E Geraldine Kelpin, Director ,New York Department of Environmental Protection ）

陪同專家：美國能源部李正民博士（U.S.DOE, Dr.John Lee）

    依據紐約市環保局局長裘藍丁.克羅平所提供之紐約市噪音管制資料將噪音定義為：不規律性、間歇性、統計學上隨意之振動（Noise means an erratic , intermittent , or statically random oscillation）。

    依據美國紐約市噪音法（Noise Code, 1998）第六章，有關環境噪音品質區（Ambient Noise Quality Zone），係基於現有土地利用情形而進行各類噪音品質區之分類。其分區分類方式如下所述

1.N-1區：低密度住宅區。

2.N-2區：高密度住宅區。

3.N-3區：所有商業區及工業區。

3. 其它區：其它類土地利用，關於該區內的噪音品質標準及準則須由土地管理者向市議會提出。    

              表八、紐約市噪音品質區

單位：dB（A）

	時段

噪音品質區
	日間

（07:00am~10:00pm）
	夜間

（10:00am~07:00am）

	N-1
	60
	50

	N-2
	65
	55

	N-3
	70
	70


註：1.表中數值為該時段內任一小時之小時均能音量。

2.測量時應去除鳥叫、雷鳴位於及該區域之外的高速公路噪音、飛航噪音。

    至於紐約市噪音之管制方式，依據紐約環保局局長表示，紐約之管制主要以兩種方式進行，以產生噪音之行為或來源進行管制，或以噪音值進行管制標準，茲簡要說明如下（主要參考美國紐約市噪音法（Noise Code, 1998）第二章-Noise control）：

（一）以產生噪音之行為或來源進行管制：如

     1.動物：規定任何人可以允許其所能控制的動物（甚至包括一隻  鳥），去製造或發出不悅耳或不適宜之聲音：

     2.緊急救護設備：非緊急需要，不得製造或發出不悅耳或不適宜 之聲音，且時間不得超過此緊急事件所需反應之時間。

     3.營建工程：除非特殊情況發生，如因為公共安全需緊急施工，且經紐約環保局許可，否則在任何區域，營建工程皆僅可於每週之上班日（weekends）實施，且營建工程之執行時間僅限於上午七時至晚上六時，其他時段係完全禁止；上述因緊急狀況之施工時間亦不得超過十二小時；此點與我國利用營建工程作為管制標準，而非以時段作為完全禁止營建工程施工之規定有所不同。

     4.草地維護設備：此乃因美國當地有許多住戶，皆於住宅區內有草坪，需用除草機等相關設施，故規定於早上八時前及晚上七時或日落後，不得於住宅區內使用相關草坪維護設備；而於公園或公有休閒遊憩場所雇工進行草坪修剪等事宜時，則不得於早上七時至晚上八時進行之。

（二）以噪音值進行管制標準：此與我國管制主要噪音源之方式類似：

      1.汽車、2.航空器、3.快速鐵路、4.鐵路、5.空氣壓縮機、6.循環設施、7.壓縮機、8.緊急訊號設施、 9.娛樂及營業設施

  此外，如前所述，紐約市環保局亦未設置任何有關環境及交通噪音之固定或按季進行監測工作，與我國內各環保局依照噪音管制法施行細則規定，按季進行監測之方式有明顯之差異。

伍、結論與建議

一、綜觀現今所產生之噪音問題，於世界各先進國家皆因工商業發達，人口集中於都會區，而使噪音問題日益嚴重，噪音陳情案件亦日益增加。

二、為因應日益增加的噪音陳情案件，歐、美、日等先進國家皆已訂定相關噪音管制法規，並針對不同的噪音源、不同的時段訂定不同的噪音管制標準。香港環保署針對「可接受的噪音等級」，將分貝數定於50至70分貝之間；與我國訂定一般地區介於40至75分貝間之環境音量標準相較，本國標準較為嚴苛，尤以第一類管制區管制標準最嚴。

三、另依據「日本噪音環境基準」規定，不同地區類型的噪音基準以時段區分，一般地區環境基準指標值：白天介於50至60分貝，晚上介於40至50分貝間；與本署訂定之一般地區介於40至75分貝之間相較，本署標準較寬，尤以第四類管制區標準介於65至75分貝最寬。

四、而與美國紐約市相較，則如前文所述，依據美國紐約市噪音法關於環境噪音品質區之規定，日間介於60至70分貝，晚上介於50至70分貝間，與我國一般地區環境音量標準之第二、三、四類管制區日間音量幾乎相同，僅第四類管制區中我國標準較寬。

五、本署為提昇民眾生活品質、確保環境安寧，對於噪音管制業務之推動實不遺餘力，各個環保單位的同仁亦為此目標而共同奮鬥，目前本署及各個環保單位皆設有二十四小時公害陳情案件，民眾可隨時反應噪音污染之狀況，並由環保人員即時解決問題；此外，依據噪音管制法施行細則第八條規定，直轄市、縣（市）主管機關應於所轄管制區內，選定適當地點，指定環境及交通噪音監測點，依規定辦理監測，並定期陳報本署；此點於本次研習過程中並未有任何一個都會區或城市，有如此監測站之設置等的相關規定；經由上述監測結果，本署可了解各縣市當地長期環境及交通噪音現況，並督促各環保機關進行檢討及加強對噪音源之管制，以減少噪音對民眾生活環境安寧造成之影響。

六、噪音問題之解決有待大家一起共同努力，未來本署亦將持續留意國際研究成果與發展趨勢，並配合我國之都市計畫發展現況與污染狀況，適時修正我國噪音管制法及噪音管制標準等相關子法及規定，以符合民眾生活實際狀況需求，並與世界潮流接軌。

後記:因噪音業務於美國已非聯邦政府之層級管制,且美國除大都會區外,一 般而言,人口不及台灣之密集，噪音問題亦相對不是如此嚴重,所以要找到與噪音管制業務相關之單位,實為不易，本次參訪行程,於密切聯繫與戮力安排下,承蒙美方相當多專家學者全力相助,才得以成行並有相當多之收穫。

　　　另本次之行,一個叫人終身難忘之經驗為，本人於紐約參紡,完成本計畫所有行程後,適逢紐約二十多年來第一次東北地區大停電,幸好本人與美國能源部李博士為了先完成拜會行程,且因紐澤西州立大學與紐約市環保局距離十分遙遠,相距車程約二小時,故吾等二人到下午四時才用餐,故本人相當幸運的未被困在紐約地鐵中，遽聞有人行走約六小時,方才抵達地面；這十五天的行程，密集而又緊湊，真是個令人難忘又收穫良多的研習。

陸、附件

附件一：美國環保署噪音污染管制相關文件

（1） USEPA Noise Control Act of 1982

（2） The environmental Protection Agency’s Model Community Noise Ordinance

（3） Protective Noise Levels-

Condensed Version of EPA Level Documents

（4） Bibliography of Noise Publication

附件二：加州奧克蘭噪音污染管制- Noise Abatement Program

附件三：交通噪音管制-

（1） Highway Traffic Noise

（2） Guidelines For Considering Noise in Land Use Planning and Control
附件四：馬里蘭州政府噪音污染管制相關文件—
        Maryland Department of Transportation State Highway Administration

附件五：紐約市噪音管制-NYC Chapter 2-Noise Control

附件六：紐澤西州立大學環境音量監測參考文獻—
        Community Noise Enforcement-

The States of New Jersey Rutgers

附件七：美方專家學者名片影本

附件八：研習活動照片
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