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內容摘要：

行政院研考會推動我國電子化政府，應北美台灣同鄉會之邀出席2003年該會於美國德拉維爾大學校區舉辦之2003年美東夏令會，專題演講「電子化政府之現況與理念」，並進行「台灣科技產業發展的前景」專題討論。
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壹、目的

政府從推動「邁向二十一世紀的電子化政府」、「電子化政府推動方案」到去年「數位台灣計畫」，其成果可由布朗大學所做的調查得知，我們在2002年是全世界第一名，為使美東台灣人能更了解我國在推動電子化政府之努力與成效。

貳、會議報告重要內容摘記

1、 專題演講「我國電子化政府」演講重點：

1. 電子化政府的理念和願景：充分運用資訊和通信科技，支援政府再造，開創小而美活力e政府，促進產業發展，提昇資訊服務產業競爭力。

2. 推動目標：

(1) 電子化政府要讓政府機關、企業及社會大眾可以在任何時間、任何地點，透過多種管道很方便地得到政府的各項服務，包括查詢資訊、申辦等，且要提供政府創新的服務，例如「免書證謄本」、「免填申請書表」、「無紙化申辦」、「單一窗口」、「多據點、多管道、二十四小時服務」、「服務到家」等。

(2) 建立暢通及安全可信賴的資訊環境、政府機關和公務人員全面上網、公文電子交換全面實施、一千五百項政府申辦服務上網及戶籍地及謄本全免。
3. 推動現況：

(1) 行政機關上網普及率100%，政府機關網站設置普及率82%，公務人員使用瀏覽器普及率82%，公務人員使用e-mail普及率88%，公文電子交換，至92年1月院屬一級機關比率57%，縣市政府比率47%。

(2) 電子化政府國際評比，布朗大學2002年9月198國家中第一名，世界經濟論壇2003年2月82國家中第四名。

4. 推動重點：

(1) 充實政府網站內容與服務。

(2) 發展跨機關資訊整合服務。

(3) 加強公務人員資訊教育訓練。

(4) 加強電子化政府基礎服務。

(5) 加強電子化政府服務推廣。

(6) 結合民間資源，加速推動步伐。

(7) 推動資訊應用，促進就業。

(8) 縮減數位落差。

5. 結語：

(1) 創新的行政文化：服務取代官僚，跨機關整合服務。

(2) 創新推動策略：整合服務，委外執行。顧問、規劃（含管理、驗收）、執行、分段採購。編列足夠經費、扶植資訊服務產業發展。服務系統軟體之預算歸類為資本門。

2、 「台灣科技產業發展的前景」專題討論重點：
1. 會中提到台灣的高科技產業的弊病在於研究發展做得不夠，以致台灣雖在製造上居世界之首，但產品中的重要零件須向美歐日購買，產品賣得的價格大部分付這些國家的專利，台灣只好以多產來賺薄利，另外台灣的產業界往往在學到技術後自相競爭削價出售。

2. 台灣的經濟政策是吸收資金，事實上台灣應該加強研發、追求質的成長，而非量的成長。研究最重要的是討論，但台灣的學術還有各自作研究而不讓人知的習慣。台灣的經濟力基礎是在五十人至一百五十人之中小企業，應該把這些中小企業結合聯盟。台灣也應該有國防工業的發展，在國防上以攻為守，因為防衛所需的人力物力三倍於進攻。台灣目前每年都要向美國採購約七百億的國防設備。美國極願將技術轉移給台灣，因為這些高齡設備保養很麻煩，但是台灣並沒有培養國防工業的人才。

肆、心得建議與後續工作事項

經由此次會議的參與，讓台美人深刻了解政府在推動電

子化政府的努力與成果，也獲得與會人員的肯定。

台灣高科技產業的問題癥結在於民間的發展與政府政策不同步。台灣的經濟成長由1970年的10%到2001年的負成長，若再繼續以過去的方法來經營，是不可能成長的，台灣在經濟政策要有所突破，一定要找對人，就是真正心在台灣的人，要有「台灣是我的」的積極心態。回去把台灣建設成屬於自己的國家。
台灣經濟發展的策略應往五個方向邁進：(1) 優質科技

人才；(2) 創新的體系；(3) 產生附加價值；(4) 建立資

訊應用大國；(5) 永續發展。
伍、附錄

「E-Government in Taiwan—concepts, Status and Outlook」簡報

行政院研考會


編號欄








7
6

