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壹、前言

美國麻省理工學院第二屆管理創新研討會於本（92）年5月13~14日在該校國際會議廳舉行，共有來自全球各大企業高階主管394人參加，會議係採專題演講與 Q&A的方式併行。主要重點為：企業唯有開發新產品才可顯著提昇公司的獲利，唯新產品的開發需縝密規劃，本次會議即在探討企業在新產品開發時所應採取的經營策略與組織運作。

藉由本次赴會議地點美國麻州Boston市，亦獲取美國麻省理工學院在生技方面的研究與Boston地區生技產業的相關訊息作為規劃本（中油）公司未來發展生技事業之參考。Boston地區旅美華人對台灣發展生技產業有極中肯的建議，其中黃甲煌博士更建議代工生產的生技醫藥品初期可鎖定抗血栓藥與造血素。

貳、行程

日   期
地             點
工     作    內     容

5.10~11
台北→Los Angeles 
啟程、轉機

         
    →Boston

5.12
Boston            
 參訪MIT生技研究

5.13~14
Boston          
參加 MIT管理創新研討會                   

5.15~16
Boston              參訪Boston地區生技公司：              

                             Linden BioScience, Biogen, 

                             Nova Biomedical, 

                             Spray Venture Partners.   

5.17~18
Boston→            返程

           Los Angeles→台北

參、MIT管理創新研討會

美國麻省理工學院（MIT）第二屆管理創新研討會係於本（92）年5月13~14日在該校國際會議廳（Kresge Audiotorium）舉行，共有來自全球各大企業高階主管394人參加。

本研討會係MIT史隆管理學院（Sloan School of Management）教授將其近年來在國際企業與市場脈動所呈現的創新與領導研究心得，提供與會者分享，以期解決在現實國際商業環境下，企業應採取的經營策略與組織運作以提昇創新能力達成永續經營。相關探討的議題有：

1. 開發全新產品的策略：全新產品的開發可顯著提昇公司的獲利。藉由市場既有成功者所採用的開創策略、產品與服務模式作為學習仿效的對象。

2. 建立技術平台的形式：企業成功係奠基於夥伴的協助。因此應力求與夥伴企業和諧努力以求保有市場的領導地位，並確使企業內部創新活動極大化。

3. 建立公司內部知識網：建立一有效能的知識網，使得企業內部各個工作組能分享與運用此知識網以有效提昇工作成果，並達成控管各工作群。

4. 開發新產品的新典範：開發一生物藥劑需要將生技知識融入化工製造程序，相關的專業知識包括分子生物學、分析技術、程序模擬及法規。將這些不同領域的專業知識融入新產品製造程序為現今企業的新典範。

5. 藉由技術創造價值：在現今經濟不景氣的時代，企業為求成長，除運用內部既有的專業技術外，亦需融合外界可獲取的專業技藝如配銷、後勤支援與產品製造技術。採用槓桿方式以獲取公司最大利益。

6. 行銷最適化的技藝：最適化工具使用在市場開發、產品定價與促銷的技藝，探討主題含促銷與產品定價的動態最適化技術。

7. 產品開發程序的新思維：新產品的開發需上百種活動相互激盪促成，規劃這些活動的進行以及相互間的作用為產品開發的重要發展策略。

8. 研發效益的評估：評估企業研發投資極為困難，主要係產出的不易預測與量化，另研發風險亦隨時間改變的特性。但採用Monte-Carlo模擬與選擇權估算技藝，可較能有效評估研發效益。

9. 新事業的開發：採用企業家應有的務實態度以開創新事業，新事業的營運型態可為附屬於公司內部、集團營運或與外界策略聯盟。運用方式得當可有效提昇企業的成長與獲利。

上述各項議題均有一史隆管理學院的教授進行專題演講。演講的教授為von Hippel、Cusumano、Cummings、Cooney、Henderson、Lessard、Simester、Eppinger、Myers、與Roberts。

另，藉由參加本屆MIT管理創新研討會，有幸結識麻省理工學院對外合作窗口Industrial Liason Program的工作人員Fischer與Oberai-Soltz，藉由與他們的與談，更深一層瞭解麻省理工學院在生技與高科技領域的研究現狀與對外技轉與委託研究的運作方式。



肆、MIT生技研究
美國麻省理工學院（MIT）的生技研究領域極為廣泛，包括生物科學、生物工程與生醫工程。

生物科學的研究係以生物學系（Department of Biology）為主體，研究領域涵蓋生物化學與生物物理、計算生物學、微生物學、分子生物學、生物發生學、細胞生物學、結構生物學、系統生物學、免疫學、分子醫學與人類疾病、癌生物學、神經生物學、遺傳學、基因與生物資訊學。該系現有四位諾貝爾獎得主，與廿一位美國國家科學院士。

麻省理工學院生物工程的研究，則分散於現有的化工、電機、計算機科學、機械、材料科學工程等學系，其研究的方式大體係以常見的生物單元或體系，如基因、蛋白質、細胞、組織、器官等，建立數學模型，求取適當參數後，依輸入值計算輸出值，將運算結果比對實驗數據，以印證模型、參數的可靠性，作為預測基礎。

麻省理工學院在生物工程的研究領域包括生物與生理輸送現象之模式建立與演算，生物分子工程、細胞與組織工程、分子細胞與組織生物力學、微生物病理學、分子藥理學、遺傳病毒學、分子醫療、生物材料、生物影像與功能量測等，

生物技術產業可區分為六大子產業：醫藥生技、動植物生技、工業用生技、環保生技、食品生技及生技服務業，其中以醫藥生技為最重要，約佔整體生物技術產業的75%。有鑑於此，麻省理工學院特成立生醫工程中心（Center for Biomedical Engineering），著重於醫療保健技術的開發，研究領域以分子工程、細胞與組織工程、及生理系統工程為主，以期應用於製藥、醫療器材、診斷及臨床醫學等產業。

分子工程（Molecular Engineering）係以生物高分子結構與功能的特性分析為主，包括微儀器開發與DNA診斷技術。細胞與組織工程（Cell & Tissue Engineering）著重於基因與細胞治療、藥物輸送及組織修復所需材料與儀器等的開發。生理系統工程（Physiological Systems Engineering）偏重於體內細胞與組織功能的定量化與量測技術以期應用於診斷與治療。

麻省理工學院生醫中心成立目的在於提供設備、儀器與經費以強化各相關系所教授的研發及成果落實，因此參與的單位除理、工、醫學院教授外，尚包括教學醫院，如Massachusetts General Hospital、Brigham & Women’s Hospital、Children’s Hospital等。

伍、參訪Boston地區的生技公司

    A. Linden BioScience公司

Linden BioScience公司係我國旅華生化專家黃泰南博士於2000年所創立的生技藥物開發公司。該公司位於波士頓郊區Woburn市，為一研發型生技公司，員工半數以上具有博士或碩士學位。

Linden BioScience所擁有的核心技術係奠基於功能性基因學、蛋白質體學、生物資訊學與理論計算生物學，該公司現有的技術平台為：

1. 基因表現分析技術：應用本技術可快速確認生理程序中，基因、蛋白質與代謝產物間的相對應關係，從而區分正常狀態與發病狀態間基因的差異。

2. 生物分析技術：運用細胞與動物模型以預測目標藥物的分子結構及其療效，加速新藥開發。

3. 理論生物分析技術：藉由生物資訊學所提供大量數據與計算生物學所演算的發病原因及路徑，將兩者加以整合以預測既有藥物施用於其他疾病的可行性。

Linden BioScience已開發出兩項生技藥物的開發工具：TILIA與SP-TCR。前者（TILIA）為小分子探針設計軟體，可用於設計小分子以判別目標基金的特異性，後者（SP-TCR）為RNA轉譯的放大技術，每一轉譯循環可將RNA量放大10萬倍。此兩項工具可提供給生技藥物公司使用。

Linden BioScience目前與TransMedix公司合作，結合雙方優勢以開發癌症新藥。

B. Biogen公司

Biogen為生技產業萌芽時所成立的公司，1978年在盧森堡註冊。經歷數次變遷後，於1988年將總部遷入美國麻州波士頓郊區的Cambridge市。Biogen在許多國家設有辦事處，全球員工達2,700人。

Biogen為一生物藥劑公司，其專長係奠基於免疫學、神經學與腫瘤學，運用分子生物與遺傳工程技術，藉由生物細胞產製蛋白質。該公司已有四種產品在市場銷售。其中兩種為自行銷售，另兩種則授權其他公司生產。詳如下：

1. 自行銷售生物藥劑：

AVONEX----干擾素β-1a ，用於治療組織硬化症

AMEVIVE---成分alefacept,用於治療牛皮癬病

2. 授權其他廠商生產的蛋白質藥劑與疫苗：

Intron A---授權Schering Plough公司生產

B型肝炎疫苗---授權GlaxoSmithKline與Merck兩家公司生產

該公司另有7項目標藥物刻正進行動物與人體臨床試驗詳如下表：

	目   標   藥   物
	醫  療  對  象
	測 試 階 段

	Antegren
	硬  化  症
	臨床III期

	Adentri
	心臟衰竭
	臨床II期

	Lymphotoxin β接受器
	自免疫疾病
	臨床I期

	干擾素β
	癌     症
	臨床I期

	VLA-1單株抗體
	腫瘤、器官纖維化
	動物測試

	LTBR 單株抗體
	腫     瘤
	動物測試

	VLA-4  抑制劑
	腫     瘤
	動物測試


Biogen公司現有兩座生物藥劑工廠，分別位於麻州Cambridge與北卡州Research Triangle Park，作為自有產品的製造、開發或租借給合夥同業進行小量生產。Biogen已於Research Triangle Park現址另行籌建一座以哺乳動物細胞為宿主的大型生物藥劑工廠，產能為十萬公升。

Biogen公司在產品開發上極重視與同業的策略聯盟，共同合作開發新藥。所定的原則為：

1. 兩者合作應結合雙方長處，發揮加乘綜效。

2. 維持久遠的合作關係。

在療效對象上較偏重神經、皮膚、肌肉關節等疾病的新藥開發。現有合作廠商有Elan、ICOS、NsGen等。

本次拜訪Biogen公司，獲得該公司主管研發的副總Gilman博士接見，並結識該公司台裔科學家李文成與許衍明兩位博士，獲取許多生技醫藥的市場概況與未來發展趨勢，獲益良多。

C. Nova Biomedical公司

Nova Biomedical公司係於1976年成立於美國麻州Waltham市，該公司主要商業活動為研發，製造及販賣血液分析儀器，其市佔率全球第一，為一家典型的生化醫療器材廠商。

Nova Biomedical公司在血液分析儀器產品上有多種型號，依客戶需求做適當之選擇，其產品可用於分析血液中

1. 離子濃度，如Li+，Na+，K+，Mg+，Ca+2，Cl-等
2. 血氣值，如pH，CO2，CO
3. 生化成分，如血糖，血尿，血脂等
4. 紅血球、白血球含量等
Nova Biomedical員工有700人，其中125人為研發人員與工程師。該公司在產品開發上除致力於自行研發外，並著重於與生醫公司、醫院診所等合作共同開發新產品。另依客戶需求，Nova Biomedical亦可依客戶圖樣，代為製作原型機以驗證性能。曾與該公司合作的廠商有Abbot、Abiomed、Baxter、BD、Beckman Coulter、Biostar、Boston Medical、CytoLogix、Dade、Euclid、Gambro、Haemonetics、Inverness Medical、Johnson & Johnson、Neuro Metrix、Roche、Sangstat、Tosoh、Transfusion等。

Nova Biomedical主掌研發的副總經理為美籍華人楊宗長博士。藉由玉山科技協會之助，本次赴美有幸結識楊博士，並藉由其之助參觀該公司的研發、生產設施，獲益良多。

D. Spray Venture Partners

Spray Venture Partners，簡稱SVP，係Boston地區的生技創投公司，該公司合夥人為Kevin G. Connors，J. Daniel Cole與Paul F. Falvey，此三人在生化醫療產業的經驗合計已超過50年。

SVP著重於投資初創的生技公司，其所依據的思惟為這些公司的潛在爆發力極大，就投資而言，所獲取的資本利得較高，但由於投資這些公司所冒的風險較高，SVP在投資取捨上，係以下列五項基準為依歸：

1. 療效對象為尚未解決且市場潛力大的疾病

2. 公司營運嚴謹

3. 運用專屬且具成本效益的利基技術

4. 與大生技醫藥公司策略聯盟，產品行銷管道已有規劃

5. 公司未來出路，亦即上市上櫃或與大公司合併，已有清楚策略。

在投資週期上，SVP依下列程序謹慎進行：

1. 案源發掘

2. 查核評估

3. 議定股價與投資金額

4. 營運監控與輔導

5. 獲利退出

對參與SVP創投基金的投資者，SVP每季提供一份季報，內容包括：基金的運作、近期投資狀況及被投資公司說明。在被投資公司的部分包括公司基本資料、董監事成員、主要經理人員、公司現況與未來展望、財務狀況、SVP參與情形與利潤預估。年底則提供一份詳盡資料，其中基金規模與獲利並經會計師事務所簽證查核。

SVP於1996年底成立第一個生技創投基金，共投資US$4.9仟萬於19家生技公司，截至2001年共實現利益US$7.5百萬，目前帳面價值仍有US$6.1仟萬。IRR為18.7%。

SVP目前正募集第二個生技創投基金，預期募資US$1.25億，其中SVP將出資1%。此基金為期10年，預計投資將於前5年完成。基金佣金為

1. 管理費：前6年每年2.5%，自第7年起，每年遞減0.25%。

2. 利潤分配：SVP抽取實現獲利部分的20%，餘80%由出資者依出資比例均分。

本次參訪SVP公司，對於美國生技創投基金扶持美國生技產業的運作方式已有充分瞭解，對於美國生技產業的未來發展與主流趨勢亦有充分領略。對於SVP負責人之一Daniel Cole的熱忱解說謹表由衷謝意。

陸、Boston 地區華裔生化家對生物醫葯品工廠的構想

本次赴美，藉與Boston地區旅美生技專家的接觸，曾請教國內發展生技產業的可行方式，該地區的華人生技專家大都表示，生技醫藥為生物科技產業的主流產業，而生技醫藥的開發，除最初的藥物研發合成，尚須經過動物以及一系列的臨床試驗，需有強大的財力、物力與技術作後盾。即使技術成功，後續的法規認證與市場行銷亦極繁瑣，非一般中小企業所能勝任。即使在美國，一般生技公司，特別是懷有絕技的新創公司，亦僅專注於技術與產品的研發以提昇公司的智財權與無形資產，至於產品的臨床測試、法規認證、市場行銷則主要依賴與大公司的策略合作。基於這些市場運作的原則，以台灣現有生技醫藥能力，若意圖從新藥開發以至市場行銷，必然困難重重。

但在另一方面，由國人勤奮努力工作的傳統精神所培養出來的優良製造技術則非西方人所長，因此在國內建立一座生物醫藥品生產工廠進行生物醫藥品製造，甚或代工在技術上較具可行。在市場方面：
1. 現有銷售金額在數億美元生物藥品，如Eli Lily的抗侏儒症生長賀爾蒙（年銷售額US$9億）、Amgen的紅血球生成素（年銷售額US$30億）等專利權即將到期，國內日後建廠生產，並無專利的問題。

2. 目前全美有近百種生物醫藥品正進行小量製造以供臨床測試，製造這些測試品需要靈活應變且符合美國FDA法規要求的生物醫藥品生產工廠。

旅居美國Boton地區的生技專家黃甲煌博士告知：建造一座生物藥劑生產工廠，含附設行政、品管、貯存設施，佔地約為6,000平方英呎，經費預估為NT$6~8億，在3年內即可完成建造。黃博士並建議為求產品具體化並建立國人對發展生物醫藥品的信心，此工廠可先鎖定兩項生物醫藥品：抗血栓藥品與造血素。

由於生物醫藥品工廠所需的專業知識與一般製藥或化學品工廠差異極大，生物醫藥品工廠所需的專業知識主要在運用分子生物學、遺傳工程、醱酵技術、動物細胞培養、微生物學等生物技術。旅美華人已有許多在國際大生技藥廠服務經驗，對於製造生物醫藥品所需的流程、機械設備、操作細節、分析檢驗、品保保管等極具實務經驗，對美國FDA法規的要求亦有深刻接觸。這些寶貴資產可作為台灣發展生物醫藥品工廠的一大助力。基於懷鄉情操，他們也樂於提供。

柒、心得及建議

1. 麻省理工學院史隆管理學院的教授強調：企業唯有開發新產品，才可顯著提昇公司的獲利。新產品的開發應事先縝密規劃，包括內部知識網的建立，工作群間的相互激盪與管控，融合可獲取的外界專業技能、夥伴企業的協調、仿效成功案例的運作模式及產品促銷與定價最適化。新產品所衍生的新事業可附屬於現有公司內部、集團營運或與外界聯盟，採用何種方式則以達成公司最大利益為依歸。

2. 麻省理工學院的生技研究極為廣泛，包括生物科學、生物工程與生醫工程。其中生醫工程著重於醫療保健技術的開發，以期應用於製藥、醫療器材、診斷及臨床醫學產業，其研究項目與成果，可作為本（中油）公司開創生技事業之參考。

3. 麻省理工學院為求提昇產學合作成果，已建立一對外合作窗口Industrial Liason Program，本（中油）公司可密切與該單位聯繫，獲取相關資訊，作為本公司規劃生技、高科技事業發展之參考。

4. Boston地區為美國生技產業的重鎮，其中許多公司的重要主管或研發人員為旅美華人，如本次參訪的Linden BioScience（負責人：黃泰南）、Biogen（研發人員：李文成、許衍明）與Nova Biomedical（研發副總：楊宗長）。這些華人的生技專長可作為本（中油）公司未來發展生技事業的諮詢對象。

5. 生物醫藥品為生技產業的主流，受限於專業技藝、法規及時程的冗長，國內發展新藥極為困難。Boston地區的台裔生技學家認為籌建一座生物醫藥品工廠進行代工生產較為可行。黃甲煌博士並建議初期產品可鎖定抗血栓藥與造血素。

6. 美國生技產業蓬勃發展，生技創投基金的適時參與功不可沒。本次參訪Spray Venture Partners公司對於美國生技創投公司的運作與投資公司的輔導已有深刻體驗，以本（中油）公司而言，藉由參與美國生技創投基金可迅速獲取值得投資與引進本公司的生技案源。
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