1、 前言

   歐洲獎勵旅遊暨會議展（European Incentive & Business Travel & Meeting Exhibition, 簡稱EIBTM）自一九八八年開始舉辦迄今，本年為第十六屆，主辦單位為英國Reed 展覽公司。由於該公司與日內瓦Palexpo展覽會議中心之場地合約已至本年到期，明年將移往西班牙巴塞隆納舉辦，且會展日期亦將延緩半年，日期定於十一月卅日至十二月二日，未來八年皆在同樣時間與地點辦理。

EIBTM最大的特色係主辦單位邀請來自不同行業（如電子、通訊、汽車、工程、建築、金融、保險、食品、化妝品、飲料、煙草及工業產品等）中負責籌辦或編列活動預算之人員為參訪者（Visitors），他們籌辦之活動類型包括：年度會議、國際會議、研討會、產品發表會、公司旅遊、獎勵旅遊、特別活動、員工訓練等活動；且透過各國有關單位(如航空公司、駐外辦事處及外商銀行等)篩選並力邀具潛力買主(Hosted Buyers)蒞臨現場參觀，並提供交通、膳宿等優惠，另依買主與參展者雙方之意願約定洽談時間（Online Diary），使雙方均能最有效率地達到互動，完成交易。而參展者（Exhibitors）則包含了各國會議局、觀光局、會議中心及旅遊業者，故多以國家形象為主題集體展現，共同促銷一個國家或城市。多數參展者均在攤位設計及裝潢上突顯文化、旅遊及會議環境之特色以吸引各界買主，參展廠商亦可藉由參展機會與客戶接觸、爭取訂單、提升公司與品牌知名度、促銷新產品、蒐集市場資訊及聯絡同業情誼等。

2、 展覽概況

展覽時間：二○○三年五月二十至二十二日，每日上午九時三十分至下午五時三十分

地點：瑞士日內瓦Palexpo展覽會議中心第一、二、四號展覽館

規模：本屆共有2,600家公司參展，參觀買主4,143位，92.7%來自臨近國家如瑞士、英國、德國、法國、義大利。其中2,142位為Hosted Buyers(即由主辦單位邀請來的)；有1,817位為Visitor(參訪者)；172位為媒體代表。
主辦單位表示買主感興趣的項目依次如下：

旅館訊息占64.96%，獎勵旅遊方案53.11%，DMC資料39.4%，航空公司獎勵方案35.98%，開會場地資料34.73%。
我國展覽攤位由本局統籌承租，並援例以台灣國際會議推展協會名義參展，攤位名稱為Taiwan Convention & Exhibition Association。去年展示攤位位置不佳，恰於大陸後方，造成許多困擾，故於會前特地要求大會與大陸攤位分開設立。本次我國展覽攤位面積為二十四平方公尺，委請萬凱展覽公司負責攤位裝潢設計，外觀較往年簡單之佈置出色許多（如附件一），吸引許多參展者及參訪者紛紛前來本攤位索取旅遊、會議相關資料。攤位參展代表由本局、台灣會議推展協會及台北國際會議中心各派一員參展，此外裝潢商萬凱展覽公司亦派員一名現場配合。

   今年因受戰爭、全球經濟影響，氣氛並不熱鬧，多數buyer及參展單位皆表示不若往年熱絡。 推測與EIBTM性質相同之IMEX展於四月時在法蘭克福首展吸引許多單位參展，亦造成影響。此次本局Pre schedule appointment 為十位，三位預約買者未出席，七位到場，未預約洽談業者計八位，到攤位索取資料人士多為索取資料、了解我會議設施。展後將剩餘文宣品運往本局駐法蘭克福辦事處運用。

來訪業者洽談內容一覽表（業者資料如附件二）

	來訪者
	洽談內容
	後續辦理情形

	Ms. Susan Goldstein WYSTC（The World Youth and Student Travel Conference）

	說明本局有意爭取WYSTC年會到台舉辦，關心準備工作。
	資料轉請本組三科參辦

	Ms. Anna Kontchakova URCW（resorts wholesaler）


	請郵寄全套會議及觀光資料
	5/27郵寄

	Mr. Frank Geile, M.A.

Cultour & Cityguide Events

	請郵寄全套會議及觀光資料
	5/27郵寄

	Mr. Richard John 
RJA （PCO training company）


	毛遂自薦擔任我國訓練PCO人才顧問
	

	Ms. Amanda J Butler NHI（solutions limited）

	說明可提供諮詢服務
	

	Ms. Suely Chern 
Princess Travel


	希定期收到我觀光資訊
	列入郵寄名單

	Ms. Irene Chua
Travel Weekly


	希我加入亞洲區廣告campaign
	請其將proposal寄局俾憑評估

	Mr. Iika Paulets Svissero Renan 
Abrace（PCO）

	請郵寄全套會議資料
	5/27郵寄

	Mr. Moritz Herrmann Knecht Reisen（Travel Consultant Group）


	索取inbound 業者名單
	5/30傳真

	Mr. Declan O’Connell Lee Travel 

	索取inbound 業者名單
	5/30傳真

	Mr. Emmanuel De Smeth

Life Events
	邀請參加2003 The European Mice Exhibition
	資料轉請本組三科參閱

	Ms. Cristiana Huguenin

Wigra Expo SA

	邀請參加Swiss Holiday Fairs
	資料轉請本組三科參閱

	Mr. Ronan McCarthy

International Luxury Travel Market 

	邀請參加International Luxury Travel Market
	資料轉請本組三科參閱

	Mr. Carl Catterall

McCluskey International
	說明將簽約協助英國市場推廣，C君負責會議及展覽推廣


	


參、參加ICCA會議情形

ICCA D類會員年中會議（議程如附件五）

日期：五月十九日下午一點

地點：Palexpo 展場A會議室

會議內容：

1、 確認D類會員哥本哈根會議之紀錄。（哥本哈根會議紀錄如附件三）
2、 協會經費目前赤字八、一四六歐元，但總會確認儲備金足可補赤字。今（二○○三）年截至目前有四十新會員加入，年費收入較去年成長12%，今年目標招募六十位新會員。
3、 第七屆ICCA年會暨展覽（及四十二屆ICCA）訂於本（2003）年十月二十六日至二十九日假韓國釜山市舉行（報名資料如附件四）。二○○四年各類會員年中會議暫訂於五月十一日舉行。
4、 為加強對ICCA北美地區會員服務，將與CIC（Convention Industry Council）組織聯盟，IACVB, MPI等會議專業組織皆與該會聯盟，CIC亦係CMP（Certified Meeting Planner）正式授權代理之組織。

5、 Mr. Christian Mutschlechner 第三度自願為D類會員負責問卷調查（Category D Survey）事宜，問卷將以網頁模式設計，以電子郵件送出。
6、 D類會員Client/Supplier Workshop舉辦時間如後：
二○○三年訂於七月十至十三日假佛羅倫斯舉行

二○○四年訂於六月十七至二十日假日內瓦舉行

二○○五年暫訂於馬德里舉行（將於二○○四年日內瓦會議時討論）
7、 小組討論

與會人士分組討論，各組”training of skills” 及”better networking between members”二項主題自由選擇討論，各組結論供ICCA組織參考。筆者與來自維也納觀光局、西班牙會議局、約翰尼斯堡觀委會、南非觀光局及韓國觀光公社之代表同組，就”better networking between members” 為題討論。小組一致認同維持會員與會員間之聯繫及各類會員間訊息之互通很重要，除建議ICCA會員應定期聚會，或可在ICCA網站設立聊天室，供會員交流。

ICCA Asia Pacific Chapter 亞洲區會議（議程如附件五）

日期：五月十九日下午四點三十分至五點三十分

地點：Palexpo 展場G會議室

會議內容：

1、 韓國二○○三年ICCA年會籌備委員會簡報今年於釜山辦理之流程與準備情形，年會主題為”Tradition & Progress”，較具創意部份為其為與會代表規劃一場 ”ICCA Mini World Cup Soccer Games”讓與會代表在世足賽球場賽球、觀球賽。

2、 請新加坡旅遊局代表說明星國對SARS所造成衝擊因應措施。

3、 釜山BLE sessions (Business Leads Exchange)資料應於 九月十二日前交付，Client-Supplier Workshop 暫時延期至十二月十一日至十三日假雅加達舉行。

4、 2003釜山年會歡迎利用網路報名，網址為：www.iccaworld.com/7congress
5、 2003 年IT&CMA 展訂於十一月四日至六日舉行，ICCA共同參展者費用為每位US$1900，可享買主預約權利，應於六月三十日前登記。

6、 APC亞洲分會財務報告：

截至四月三十日，分會餘款計US3,613元，定存為US8,155元

7、 下次APC會議於釜山年會期間十月二十六日（星期日）召開。

肆、心得與建議

1、 由於國際會議產業會帶動旅館、餐飲、旅遊，甚至印刷、禮品等消費性產業之擴展，對主辦國整體經濟效益之提升有莫大的助益，故各國參展之設計皆結合各方資源以求整體表現為要，即由各國政府整合民間業者共同藉此參展同時推廣國家形象，所促銷之產品不侷限於某特定產品，而是一個整體形象，此次本國參展攤位所呈現之整體形象亦符合此一要點。

2、 本次會展賡續使用去年參加亞洲獎勵旅遊暨會議展之掛旗，惟會場挑高約十四米而掛旗長約三米且與鄰近攤位比較仍嫌過小，無法突顯我國攤位。建議日後參加類似展覽，先行調查會場高度，可在不違反展場規定下，於攤位上方懸掛適當尺寸掛旗，期使參訪者及潛在買主能輕易地找到我國攤位（請參考附件六）。

3、 建議出國參展時可多攜帶CD-ROM贈與買主。在此次展覽期間中，至本國攤位洽談之參訪者及潛在買主，有不少比例表示對傳統宣傳摺頁無興趣，紛紛索取CD-ROM代替。建議未來在CD-ROM設計上可朝體積更輕薄、包裝更搶眼方面發展。
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