1、 前言

　　亞太旅遊協會（The Asia Pacific Travel Association,PATA）係於1951年在夏威夷創立的觀光組織。經過五十年的發展，目前已成為全球擁有一萬七千多個會員，及81個分會（會員總數一萬七千多人）的最大旅遊組織。每年在不同會員國家舉行一次年會，理事會原每四個月開會一次，開會地點亦分別在不同地點舉行。但為節省會員時間及開銷，自今年起改為二次即第一次於年會期間舉行，另一次則於年度旅遊交易會時辦理。

 PATA之會員分三大類，即政府／目的地類、航運類及旅行與旅館等業者類，成員包括政府觀光組織、航空公司、郵輪、旅行業、旅館業、旅遊雜誌、媒體、旅遊顧問公司等。我國除觀光局外計有華航、長榮及業者共23個機構加入總會會員。另外亦成立分會，會員數48個。

 PATA理事共有76位，我國目前常務理事有觀光局蘇成田局長、華航魏幸雄總經理、長榮林寶水總經理，另外，福樂旅行社張奉文董事長為候補理事。

此次年會因受SARS疫情影響，故參加人數較往年大為減少，共有800餘人與會，其中韓國為下屆年會主辦單位，其動員130人前來推廣及觀摩，扣除我國學者，我國與會者為觀光局賴瑟珍副局長、林坤源科長、華航黃維元經理、孫鴻文經理，長榮航空陳有玉協理、何文堂先生及福樂旅行社張奉文董事長等七人。茲將與會情形報告如后。

2、 與會情形

（1） 理事會重要決議與報告事項（會議紀錄詳如附件一）

1． 因應SARS對觀光產業的衝擊，完成“Crisis, it won’t happen to us.”危機管理手冊（附件三）。
2． 報告亞太地區觀光及經濟受SARS的衝擊。
3． 通過2003年2月之PATA財務報表。

4． PATA執行長報告（1）See You in Pacific Asia推廣專案今年3月已在德國啟動。（2）年青觀光產業人才吸收計畫進行良好，已有14個國家26個代表參加今年年會。（3）各區域辦公室人員之異動。

5． 通過各委員會報告。

6． 下一次理事會與旅遊交易會同時在新加坡舉行。

7． 宣佈曼谷獲選為2004年旅遊交易會地點，2005年則由馬來西亞取得主辦權。

8． 通過「PATA的承諾－維護社會及文化資源的宣言」－PATA有責任及義務鼓勵各個社團珍惜保護文化資產、地方語言，教育觀光客了解文化資產保育的重要性，消除貧窮，透過觀光的文化交流，促進全球和平。

（2） 本屆PATA年會於四月十三日至四月十六日假印尼峇　　　里島國際會議中心舉行，本屆會議主題為「文化與觀光產業：從遺跡到遺產」（議程詳如附件二），各主要專題討論如下：

1． 文化與觀光業（主講人：Professor Tommy Koh，新加坡外交部大使）：

　自911恐怖攻擊后，增進各文化間彼此交流及瞭解，

　並降低各區域文明間衝突成為首要要務。觀光業即

　為扮演增進文化交流及減少衝突之重要角色，藉由

　觀光，各國旅客可瞭解其他區域之文化、文明及宗

　教，進而減少因誤解而產生之衝突。 T氏以其親身

　經歷指出去年十二月到訪紐約，博物館、餐廳處處

　是人潮為例，說明紐約市民已不再害怕外出，並已

　回歸正常生活。針對因SARS疾病籠罩下，造成亞洲

　各國旅客不敢搭機、不敢旅行之現象，T氏呼籲PATA
　各國代表鼓勵大家早日回歸正常生活，並多多旅行。

2． 區域安全（主講人：Ian Kean, APEC Int’l Centre for
　　Sustainable Tourism, Australia）：
自去（2002）年十月峇里島爆炸案發生以來，各國政府對於觀光客之建議與警告使得峇里島觀光業跌至谷底，加上近來SARS疾病恐慌，使得東南亞區域各國觀光產業受到嚴重衝擊。與會代表提出新的觀點，認為各國不應採取鎖國政策，如拒發傳染地國家簽證禁止旅客入境，各國政府亦不應將檢疫工作丟給其他國家，應該從出發地就應作好把關，篩選疑似感染SARS旅客，不讓疾病帶到其他國家。另，對於媒體報導搭機是否會造成SARS之傳染亦應平衡報導有關事宜，勿過度渲染以免造成搭機恐懼。與會會員亦建議PATA應加強與WHO溝通與合作。

3． 危機管理之四個階段－從危機到轉機（主講人：Bert van Walbeek, The　Winning Edge, Thailand）：

（1） Reduction：危機管理第一階段在確認潛在之危

　　　機並降低其衝擊，管理者須檢視其組織（公司）

　　　內部之優勢與弱勢以及外部之機會與威脅（即

　　　SWOT分析：Strengths、Weaknesses、

　　　Opportunities、Threats），以制定出完整之應　

　　　變計畫，以期降低危機發生之可能性。

（2） Readiness：準備妥當包含制定計畫及無預警演

　　　練兩部分，管理者必須經常稽核應變計畫並執行

　　　危機管理演練。管理者與其成員在心理及生理上

　　　皆需調適好，以隨時面臨緊急事件造成之衝擊。

（3） Reponse：此階段係指危機事件發生最混亂之　　　時段，需啟動應變計畫使其有效發揮作用，明顯地將衝擊降至最低。初期應變之基礎在於降低生命及財產之損失，向公司股東及社會大眾保證危機已在掌控中。

（4） Recovery：可從三項指標衡量危機發生后組織（公

　　　司）恢復之程度：

ì.  組織（公司）恢復全面營業之速度。

ii. 組織（公司）恢復危機發生前之程度。

iii.危機發生後，為防止事件再次發生所花費之金

　　額。

三、本次年會主要決議事項如下：

（1） PATA會計年度採元月至十二月制。

（2） PATA理事會自本年起由一年四次改為兩次，一次配合年會之召開（每年四月或五月間），另一次則於旅遊交易會時辦理（每年九月或十月間）。

（3） 為加強與年青旅遊業者的合作關係，PATA會員類別增加“YTP　member”。

（4） 為加強與各分會之聯繫，PATA總會將指定專責人員輔導各分會以提升服務。

（5） PATA提供全員之各項服務將僅限於依規定繳交會費者。

（6） PATA2003/2004會長由菲律賓觀光部長Mr. Richard J.Gordon擔任；2004/2005預定提名會長為Mr. Ram Kohli。

四、感想與建議

（1） 印尼政府為扭轉峇里島自爆炸案後跌落谷底之形象，此次除動員大批人力、物力及財力，全力支援本屆PATA年會舉行外，印尼總統梅嘉瓦蒂並親臨致詞表示對觀光業之重視，與會人員極力肯定印尼政府對於峇里島觀光形象之重建所作之努力。

（2） PATA下屆年會由韓國主辦（地點：濟州島），不但派遣大批人員與會學習主辦經驗外，並於閉幕會中運用精緻傳統舞蹈、形象宣傳短片及旅遊手冊展現其觀光魅力，顯見韓國政府近年來爭取主辦大型國際會議之企圖心值得我們學習。

（3） 目前鄰近競爭國之會展設施及服務水準均大幅提升，而我國已將爭取國際會議來台舉辦列為重要推廣項目，因此除在軟硬體設施上應加強外，人材培養及會展專職推廣機構之建立亦有待強化。

（4） 印尼政府在經歷峇里島爆炸案後，為恢復該地區旅遊之榮景，在危機處理方面用心甚深亦備受業界肯定。此次雖受到SARS風暴影響，恢復情形相當緩慢，但該國政府並不氣餒，仍投入大量經費計畫擬將峇里島建設成為人人嚮往之觀光「和平之島」。

（5） 危機管理並非新的名詞，但自911及峇里島恐怖事件後，危機管理的課題在觀光業界已正式被被引起注意及關心。本次會議主辦單位在SARS發生後修改大會議程，針對會員關切之旅遊警訊發佈及SARS疫情邀請加拿大、澳洲、荷蘭駐印尼大使、印尼旅遊健康協會理事長參加分組討論，充分展現會議主辦單位之應變能力，頗受好評。
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