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NBIA’s 17th International Conference on Business Incubation
第十七屆國際創新育成大會
羅仁權教授

中正大學校長

簡介NBIA
於80年代初期，中小企業是帶動產業起飛；刺激經濟成長的推手，受到世界各國高度的重視。而創新育成中心則普遍被認定是協助中小企業發揮相關功能的補給站。美國聯邦中小企業廳（Small Business Administration；SBA）有鑑於此，因而於1985年成立美國企業育成協會（National Business Incubation Association；NBIA），而由SBA補助其營運費用並提供資訊支援。NBIA乃是採取會員制的營運的方式，其成員包括美國及其他地區的育成中心、創投公司、經營顧問、政府官員、以及學界人示等。NBIA不僅發行「NBIA REVIEW」之時事通訊，而且出版育成中心統計資料與經營方式之書籍共八十餘種，其業務尚包括提供育成中心設立經營之諮詢、遊說政府推動育成中心，舉辦全國性會議與訓練討論會、建立優質育成中心表彰制度等。NBIA在推動美國的育成中心上可謂是不遺餘力，對美國創投事業發展的影響也頗為深遠。
而NBIA對育成中心的定義是：「育成中心是具發展潛力的企業創業與成長的觸媒，育成中心提供利用空間、融資、行銷與管理等方面的專業諮詢，以及共同的支援服務等，以協助業者渡過創業期可能面對的各種難題。」育成中心最終極之目標在於培育成功的企業，使其脫離育成中心的呵護後，仍能維持正常的營運。這些畢業的企業能夠創造就業機會，對振興地方與全國經濟景氣，以及實現獨創性技術的商業化有其指標性的意義。
美國育成中心提供的服務方式有「支援進駐企業進行事業活動」與「辦公室的一般性服務」等兩大面向，茲分述如下：

一、在支援進駐企業進行事業活動方面，96％的育成中心提供基本性的支援（如企業辦公場所等）；其次為市場行銷方面的協助，89％的育成中心提供相關的服務。提供會計、經營、融資等諮詢服務的育成中心也有77％。除此之外，育成中心也提供事業活動相關的其他服務包括法律、專利、新產品評鑑、製造生產、財務管理、網路行銷、商業化、人材仲介、政府競標等。
二、在辦公室的一般性服務方面，92％的育成中心提供會議室，88％提供共享的行政資源，65％提供電話及留言服務，其他尚有部分育成中心提供視訊設備、網際網路、電腦設備等的服務。

由於育成中心提供的服務不盡相同，其服務的對象因之也不完全一致，據NBIA之調查，進駐美國育成中心的產業別，以不限定特定產業進駐居首，約占43％；25％的育成中心則以吸引高科技產業進駐為主，其中，10％為製造業；9％則以吸引特定目標產業為主，如吸引生化、食品、木製品、流行服飾等產業的創業者進駐。6％以服務業、5％以環保相關產業，另外2％則以其他產業之進駐為主。美國的育成中心顯然在產業育成上比較重視功能性目標，配合地方或地區的經濟特色，扶植不同的產業。此外，美國育成中心的運作，一般是由專業經理人統籌。專業經理人統籌育成中心的設備，經營與日常的營運；專業經理人也協助進駐企業解決創業初期面臨的困難，如資金，人材之取得等。專業經理人通常都具備企業管理經驗。
至於育成中心的類型，NBIA將其劃分為五類：

一、公立或非營利性（non-profit）創業育成中心：由政府與非營利組織所支持，其目的在於追求經濟發展、增加就業機會、創造稅收以及營造出人力架構均衡的社福國度。

二、學術性（academic-related）創業育成中心：由大學或學院提供本身設施，希望經由研究機會增加教授、畢業生以及研究團隊商業化的契機。

三、混合性（hybrid）創業育成中心：由政府、非營利性組織以及私人共同組成，通常由政府提供經費補助與資源，私人則著重在專業知識的建構與資金取得的協調上。

四、私營性（private）創業育成中心：此類型通常由投資公司以及不動產經營者所組成，主要利益來自於房屋租金、技術應用、技術移轉、以及經由產業與商業的發展所創造的不動產利益。

五、其他類型創業育成中心：由非傳統性的資源所支持，例如藝術組織、印地安部落、教會等。
由上述成立的機制下，政府非營利機構與民間私人發起的混合型育成中心，約占全體的16％；這類型育成中心通常會協助進駐企業取得政府資金與資源，同時也會提供民間專家顧問之諮詢和融資的管道等。民間營利的育成中心僅占全體的8％，這類型育成中心的營運，通常委由投資集團或與不動產發展商共同管理，這些發起人通常比較重視的是進駐企業的利益回收狀況，新技術之實用性與技術之移轉可能性，以及工業區與商業區開發後所創造附加價值的多寡等。另外，還有5％的育成中心是由特殊團體發起的，譬如由原住民、教會、商會等團體提供資助而成立的。 
根據NBIA發佈的美國育成中心產業年度報告（State of the Business Incubation Industry），北美地區目前育成中心總數將近1000家，其中營利性
質之育成中心以每週近四家成立的速率成長。育成中心之資金來源，以政府或民間非營利機構之投資為主，已經大約占了北美地區育成中心比重的53％。這類型育成中心成立的基本目標在振興經濟與促進發展，因此育成中心輔導的對象，以能創造就業機會、促進產業多角化發展、以及擴大課稅稅基為基本考量。由大學或學院成立的育成中心，約占全美育成中心比重的27％，其成立宗旨大體與政府及民間成立的育成中心相類似，以促進經濟發展與創造就業為目的，但由學術機構成立之育成中心通常也提供研發或創業機會的訊息及技術方面的支援。 
第十七屆國際創新育成大會簡介
NBIA的主旨是在服務其專屬會員，每年的年會可為其會員提供教育訓練、交流聯繫及觀摩學習的機會。對於全球的有志於育成發展業者而言，它已成為一個重要的專業活動，芬蘭政府甚至將它視為其國內育成工作者之年度訓練之一。對於有意從事育成工作的人，去NBIA可以在極短的時間內吸取別人數十年的發展經驗。然而在實際執行上，仍要考量各國民情與經濟環境加以考量與改進。
在本屆的創新育成大會是在美國維吉尼亞首府˙裡奇蒙(Richmond)城市舉行，與會者絕大部份為該國創業育成協會或育成中心的主持人，其中為數不少已經成為企業的經理人，真可謂是盛況空前、眾星雲集。每一屆的創新育成大會皆有一個主題，今年也不例外，在強調理論與實務並重的當下，大會訂定出今年會議的主題為「孵育的根本法則：成功的基石」﹝Incubation Fundamentals: The Cornerstone of Success﹞。會議進行的方式是採取兩階段式會議，也就是大會將五天的行程劃分成會議前的講習會﹝Preconference Institute, May 17,18﹞與正式會議的進行﹝Conference Sessions, May 19,20,21﹞。
值得一提的，他們透過非正式講課、討論、個人經驗和廣泛的內容題材，以獲得財政分析技術來評估商業的模型和投資的需要。研討會將囊括四個關鍵主題：財政表現分析、評估和管理公司的價值、撰寫財政提案報告和評估投資需求和選擇。並替平日提供公司客戶諮詢的育成業者經理人與顧問公司，設計了這為期一連五天的會議流程。
國際創新育成大會研討內容摘要
大會整個會議內容，包括第一天的研討會、歡迎會，主要都由位於裡奇蒙金融行政區域的Richmond Marriott飯店所舉行。接著，研討的內容摘要將以日期先後的順序，逐一以簡明扼要的方式來陳述之：
Preconference Institute
Saturday, May 17, 2003

Best Practices for International Business Incubation
9 a.m. - 5 p.m.

出席這場研討會將得知世界中的一些最好的育成業者如何發展和規劃他們的重要的流程。推薦者將用他們的經驗與研究的結果來討論創新育成的主題，其中包括了任務的聲明和策略的規畫等部分。並舉出最好國際間的例子來說明怎麼實踐與事件原由。
Sunday, May 18, 2003

European Technology Leaders: The Gold Standard
9 a.m. - 5 p.m.

歐洲商業與創新中心網絡(EBN)與NBIA介紹在歐洲企業育成的經驗。有代表奧地利、德國、瑞典和芬蘭的專業經理人將提出企業外在環境的條件；並集中於企業創新育成中最弱的一點；瞭解他們成長以及加速商業成長和成功的革新方式。
Developers’ Prep Course 
8 a.m. - 5 p.m.

此創新育成發展課程將打破一般制式與複雜的企業育成步驟，將幫助與會者創造自身獨特的育成步驟。主要所探討的話題，將包括帶領可行性的研究和發展產生一個商業計畫、定位與吸引預期客戶，並且達成所屬意的目標與行銷育成的方法。無論各中心的企業育成步驟已發展到那一層級，此一研討主題絕不容許錯過。
Creating the Technology Incubator
9 a.m. - 5 p.m.

有相當比例的內容是來自於NBIA's 2002的訓練課程，描述如何創造一個成功的技術創新育成技巧，並考察這些技術能力的焦點，以冀望能夠帶出新的或補強現存的育成業者的能力。找出對建設一個成功和可承受的方式，針對任務、商業計畫、預算和投資的發展策略做出完善的訂定。

Technology Commercialization: Turning Innovations Into Enterprises 
9 a.m. - 5 p.m.

試著學習將一種有前瞻性技術的原型商品化，能夠幫助育成業者詢問有關企業草創的相關問題。分析企業草創的優勢與劣勢的環節、評估可商業化的潛力、並預估涉及在執行和維持冒險與創新方面的費用。在獲得關鍵技術的方法後，幫助各中心的客戶把創新的技術或想法轉變成具體可行的企業策略與方法。
Conference Sessions
Monday, May 19, 2003

‧Keynote；7:45-8:45a.m. (P.11)

Speaker：Ernesto Sirolli, President and Founder, Sirolli Institute, International Enterprise Facilitation Inc.

本著長達20多年，泛及四大洲的探索，Ernesto Sirolli逐漸發展出一套獨特的社群(community)系統，以控制區域性企業家的創造及經濟力。自1970年代在非洲成立國際協會，生於義大利的Sirolli不再對主流的Top down經濟成長之解決方式抱持希望，而以他個人發展的企業進化模式來培養草根層級(grassroots level)的經濟發展與獨立。在這樣的模式運作下，Sirolli成功地建立出澳洲、紐西蘭、加拿大、英國、以及美國農村的企業家精神，他主要是協助具有熱忱的人，將其理想與才智實踐於有意義且有益處的成果，如此便能啟發全世界的人們及社群。

‧Session 1：9-10:15 a.m.(P.11)

Introduction to Enterprise Facilitation Part I

根據Ernesto Sirolli所致詞的主旨，他致力於個人的取向以培養經濟成長，在這兩場會議中(Part I & II)，將學習如何在(你們的)社群中發展並強化企業家成就，以及草根性的成效如何提供企業家一個穩定的環境。

Technology Business Incubation：Measures of Success
什麼是科技創新育成(Incubation)成功的因素？由兩位學者研究此正題，為了便於研究其變因，他們將大學與鄰近地方做連結，因此可從最近這兩個研究發現學得經驗。

· Session 2：10:15-10:45a.m.

Economic Growth：Angels and Entrepreneurs 

剛開始的風險投資通常需要耐心、高風險的核心資本，而贊助投資者是主要的核心資金來源，不過卻難以認同和組成。可從這場次學得贊助者投資哲學的專業，並且取得組織策略，以及為投資者創造流動的交易。

Introduction to Enterprise Facilitation Part II

學習如何在(你們的)社群中發展並強化企業家成就，以及草根性的成效如何提供企業家一個穩定的環境。詳見Part I 的介紹。

Business Incubation in Japan：Current Practice and Recommendations

研究發現，在日本的創新育成業者(incubator)與在歐美的是相當不同的，比較研究的學者指出，日本境內的創新育成業者有四項建議需要改進之處，透過日本經驗也可同時幫助許多地方有效率地創新(incubation)。
· Session 3：Noon-2:00p.m.

Building International Linkages Between Technology Start-Up Firms

三位積極連結美國和日本新廠的美國人將討論他們在國家之間促進科技移轉的努力，此講者主要討論連結新廠的挑戰，並且分享他們關於培養成功企業夥伴關係的知識，以及將焦點放在啟動國際化商業創新育成的實現。

Tuesday, May 20, 2003

· Keynote；7:45-8:30a.m. 

Speaker：Ren C. Luo, President of National Chung Cheng University
Title：Taiwan Technology Innovation：Challenges and Strategies
· Session 1：8:45-10a.m.

Key Issue in Developing and Managing Biotechnology Incubators

發展生物科技創新者從商業規畫、設計決策到管理自成一套學科。此場次主要討論生物科技、資訊科技及其他學科的匯流，將如何影響生物科技創新者的發展與生物科技群落的建立。
National Labs and Incubators：Partners in Technology Commeralization

加拿大國家研究協會(National Research Council of Canada)與台灣產業科技研究中心(Industrial Technology Research Institute)認為商業創新育成者必得商業化科技，以及刺激國家經濟競爭力。由此探討這些國家科學及科技研究中心何以支持創新育成業者的創作成品，以及他們如何達到投資者的報酬預期。
· Session 2：10-11:45a.m.
Higher Education：Fostering Entrepreneurship in Rural Communities
此主題討論兩個較高教育的研究機構如何以創新育成為核心，使得農村經濟發展策略更具效率。美國喬治亞州在17個最窮困的郡(county)建立生產力以及企業家訓練，而美國馬里蘭州的努力成果則是在3個郡內建立創新育成者的社區網絡。
The Entrepreneur and the Entrepreneur Enabler – Missing Links in Business Incubation？
成功的企業家必須得把握品質才能成功；同樣地，創新育成的工作人員也必須有這樣的技術才能使企業家成功。由此探討六項企業家之特質如何更瞭解以及評估其顧客與員工。
· Sessions 3：2:30-3:45p.m.
Managing an Incubation Service Provider Network

如果當服務顧客所需要時，能夠影響所擁有的資源，而服務提供者的網絡是管理者最好的夥伴。此會議討論關於如何建立良好正常的服務提供者網絡。

Best Practices in Asian Business Incubation
亞洲企業創新育成協會(Association of Asian Business Incubation, AABI)的代表將論證此地區頂尖的創新育成者如何運作，以及他們如何強化對客戶的企業支持。由此學習這些創新育成者對是如何促使其計畫成功。
Wednesday, May 21, 2003
· Keynote：8-8:45a.m.

Speaker：Kyle Williams, General Manager, Turnstone, a Steelcase Company
在參與Turnstone十年的過程中，Williams熟稔增加市場佔有率(market share)的方法與策略。Turnstone在生產上是個早期及快速成長的公司，並為股份有限(cost-conscious contract)的服飾企業，屬於Steelcase組織內最為快速成長的企業，其銷售成長率勝過同產業之水平。身為所有相關於Turnstone活動及其生產者的領袖，他是第一個知道在大企業組織保護傘下如何建立及運作小企業的挑戰。他能夠分享自Turnstone與Steelcase的新公司內部經驗，如銷售、行銷、生產發展及公司管理等經驗。
· Session 1：9-10:15a.m.
Innovative Partnerships for Technology Incubation
這兩位美國維吉尼亞州科技創新育成者利用開發社區資源，達到他們的任務，其與當地大學合作、有企業支持，並將科技商業化的計畫是很容易成功的，可由此吸取經驗以加強創新育成業者的效益，並且增長當地的經濟成長。
Technology Incubation, Economic Development Research Updates

科技政策基金會(Office of Technology Policy Funding)贊助三項關於加強創新育成者在其他科技發展策略上的研究。該場次發表聯邦以實驗為基礎的經濟發展經驗，作為科技創新育成業者基準範本，並將美國經驗推向中東、中亞及北非等22國家。
· Session 2：10:45-12:00a.m.
Incubators With Community Development Goals：Building Resources and Partnerships
社區內銷(community buy-in)是創新育成業者一開始成功的基石，該場次討論如何在地方政府、媒體與地方企業社群之間建立合作關係的實證方法，而這些合作關係也能瞭解如何發展個別夥伴關係的策略。
結語
在這五天的會議過程中，透過許多政府、研究單位、非營利組織、企業家等對創新育成相關議題的成員，經由研究發表、討論互動之後，對於台灣目前國內創新育成的發展趨向有相當程度的啟發。會議內容略可分為科技創新、國際化與商業化的創新育成為主要範疇。
另外，更可藉由社區發展、當地大學、地方政府等產官學密切合作，鼓舞創新育成的開拓，進而發展區域經濟。當然，經濟全球化的趨勢蔚為主流，若能藉由多國研究引以為借鏡，相信台灣經濟，甚至對於亞洲區域經濟發展都有相當的助益。
本次參訪，感謝經濟部中小企業處與本校創新育成中心育成廠商配合款補助往返機票，特此致謝。
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