出國報告 

(本報告含業務機密，除供業務相關人員閱讀外，請勿對外公開)

為配合本公司分散原油採購政策，營運處原油組須經常性評估各現有油種、新油種採購及運輸效益。91年10月起原油價格及運費率屢創新高，油輪租傭市場價格巨幅震盪之走勢更為歷年來僅見。為確實掌握市場訊息，加強與國際級船東友好關係，職奉派前往英國倫敦，拜會油輪經紀商及船東，蒐集商情並建立聯絡管道並觀摩世界一流經紀商工作模式。本次行程安排如下：

	時間
	拜訪公司名稱

	92.04.28 
	油輪經紀商：Clarksons London

	92.04.29
	油輪經紀商：ACM及 Gibson

船東：Onassis

	92.04.30
	油輪經紀商：Capital,

船東：Embiricos

	92.05.01
	油輪經紀商：Galbraith’s

船東：Tankers及 Arcadia

	92.05.02
	油輪經紀商：Braemar 及 Ginesis


壹、工作重點紀要：

1、 拜訪英國倫敦之油輪經紀商：倫敦地區油輪經紀商久居油輪租傭市場領導地位，掌控歐、亞、非大多數船噸交易，其提供之資訊與市場評論影響範圍遍及全球。本次工作重點在於了解其蒐集資訊及作業方式，以為評估及改進本公司作業方式之參考。本次選擇拜訪之油輪經紀商可分為兩大類型：

(1) 傳統老店型：Clarksons, Galbraith’s, BraemarSeascope, Gibson

上述經紀商成立時間均超過50年，規模較大，組織發展完整，VLCC/SUEZMAX/AFRA/MR或DIRTY/CLEAN等各種油輪市場均有專責人員承辦，更設有專人負責市場分析及研究報告、期刊之撰寫。交易對象遍及全球各地之大油公司及大船東。

(2) 新興精銳型：ACM, Genesis, Capital

均為新近成立之經紀公司，僱用人數較少、平均年齡約35歲；

交易風格積極、對某些特殊市場範圍極為專精，且較快速發展新交易型態(如：租船避險市場)。

2、 拜訪船東：包括Onassis, Embiricos, Tankers, Arcadia，與其交換市場訊息及交易心得。

貳、討論重要事項簡述：

1、 油輪經紀商之功能與價值

全球油輪租賃業務發展至今，租家、船東及經紀商已共同組成緊密交易網絡，租家與船東各自站在船噸需求、供給兩個端點上，經紀商則是促使雙方在合理價位上成交的催化劑。經紀商能在油輪租賃業界佔有一席之地，並使船東願意支付高達交易總價5%之佣金，必然有其受肯定之價值。根據筆者觀察，經紀商對船東及租方之價值，反映在下列功能中：

(1) 快速傳遞資訊，促使油輪市場交易透明，降低大船東/大租家操控價格機會。

(2) 提供船東及租家正確資訊，協助各方交易關係人在正確時機採取正確行動(租傭、出售油輪、建造油輪)，提高企業營運效益。

(3) 以第三者角色，介入船東及租方交易，可提供雙方較客觀之市場資訊及價格評估，避免船東與租方在缺乏緩衝者斡旋時，僵持不下，延宕議價時機。

(4) 提供正確資訊及專業諮詢服務，使合約條款更加周延。

(5) 發覺事實、斡旋爭端，避免船東及租家因誤會產生不必要之訴訟。

(6) 後勤服務，協助船東及租家順利執行合約。

經調查2002年國際大油公司租船數量排名及採用經紀商家數統計數量如下表：

	名稱
	年成交量
	排名
	經紀商家數

	Shell
	786
	1
	經常合作經紀商Braemar, Genesis, Gibson, Capital, ACM;偶爾合作經紀商Clarkson, Galbraith。共計七家。

	ExxonMobil
	616
	2
	經常合作經紀商MJL, Weber, Poten, Mcquilling;偶爾合作經紀商Clarkson, Odin Marine。共計六家。

	ChevronTexaco
	556
	3
	經常合作經紀商(美國地區)Lonestar, Weber, Mcquilling, MJL, Poten;偶爾合作經紀商(新加坡地區)Eastport, Odin。共計七家

	British Petroleum
	505
	4
	全球BP均直接與船東Frontline簽約。僅有BP USA與Weber, Mcquilling, 偶爾與MJL, Poten合作。共計四家。

	TotalElfFina
	415
	5
	Clarkson, BRS, Genessis及部分頂尖倫敦經紀商

	(略)
	
	
	

	S-Oil
	85 --75
	NIL
	僅與Mcquilling及Bassoe合作。經紀商2家

	CPC
	72
	NIL
	倫敦3家(ACM, Braemar, Galbraith’s)，美國3家(Mcquilling, Weber, Poten)，新加坡4家(Island, Eastport, Clarkson, Odin)。共計10家。


2、 經紀商快速獲得資訊之機制

經紀商在租船市場中能生存，主要在於提供租方及船東24小時快速資訊，增加市場交易透明度，使市場船噸供需狀況快速反映在成交價格上。世界大油公司及船東均肯定透過一流經紀商所提供之資訊，可降低交易風險(而不熟悉租船作業人員則經常誤認：採用經紀商只會增加租船成本，而忽略資訊在租船業界的重要性)，故是否提供快速、正確之資訊是評鑑經紀商優良與否的關鍵。

本次拜訪之經紀商表現均為業界肯定，其資訊蒐集網路主要透過：1)直接與船東、2)直接與租家溝通、3)其他合作經紀商交換訊息、4)與油品交易商交換訊息、4)其他個人管道。資訊進入經紀商組織內部後，大多立即登入該公司內部網站，所有經紀交易員均可在同一時間接收到最新資訊。且交易員負擔極少的文書作業，其95%時間均以電話與打探各方消息，辦公桌上通常僅有一本筆記簿，紀錄每一時刻市場發生的動態、預測租家/船東未來行動。

3、 經紀商內部人員分工、合作之方式

多數經紀商分工/合作方式如下：內部組織指定專責承辦人長期與特定船東接洽，獲得船東信賴，成為船東代表；又，指定專責承辦人長期與特定租方接洽，獲得租方信賴，成為租方代表；然後以兩人為一組，共同承作一件交易。

交易員完成交易後，有專責後勤人員處理各項文件及核算費用。專業的後勤服務，亦是各國客戶評選經紀商時，重要參考指標之一。

在Clarkson及BraemarSeascope等組織發展完善的經紀公司，尚有專責之市場資料蒐集、分析部門，支援第一線業務人員充分的研究資料。該二家公司之市調部門所製作之各種報導、指南等刊物，在業界間享有高度口碑，其中Clarkson市調部門獨立對外發售各項書籍，其所得利潤甚至足以支撐該部門獨立營運，可堪為運用資訊獲利的經營典範。

4、 倫敦經紀商對「地區性」油輪經紀商之評價

由於電訊科技進步，電子郵件、行動電話的普及，使油輪經紀商中的每一交易員均須直接面對全球各地其他交易員的競爭。在油輪交易量並無快速成長的狀況下，如何提供更細緻的資訊服務予租家/船東，成為經紀商公司優劣勝敗的關鍵。所謂「地區性」的經紀商在此一高度國際化的產業中，優勢盡失，此狀況已可由下列「地區性」經紀商目前情況窺出端倪：

(1) 倫敦聚集全球最優秀的油輪經紀商，逐漸迫使挪威船東必須改採用倫敦經紀商，以提昇競爭力，挪威當地優秀交易員亦紛紛跳槽至倫敦，使挪威經紀商行業快速蕭條。

(2) 日、韓本土性經紀商在母國油公司保護下，實力長期無法提昇，甚至落後在新加坡經紀商之後，在油輪業界已淪為特定油公司之「代理行」，一旦失去特定油公司支持，恐將危及其正常營運。

但，新加坡新興經紀商則成功跳脫地區性限制，將影響力擴及整個亞洲地區，目前在VLCC油輪之競爭力雖無法與倫敦經紀商抗衡，但其深耕亞洲地區的成果日漸顯現，亞洲區小油輪多已在其斡旋下成交。新加坡經紀商創立初期則選擇與倫敦經紀商合作，引進其人員及專業經驗之成長模式，已證實奏效；反觀日、韓經紀商依附油公司生存的策略，若以在業界之影響力評估，似乎不如新加坡經紀商成功。

5、 倫敦經紀商長期培養專業交易員

倫敦地區的油輪交易員大半沒有顯赫的學歷背景，但卻有全新投入的工作熱誠。交易員多半在高中畢業後，隨即進入公司，成為公司訓練員，在完整歷練三、五年後，方能正式成為交易員。約25-35歲間，進入專業與體力顛峰狀態的交易員，則以account(責任客戶)方式，獨當一面完成交易。更因為績效導向的薪資制度，促使交易員均積極爭取任何成交機會，進而促使公司效益最大。倫敦經紀商重視基層人員培訓，且長期一貫地確實執行，所累積之專業實力，短期內將很難有其他地區可以取代。

6、 大船東對市場及對中油公司的重點建議

(1) Onassis：

船東認為：中油近年間租船作業與國際間作法接軌，業界均給予肯定，但交易風格仍過分重視價格，卸油港口對油輪的資格(approval)要求不高，對於新船或品質高的油輪亦不願支付較高租金，對船東具不利影響。中油應可再調整租船作法，鼓勵高品質油輪之經營，如此可對全球油輪業界健全發展貢獻一己之力。Onassis堅持油輪品質的維護，每年編列高額預算確保油輪軟(管理)、硬體達到世界一流水準，也期待與要求高品質油輪之租家交易。

我方回應：本公司卸油港雖沒有明確訂定APPROVEL等限制，但傭入油輪品質及安全均受業界肯定，且租傭老船的比例極低，近期間也未有因油輪品質不佳遭受裝油港抱怨之狀況；即使本公司卸油港未設立如日本或澳洲等地區之嚴格規範，但仍維持與業界同步之油輪品質要求，請Onassis理解中油重視成交價格，重視安全，願意在市場合理價格下，與Onassis強化雙方關係。(註：Onassis在市場上向以交易風格刁鑽強悍著稱，價格高、且合約條款明顯優惠船東；不易與本公司成交。)

(2) Tankers International：

船東認為：1)Tankers是油輪業界主要船東，但卻無法成為中油公司租傭船噸主要供應者，船東深感遺憾。2)中油公司不宜發展船隊，應將全副心力投入在煉製本業上。由過去全球各油公司投資油輪的經效看來，多不符合經濟效益。若中油採取如大陸Unipec模式，與Tankers簽訂長期原油運送合約，由Tankers負責所有Unipec原油運輸安排，Unipec不但享有專業船東的服務與調度彈性
，且可避免建造油輪的虧損。

我方回應：Tankers是業界重量級船東，中油自然希望與Tankers在雙方互惠狀況下交易，雖然目前尚不適宜簽訂 Tankers/Unipec模式之運送合約，但從臨租市場上積極發展雙方關係，則是中油期盼的。(註：Tankers是船東中最力主抬高租船價格之一，與本公司盡力壓低租船價格交易風格背道而馳。發展船隊固然應該對經濟效益嚴格評估，但對油品運輸之「安全可靠」也應有所重視，特別是負有社會責任之國營企業，似不宜將油輪運輸過度仰賴外部資源(即便是民營企業，也似乎不宜完全仰賴同一家外國船東安排運輸)。Tankers International對本公司的建議，或僅反映船東在爭取商機上的一種說法。)

(3) Embiricos及Arcadia：

該二船東交易風格合理，對合約條款或交際價格，通常願意比照市場行情進行交易，與本公司亦有多次交易紀錄。Embiricos船東認為中油在亞洲油輪市場上相當活躍，且商譽受業界肯定(付款準時、文件清楚、解決爭議的方式符合國際慣例)，該公司樂於與中油繼續擴展商務關係。Arcadia則認為中油交易誠信度屬於一流租家，若有機會Arcadia均樂意承作中油貨油。

參、心得報告：

租船業務是否順利進行，與租船人員素質有當然、直接的關係，但值得特別提出的是：1)是否採用一流經紀商、及2)是否與船東保持良好關係，亦在租船績效上，佔有相當重要性。與國際間一流經紀商一起工作，方能確保與國際租船資訊同步，亦能收提昇公司內部人員素質之效；與船東(對我方友善之船東)保持良好關係，在市場價格上漲時間，較有機會得到船東報價(價格上漲時，許多積極抬價之船東會停止報價)，在合約執行上，也較不易有糾紛產生，長期對公司租船績效亦有利益。

另，倫敦經紀商以其實力影響全球油輪租傭業務，故長期以來全球租船業務均以倫敦時間為其工作時間。在亞洲地區，經紀商、船東、租家等均習於熬夜作業，美洲地區經紀商則習慣在凌晨約三點抵達辦公室開始工作，其中甘苦，若非有此經歷者，很難體會。但，倫敦地區經紀商卻得天獨厚，幾乎可在倫敦時間早上七點至晚間七點間正常工作，筆者觀察到，以用人精簡著稱之ACM交易員，在下午過五點後，已經紛紛離開辦公室了，著實令人羨慕。若租船作業是一場專業與體力的消耗戰，倫敦地區的交易員無疑佔盡優勢，而亞洲及美洲地區的作業人員，除了必須在提昇專業上努力外，似乎只能用「意志力」應戰了。
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