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壹、考察目的

「人力資源是組織最重要的資產」(Nadler & Nadler，1992)，它已取代了農業社會的土地，工業社會的原料與機器，成為資訊知識時代提昇競爭力的致勝關鍵資源。因此，為維持人力資源的品質與價值，強化因應與開創變局的能力，以確保人力資源所能帶來的貢獻，國內外各公私機構無不致力於人力資源發展，提供員工必要的學習與成長機會，活化人力資源，並開創組織發展的契機。

公務人力發展中心隸屬行政院人力事行政局，職司行政院所屬各機關中高級公務人力之培訓發展，對於如何藉由發展公務人力資源，提昇政府組織效能與決策品質，向為本中心全體同仁努力之目標，因此，觀摩其他訓練機構辦理情形並學習好的經驗，亦成為本中心提昇訓練服務的重要途徑之一。　

本次參訪的訓練機構為日本人事院公務員研修所及東京都職員研修所，就政府組織而言，人事院公務員研修所類似我國中央政府的訓練所，東京都職員研修所則隸屬於地方政府，其考察重點如下：

（一）人事院公務員研修所
１、機構之組織、任務、功能及編制員額概況？

２、目前推動之中高級公務人員培訓計畫為何？

３、如何將績效理念導入研習訓練計畫？

４、研修所如何擬訂年度內各項研習班別？依人事院政策指示、各級政府機關組織目標或依各階層公務人員需求辦理？

５、各階層公務人員訓練內容如何區別？依據為何？

６、如何遴選接受培訓之人員，標準為何？

７、公務人員訓練之成績考核如何訂定與訓練成效有無密切關係？（如訓練成績優良，則優先拔擢等）

８、研修所與各省廳自設之訓練機構間，功能如何劃分？

９、訓練機構的經費來源有那些？是否會受政府財政影響？

１０、參訓者於研習期習可使用那些服務？是否需付費，其費用由參訓者自行支付或其服務機關另提供參訓者經費補助？

１１、機構如何與企業界、學術界交流？

１２、機構如何與民間或與國際訓練機構建立策略或合作聯盟？

（二）東京都職員研修所

１、機構之組織、任務、功能及編制員額概況？

２、機構如何擬訂辦理各項訓練的需求與績效？

３、機構辦理訓練進修之對象為何？

４、機構如何規劃及安排各項訓練之種類及課程內容？

５、參訓人員之受訓時間長短及時機的設計如何？

６、訓練課程如何開發、設計？師資來源如何？

７、如何評估公務人員之受訓成果？有無追蹤訓練成效？又此成果與受訓者之升遷及發展有無關係？

８、訓練機構的經費來源是否由政府統一編列？是否面臨使用者付費、經費自給自足或民營化等問題？

９、訓練機構提供參訓者那些服務？是否收費？受訓者或其服務機關是否需另提供參訓經費？

１０、機構與企業界、學術界有無互動機制？

１１、機構與民間或與國際訓練機構有無合作關係？

１２、中央與地方政府之文官制度有無異同？培訓機構在此關係下如何運作？

此次考察成員為公務人力發展中心教務組輔導員趙璟瑄及科員許敏菁，考察行程於九十年十二月十日下午自台北啟程，十二月十一日往人事院公務員研修所訪問，十二月十三日訪問東京都職員研修所，十二月十五日返回台北。　

貳、考察過程
一、前言

　　日本是亞洲東部太平洋上的一個群島國家，西隔東海、黃海、朝鮮海峽、日本海，同中國、朝鮮、俄羅斯等三國相望，東臨太平洋。領土由本洲、北海道、九州、四國四個大島和三、九００多個小島組成，從東北向西南延伸二、八００公里，面積三七七、八三七平方公里，稍大於芬蘭或意大利，與美國蒙大拿州面積相當，山脈縱貫列島中央，短而湍急的河流注入周圍大海，海岸線總長將近三萬千米。
本州島是日本最重要的島嶼，面積二二．七四萬多平方千米，約佔全國總面積的六０％。山地和丘陵地帶佔國土總面積的七０％左右，人口集中在河流周圍及沿岸平地等有限地帶。日本火山總共約有 八０來座，最高峰富士山 (3776米) 也是火山。火山多，地震更多，而因為山多平地少，致使日本的隧道技術、農業技術、灌溉技術得以提高，此次訪問之東京都即位於本洲島，東京都在江戶時代為封建國家政治中心，一八六八年成為明治政府首都，有皇居、國會議事堂、總理府、國會圖書館，各種行政機關及司法機關等，各國領使館及各政黨本部亦在此。

　　日本政體採議院內閣制，由內閣、國會、法院分別掌管行政、立法、司法三權，掌理行政權之內閣，除一般行政事務外，行使執行法律、綜理國政、處理外交關係、締結條約、編製預算等職權。地方則依據憲法實施地方自治，地方自治團體分為二級，第一級為都、道、府、縣，第二級為市、町、村，而在人事行政部分，中央人事院屬內閣所轄，地方人事行政機關按組織層次及規模之大小設置人事委員會或公平委員會。

　　日本將公務員分為「國家公務員」和「地方公務員」兩大類，並分別制定「國家公務員法」及「地方公務員法」據以管理，無論國家公務員或地方公務員均再區分為「一般職」與「特別職」兩種，特別職可歸納為（１）政務職務：如內閣總理大臣、國務大臣等，類似我國的「政務官」，以政策定去留，不適用一般公務員的管理方式。（２）特別選任職位：因職務具重要性，需經特別選任或經國會（一院或兩院）同意任用的職員，例如日本聯合國教育科學文化組織的國內委員會委員、檢察官等。（３）特殊性質職位：因職務性質之故，不便適用一般公務員管理方式，如官內廳侍從長、東宮大夫等；此外，凡不屬於特別職者均屬一般職，而特別職均不適用「國家公務員法」及「地方公務員法」。

公務員之進用與我國相似，一般以考試做為初任公務員之任用依據，國家公務員的考試分為Ⅰ種、Ⅱ種、Ⅲ種考試，辦理考選之機關在中央為人事院（公務員任用局及人事院所屬各地方事務局），在地方為各地方事務局（人事或公平）委員會，地方公務員考試主要目的在為地方選拔人才，及格後僅具有各該方自治團體職員之任用資格，並不當然具有國家公務員或其他自治團體職員任用資格。

二、考察內容

因日本公務員在制度上有不同，故在考察其訓練機關時，亦考量其性質，選定中央政府人事院公務員研修所及東京都職員研修所兩處分別進行：

（一）人事院公務員研修所

（National Institute of Public Administration 簡稱NIPA）

１、簡介：

位日本崎玉縣入間市宮寺，距離東京約五０公里，搭電車約需一小時四十分到達，開車約需一小時，昭和三十四年四月設立於東京都目黑區，後於昭和四十三年（西元1968年，民國57年）四月遷至現址，研修所土地面積約四０公頃，綠葉成蔭，林木森森，建地約三分之一，有管理棟、研修棟、厚生棟、第一、二宿泊棟、體育館等，其中最高建物為五層樓的第一宿泊棟，低矮的建物讓整個研修所似隱於樹叢中，庭院深深，與本次日本行另一參訪地點，東京都職員研修所位於都會區電車出口、現代建築大樓的風格迥然不同。

２、組織：

公務員研修所隸屬人事院事務總局，正式職員三十二人，設所長、副首長各一人，下設教務部（Training Management Department）、教授（Training Staff）兩個部門，「教務部」約二十五人，分總務課、教務第一課、教務第二課三個單位，第一課負責課長、課長補佐、採用時等三個階層的研修業務，第二課負責係長、初任時等二個階層的研修業務；「教授」部約五人，下設指導教官，教授為專任人員，負責企劃課程、教授行政倫理課程，指導教官則負責輔助教授（例如：蒐集資料、向學員解說課程方案、與外部講師溝通課程進行方式等……），組織圖如下：
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         　圖一：公務員研修所組織圖

３、服務對象、目標及特色：

研修所辦理的研習，以各府省肩負行政計畫、統合之核心職員為主要對象，其目的在使各部門公務人員透過集訓的住宿生活、共同研討等活動，培養具國際視野、高度倫理觀念的人才，並拓展個人視野、人際網絡，促進橫向聯繫、團隊向心力，增強其為國民服務的責任感與認同感，並進而提昇政府整體效能。

為達此一目的，研修所較少傳統單向授課方式，而著重於政策課題的討論、研修員的相互啟發、意見交換，且為增加對話的多樣性，部分課程會讓民間企業、地方公共團體以及懂日本語言的外國人士一起參加，其特色為：

（１）重視日本當前的政策課題、各府省個別政策議題的討論、意見交換：研修人員七至八人組成一組，針對各項議題、政策相互啟發、討論。

（２）成為不同領域人員意見交流的園地：因研修人員領域幅廣，來自各省府、地方公共團體、民間企業、外國政府等不同領域，且依據不同議題聘請講師，彼此之間透過研修討論活動，瞭解其他領域的意識型態及對問題的面面觀。

（３）住宿研修提供研修員課堂內、外的意見交換、經驗交流的機會。

（４）重視研修者的自主性：研修所的各項設施，提供研修者離開職場後一個良好、自主的生活空間。

４、設施：

研修所占地三九．七七四公頃，建地一三．四五六公頃，因著重研修人員課業外的經驗交流、意見交換，故研修期間研修人員全員住宿，所以建物、設施以生活、休閒、住宿功能者居多，除管理棟（工作人員辦公處所）外，另有研修棟、宿泊棟、厚生棟、體育館等，略述如下：

（１）研修棟：主要設有(講義室（Lecture Room）三間：其中一間最大容量一二０人，其餘兩間最大容量六０人兩間，講義室內有現代化投影教學設備，並設有監控系統，將講義室內的研修情形同步傳至所長室、副所長室、教務課、指導教官室；(演習室（Seminar Room）十四間：十間可供十二人使用、二間可供三十人使用；(圖書室一間：館內有日本政府各廳、室的白皮書，供研修人員借閱；(ＯＡ室一間：裝置十台電腦供研修人員上網查資料，另為方便研修人員繕打研習報告，每位研修人員發給一台筆記型電腦；(講師休息室：三間。

（２）宿泊棟：研修所設第一、第二兩棟宿泊棟，共有一七一間房間。第一宿泊棟供係長級以下人員住宿，較接近現代化旅館，計有一一六間單人套房，其中一間規劃無障礙設施，專供身心障礙者使用，房間內有桌椅、電視機等，而為了使研修人員可以有互動空間，每層設有談話室（Recreation Room）一間，部分談話室設有卡拉ＯＫ、販賣機，研修人員可以在此疏緩情緒、增進感情；第二宿泊棟計有五十六間單人套間，房間內設木質桌椅、櫥櫃，供課長補佐、課長級人員住宿。

（３）厚生棟：二層樓的厚生棟，設有可同時供一二０人用餐的食堂、一間和室交誼廳、一間西式交誼廳、共同浴室、小型福利社等。餐食分Ａ、Ｂ兩種定食，由研修人員擇一食用，每人一天三餐的費用為日幣一、六五０元（早餐三四０元、午餐五四０元、晚餐七七０元），由公務預算支應，研修人員不需負擔費用，但購買福利社食品或用品則需自己付費，採自助式，研修人員先登記取物，研習結束時再一起結帳付錢。

（４）體育館：為了增進體能、維護健康，研修所設室內體育館（籃球場、羽球場等）及室外網球場、棒球場等。

５、行政研修體系：

研修所的研修課程類別以階層劃分，課長級是研修所服務對象中最高階層，課長以上更高階人員（例如：局長）因業務繁忙，且已接近退休年齡（日本課長級公務人員年紀約五０歲），未安排至研修所上課，但會由人事院人事單位在院內舉辦小型討論會或演講。而研修所辦理的行政研修分為「採用時」、「初任時」、「係長」、「課長補佐」、「課長」等五個階層，各階層行政研修實施概況如表一：
６、研修內容：

（１）採用時的合同初任研修：每年辦理一回，通常在四月舉辦，以初任公務的新進人員為研修對象，開訓時邀請總理、各部會首長等高級長官蒞臨訓示。

（２）初任時的初任行政研修：每年的四月至八、九月間辦理一回，訓期九週，以通過日本第一種考試及格的初任係員為對象，類似我國的公務人員基礎訓練課程，為因應國民價值觀及行政多樣化、國際變遷、摒除本位主義、提昇公務人員對身為公僕的認同、培養公務人員與政府組織的一體感等目標辦理，主要研修單元為：公務員倫理、分組共同研究、國際關係、行政課題研究、行政政策史、社會福利機構或地方自治機關實體體驗等。以平成十二年初任行政為例，各單元研修內容、目標如下，科目及時數如表二。

   　　　　表一：公務員研修所各階層行政研修實施概況 
	階層
	名稱（對象）
	實施回數
	期間
	每回人數
	合計人數

	課長
	行政研修

（課長級）
	一年五回
	一日間（通勤）＋

一週間（合宿）
	各回約三０人
	一年間約一五０人

	課長

補佐
	行政研修

（課長補佐級）
	一年七回
	三日間（通勤）＋一週間（合宿）
	各回約五０人
	一年間約四五０人

	
	行政研修

（課長補佐級）科學技術、研究振興課程
	一年一回
	三日間（通勤）＋一週間（合宿）
	約五０人
	

	
	行政研修

（課長補佐級特別課程）
	一年一回
	一週間（通勤）＋一週間（合宿）
	約五０人
	

	係長
	行政研修

（係長級）
	一年一回
	二週間（合宿）
	約八０人
	一年約一八０人

	
	行政研修

（係長級特別課程）
	一年二回
	二週間（合宿）
	各回約五０人
	

	初任時
	初任行政研修
	一年一回

（一回四班，每班一一五人）
	九週間（合宿、通勤、派遣）
	約四六０人
	一年約四六０人

	採用時
	合同初任研修
	一年一回
	四日間（合宿）
	約七００人
	一年約七００人


　　　　總計　　一年間研修人數約一、九四０人

　　　　資料來源：摘自行政研修のぞ案內：人事院公務員研修所，平成13年2月編

表二：初任行政研修各單元科目及時數

	分野（單元）
	科目
	時間數
	小計

	公務員的基本
	公務員倫理

國家行政的基本
	１０

２０
	３０

	行政政策
	行政課題研究

行政政策史

共同研究
	２２

２０

４５
	８７


	國際關係
	國際關係演習

國際關係議義

國際平和協力業務
	２２

４

４
	３０

	基礎的素養
	語學

英語演習
	２

８
	４２

	
	表現、交涉能力
	１６
	

	
	文化教養、科學技術
	１０
	

	
	休養、娛樂、交流（學員聯誼活動）
	６
	

	實地體驗
	社會福祉機構體驗研修
	３７
	７７

	諸行事
	地方自治體實地研究
	４０
	

	
	開、開幕儀式、新生訓練等
	６
	６

	合計
	
	２７２


資料來源：摘自行政研修のぞ案內：人事院公務員研修所，平成13年2月編

(公務員倫理：以講課、班別討論、全體討論方式，使研修者對公務人員角色有基本認識，培養公務員使命感、提昇公務人員內涵。

(行政課題研究、行政政策史：行政課題研究包含社會結構、財政再建、經濟構造改革、男女共同參與社會的實現等，由各府省課長、課長補佐級職員擔任講師，以講授、研討方式進行；行政政策史則舉行政上較著名的個案進行討論，例如：成田空港事件、長良川河口堰事例、日美貿易摩擦事例……等。

(共同研究：研修人員五～六人編為一組，各組選一課題自主研究（不一定要與自身業務相關），提出研究報告並發表，使研修人員學習在短時間內如何蒐集資料、調查研究、撰寫及發表報告等能力，並可開展個人知識領域。

(國際關係：經由講授、研討及書面報告，加強瞭解日本在國際社會的定位與應扮演的角色、拓展公務人員多元文化的國際視野與知識。

(體驗學習：到高齡者、身心障礙者福利機構實地體驗看護等工作，體察社會上弱勢國民的不同需求，並回饋到行政政策的研擬方向及行政作為。此外，研修者到全國各地地方自治體實地研究，深入瞭解地域的多樣性、地方住民意識、中央與地方之間的關係（地方自治、地方分權）等。

(基礎素養：包含語文、表現及交涉能力、文化教養、科學技術、體能等科目。

（３）係長階層的行政研修：分為「係長級」、「係長級特別課程」兩種，前者以通過日本第一種考試及格人員為主，後者則以通過日本第二種或第三種考試及格，且經考評深具發展潛能、將被拔擢的人員，茲以平成十二年係長級行政研修為例，研修科目及時數分別為：政策課題研究（主題：教育問題、少子高齡化社會、都市開發、日本的安全保障等）二十一小時、個別政策研究十．五小時、表現交涉能力十五．五小時、公務員倫理三小時、健康管理二小時、學員聯誼活動二小時，另加六小時的開、閉幕、訓練適應等活動，合計六０小時，研修技法有：講授、班別討論、全體討論、實習、實技、講評等。

（４）課長補佐階層的行政研修：分為「課長補佐級」、「課長補佐級特別課程」等，對象為各省府課長補佐級公務人員，兩種課程的區分如係長階層的行政研修，此階層係在日本公務體系中負責政策執行，公務員研修所之訓練重點亦著重在此階層，以平成十二年課長補佐級的行政研修為例，科目及時數分別為：政策課題研究（主題：少子高齡化社會與家庭的變遷）十四小時、個別政策研究十．五小時、關連講義(related matters，主題：現今追求之心靈教育、社會福祉機構見習、少子高齡化社會下之社會保障)六．五小時、時事講義（主題：二十一世紀之日本）一．五小時、文化、教養二小時、公務員倫理三．五小時、健康管理二小時，另加開、閉幕、訓練適應等活動八時，合計四十八小時。

（５）課長階層的行政研修：研修對象為各府省課長級公務人員，每年舉辦五回，每回的議題不同，由研修者擇一議題參加，以平成十二年其中一回課長級課程為例，行政研修的科目及時數分別為：政策課題研究（主題：二十一世紀之初的國際關係與日本扮演之角色）九．五小時、政策評價研究七．五小時、企業經營（主題：企業的經營戰略－電力會社經營中心）二小時、關連講義（主題：北東情勢與日本）二．五小時、政治情勢（二十一世紀日本的政治）二小時、文化教養二．五小時、公務員倫理（主題：新時代的公務員）二小時、健康管理一．五時，另加上開、幕式、訓練適應等活動六．五小時，合計三十六小時。

７、行政研修的核心課程：

由前述係長級行政研修、課長補佐級行政研修、課長級行政研修的研修科目中，可以發現「政策課題研究」、「個別政策研究」為各階層共同且研修時數比例最高的課程，而研修員討論亦為研修所研修特色，特再說明如下：

（１）政策課題研究：素材主題以現今社會面臨的議題、行政機關需處理的議題，例如：老年人口問題、日本與亞洲其他國家之間的關係等，由一位學有專精、卓越的講師就某一議題提示政策的基本方針或說明政策背景，並指出各班的討論子題，再由其他講師詳述該議題其他不同面向的觀點引導各班別研修員繼續討論、提出解決方案，最後，在結束時全體討論會中，各班別需向其他班發表討論的結論報告，並由第一位講師做最後的評論，在討論期間，研修所也會依階層的不同，安排幾項與政策課題有關的「關連議題」課程，使研修人員可以做更深入的探討，流程如　　　圖二，並輔以前述課長補佐級課程為例加註說明。





圖二：政策課題研究流程圖

（２）個別政策研究：由每一位研修人員選擇一個政策主題研擬對策或執行方式，向同組內其他研修人員發表三０～六０分鐘的報告及回答其他研修人員提出的質疑，再將互相討論、答辯所產生的新思維納入報告，作成報告書，使研修人員的政策內容能廣納不同領域的意見，其流程如圖三，並例舉部分省院個別政策主題如表三供參。



圖三：個別政策研究流程

表三：部分院、省個別政策議題

	機　　　　　關
	議　　　　　　題

	會計檢查院
	事業的評價與有效性檢查

	人事院
	新時代的任用行政

	警察廳
	警察改革

	法務省
	少年事件受害者保護工作立法的課題

	大藏省
	財政構造改革

	文部省
	國立學校設施的有效利用

	通商產業省
	國際通商法與產業政策

	農林水產省
	農產物的安全性與國際貿易

	勞働省
	勞働災害防止行政與安全文化

	地方自治體
	住民參加與住民監視


資料來源：摘自行政研修のぞ案內：人事院公務員研修所，平成13年2月編

８、研修所研修人數統計：

（１）就階層別而言：

各階層行政研修累計至平成十二年（西元二０００年）人數如下：

課　長　級（昭和三十八年開始）　　　　　　　三、五四六人

課長補佐級（昭和四十年開始）　　　　　　　　七、二八八人

係　長　級（昭和三十一年開始）　　　　　　　八、六二五人

係員級、初任行政研修（平成二年開始）　　　　四、二六０人

合同初任研修（昭和四十二年開始）　　　　　二九、九一七人

（２）民間企業、外國政府及地方自治體參加者數：民間企業等多元參加者累計至平成十二年（西元二０００年）人數如下：

地方自治體（平成六年納入開始）　　　　　　　　一００人

外國政府（昭和六十二年納入開始）　　　　　　　一一四人

民間企業等（昭和四十年納入開始）　　　　　一、九０三人

（二）東京都職員研修所

（The Tokyo Metropolitan Government In-Service Training Institute）

１、簡介：

位東京江東區（臨海副都心）The Telecom Center Building第十四層至第十七層樓，從東京站搭電車約三十分內即可扺達（山手線到新橋，再換百合海鷗號到台場），順著指標，可從電車車站出口直接到大樓電梯間，交通便利。臨海區四面環海，靠彩虹橋等聯外橋樑與東京聯繫，是東京全新規劃開發區域，最新奇、有趣的娛樂、科技建設均可在臨海區找到，由東京人稱之「臨海副都心」中可以得知其日趨重要的地位，Telecom Center Building建物呈Ｈ字型，是日本二十一世紀重要的通訊中心。東京都職員研修所的前身歷經「東京市吏員講習所」、「東京都吏員練成所」，東京都吏員練成所廳舍因戰亂毁於昭和二十年，後於昭和二十四年（西元一九四九年）復設於東京都目黑區的都立大學內，平成九年（西元一九四九年）遷移至此。

與人事院公務員研修所相形比較之下，東京都職員研修所精緻了許多，十四樓至十七樓樓地板面積計六、五七０平方公尺（約一、九八七坪），十四樓為行政辦公樓層，十五樓至十七樓為圖書資料室、教室、會議室、研討室、談話室……等。因交通方便，研修人員通勤往返，未設有研修人員住宿區。

２、組織：

東京都職員研修所職員總人數約五十六人，包含幹部職員二十名、一般職員二十六名、特別講師二名、再雇用職員八名，組織架構設「調整課」、「研修課」、「講師」、「特別講師」，調整課再細分為管理、會計、企劃三個部門，主要負責人事、組織、廳舍管理、預決算、契約事務……等事務；研修課再細分為研修調整、專門研修、一般研修、幹部研修等四個部門，主要負責課務安排、講座協調、辦理各職層別研修、研修技術研究等，另講師、特別講師的任務為研修教材製作、講義研發及擔任授課等。

３、服務對象、目標及特色：

以東京都政府職員為主要服務對象（扣除公安、消防等關係職員、教員之外，約有六萬八千名左右）。研修目的在提供計畫性、系統性的訓練體系，提昇都政府行政人員的能力，面對日益複雜和多元的議題，且能敏銳察知時代發展方向，確切回應人民各種需求。

４、研修內容之規劃方向：

依研修基本方針、上級政策指示或向各機關問卷調查等方式規劃各項訓練的種類及課程內容，至於訓期的安排，儘量避開議會開議期間，並期在最短時間內達到最大的研修效果。講師的來源分為外部民間講師及內部講師二部分。研修員研修所需費用由政府預算支應，但派出機關需求付研修員交通費用。

５、研修績效之評估方式：

各項研修結束後，對研修員施以問卷調查評估研修成果，此外，本年度（西元二００一年）開始進行追踨調查，發給研修員本人及其長官各一份問卷，瞭解研修員研修結束後的績效是否提昇，但研修的成績與個人昇遷無關，因為大都數的研修是昇任職務後之研修。

６、研修基本方針：

共分為「研修基本方針」、「研修基本計畫」、「研修實施計畫」三層，如圖四：

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　




　


　

圖四：東京都職員研修所研修基本方針

註：*中央研修實施計畫：即東京都研修所辦理之研修。

**各局研修實施計畫：即東京都所屬各機關、市町村辦理之研修。

７、東京都職員研修體系：





















８、中央研修實施計畫研修體系：

中央研修實施計畫依研修基本方針、研修基本計畫訂定，是東京都職員研修所辦理各項研修之主要依據，每年根據前一年的研習成果重新評估修訂，平成十三年中央研修實施計畫之研修體系如下：　　　　　　　　

（１）新任研修：　　

(新任研修：以平成十三年Ⅰ種、Ⅱ種、Ⅲ種考試及格新進人員為主。　　　　　　　　　　

(新任研修講師養成研修：研修對象為主任級職員，將擔任次年（平成十四年）新任研修班級導師或宿泊研修之指導員。

(新任職員育成推進研修：研修對象為新任職員的直屬係長。

（２）現任研修：

(主任研修：研習對象為平成十二年昇任考試及格、平成十三年升任主任職職員。　

(轉職研修：平成十三年度度轉職者。

（３）再雇用職員研修：研習對象為平成十四年再雇用職員內定者。

（４）監督者研修：

(係長研修：研習對象為擔任係長級職務第二年（平成十二年昇任）之係長職人員。

(技能長研修：平成十二年度技能長職考及格，平成十三年昇任者。

(課長補佐研修：平成十三年度昇任課長補佐職者。

（５）管理職候補者研修：

(管理職選考Ａ合格者

(管理職選考Ｂ合格者　

(管理職選考Ｃ合格者

(行政部門職合格者

(医療系特別選考職昇任選考合格者

（６）管理者研修：

(課長研修：研習對象為課長級昇任後二年內之職員。

(總括課長研修：昇任課長後一年以上，由東京都知事指定之職員。

(部長研修：昇任部長後一年以上，由東京都知事指定之職員。

(面接指導研修

（７）專門研修：　

(政策課題研修

(情報化推進研修

(技術研修

(專門實務研修

（８）講師養成研修

（９）公開研修講座

（１０）派遣研修

（１１）大學院修士課程派遣研修報告

９、策略聯盟：

日本各級政府研修體制因公務員分類不同等法律限制而不同，故東京都政府研修所與日本其他同級之政府研修所間較有交流，但與企業界、學術界、國際訓練機構之間則未建立互動機制，僅有時會有學校實習生到研修所實習，或者派出研修所人員到學校研究所上課。

１０、研修研修人數統計：

各年度研修項目略有調整，整體而言，該所近五年研修人員統計如下；

（１）平成九年〔實績〕：一二、三三七人

（２）平成十年〔實績〕：一一、七一七人

（３）平成十一年〔實績〕：一一、一五六人

（４）平成十二年〔計畫〕：七、八二三人

（５）平成十三年〔計畫〕：六、九四六人

參、考察心得
一、就訓練理念而言

日本為提高公務員素質，增進行政效率，加強公務人員為公共利益服務的責任感，對研修制度極為重視，在各級政府設有公務人員訓練機構，中央有人事院公務員研修所，都道府縣亦分為設立研修所，訓練各該轄區之公務人員，此次參訪的東京都職員研修所便是其一，負責各局共通之職層別研修及專門課題研修，至各局業務之研修則另由相關局研修所辦理。在此狀似分枝的訓練架構圖形中，實則隱含了政府施政理念的貫徹與流通，以及公務人員經驗的傳承與分享。訓練機構思考的重點是研修是否達成政策的要求？是否符合民眾的需求？是否提昇人員的素養？是否增強政府的效能？無需考量民營化、法人化、經費自給自足等問題，這樣的概念相較於國內訓練機構去任務化或行政法人化的構想，值得思考。

二、就訓練體系而言

日本研修雖非昇遷的必要條件，但整體研修體系與公務人員任用昇遷相互對應，從人員初任、昇任局長、主任、係長、課長、課長補佐者等，各層級人員有其必要研修之內容。

三、就訓練內容而言

（一）重視公務人員基本理念訓練：

此次訪問，由人事院公務員研修所或東京都職員研修所的初任行政研修「公務員倫理」、「使命感與倫理觀」、「地方公務員制度的基本理念」、「國家公務員的基本理念」等課程，顯見其極重視公務員倫理的提昇及強化公務員對公務員角色的體認、對國家及人民服務的使命感，而東京都職員研修所因參加人員為地方公務人員，重視「應對課程」以加強對民眾的服務理念，這二類課程均在提昇公務人員對自我工作的認同與肯定。

（二）著重研習人員的共同研究：

「政策課題研究」或「個別政策研究」是日本研修體制中相當重視的課程項目，即針對某一議題，安排較長的研習時間，透過個別小組討論、共同研討、提出報告的研習方式，使研習人員有更多的思考方向，較傳統的講授方式更能使研習人員對相關議題有更廣泛的瞭解，也讓研習人員在討論的過程中，學會如何尊重其他人不同的意見、如何在團體中取得共同的協定。

（三）中央重交流、地方重實務：

人事院公務員研修所在課程和環境的設計，強調的是參加研習人員跨領域，甚至於與國際人士之間的思考交流，使研習人員瞭解同一議題其他領域人員的想法以及該議題對其他政策產生的影響，減少以本位主義的觀點規劃或執行業務;而東京都職員研修所的課程則以人員職務應用為主，偏重地方法制、都政、財政探討、民眾服務、主管角色與課題等課程。

（四）多元講座：

除了聘請一般學院教授、民間企業人士、學經俱豐的公務人員擔任講座外，此次訪問的兩個訓練機構的組織編制皆設有專任講授的「講師」或「教授」職務，講授及編訂部分行政基礎課程，另外，東京都職員研修所尚有調集主任或課長以上職員擔任次年度新任人員宿泊研修的指導人員培訓研習、污職防止等課程講師養成研修，意謂著重視公務經驗的傳承與實務的教導。

肆、考察建議

一、就訓練制度而言

（一）建立有系統的訓練體系：

我國目前的訓練體系，公務生涯必須參加之訓練有行之有年的高普考及格的基礎訓練，以及最近幾年辦理的初任薦任主管班、初任簡任主管班，多為「點」的項目，似難形成一有系統、帶狀的訓練體系。宜由政府部門制定各層級公務人員應有的核心職能及評估方式，循序強化各層級公務同仁所需的知能，進而建立一套完整的訓練體系，並與職務昇遷或流動做適當的結合，一方面能全面提昇公務人力，另一方面也可以讓公務人員瞭解公務生涯中可獲得的訓練資源及個人應充實的知能。

（二）建立公務人員職能評估系統：

為有效運用公務訓練資源，除個人自主學習之課程外，與個人職務有關之訓練，應由政府部門規劃每一層級應具備之職能，而後建立一完整評估系統，由機關評估每一層級公務同仁已具備的職能與應有職能之間的差距，並尋求訓練資源提供所需的課程以補其不足，將可減少由公務同仁個人憑自覺選擇所需課程，造成重覆或不符合職務需求之訓練資源浪費，另一方面，可使訓練課程與職務做緊密的結合，避免訓練機構所開設之課程不符業務機關需要，促使公務訓練之資源做最有效的投入。 

二、就訓練機關而言

（一）調整以量或成本為組織主要績效目標：

如同前項參訪心得第一點所敘，因為人力資源的投資是所有建設和發展的基礎，政府部門期待公務同仁積極、勇於任事的同時，應從永業的觀點，投資更多的公務人力訓練與發展，以養成優質公務員為研習目標，或許這樣養成研習的成效短期內無法立竿見影，但所蘊含的能量卻是不可忽視的，故宜酌予調整訓練量、低成本在組織績效之比重。
（二）增加公務倫理等相關課程：

日本人事院公務員研修所對初任、係長、課長補佐、課長等各階層的行政研修中均安排公務員倫理課程，時數占總課程時數比例為３％～７％不等，使研修者在不同的階層對公務人員角色有不同的體認，提昇公務人員對為公僕的認同，培養公務員的使命感。此點或可供做我國訓練機構安排課程之參考，增加倫理、誠實、正直等相關課程，畢竟培養具有榮譽感、歸屬感及責任感之公務人員，對提昇整個政府服務與施政品質有莫大的幫助。

（三）設定明確研習策略並運用多元研習方式：

日本人事院各階層之行政研修方式，除講課外，也運用了討論（個別研討、全體研討）、書面報告、體驗學習等方式，其重點為使日本各部門公務人員能透過研修，相互啟發、意見交換，增加對政府政策議題的瞭解，加強橫向聯繫、團隊向心力，亦可由實地體驗看護等工作，體察社會弱勢國民的不同需求，以求政策研擬符合國民需求，此研修策略與研修方式可引用於我國政策類別的訓練，期能減除行政院各部門間本位主義，促使政策的擬訂能更符合人民的需求。
伍、後記

本次出國雖名為考察，但卻以訓練界的後輩，懷著觀摩、學習的態度到日本。

出國成員中少了政府要員、長官，相對地減少了部分資源和拜會等正式行程，真實地走了一趟。行前資料的蒐集、閱讀、出國期間搭乘日本地鐵等交通工具、透過簡單的英語、日語和指標上的漢文完成參訪，從生疏到熟稔，讓我們在匆忙擁擠的人群中，融入當地的生活作息，一同用彎曲的身形緊貼著電車的車門，一同呼吸著冷峭的寒風，以更平常的角度瞭解東京的人、地、事、物。

感謝有這樣的機會、同行的夥伴以及協助我們的台、日友人，此次日本行，留下的不只於本報告內容。
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