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壹、前言

有關普及服務在西元1997年WTO會員國與會代表達成電信基礎服務協議，參與協議的國家被要求提供時間表，任何一會員國有權定義本國提供普及服務的類型。不同國家因國情不同，提供普及服務種類、採行普及服務基金來源方式、管理方式等 亦不盡然相同。

地域性組織亦保證電信市場之自由化與競爭的進展，同時提昇會員國人民普及服務及普及通路。例如亞太經合會APEC會員經濟體保證建立以上目標。1995年5月亞太經合會在漢城亞太資訊基礎建設宣言採行指導方針，包括：

· 提昇競爭環境

· 確保民眾電信服務之連結及普及服務

我國電信普及服務制度於九十年六月完成立法公告，並以九十一年為第一個普及服務實施年度。為了解並吸取先進國家實施普及服務多年經驗，作為我國實施普及服務之借鏡與參考，遂透過網站及美國友人協助以電子郵件與對方聯繫，選擇美國威斯康森州麥迪遜市，作為我出國研習普及服務及其他電信相關議題的地點。

首先感謝麥迪遜市威斯康森州公共服務協會（Public Service Commission）負責普及服務的經理 Ms. Anita Sprenger 在兩天課程中安排三位老師以一對一的方式為我講授電信普及服務實務經驗，並建議我參加威斯康森州公用事業學會（Wisconsin Public Utility Institute.）舉辦為期三天之電信工業基礎課程。對於專業性英文聽力讓我頗為吃力，Ms. Anita Sprenger總是不厭其煩反覆回答我的疑問，其熱誠令我十分感動。

美國實施普及服務分為兩部分，聯邦與州政府分別扮演不同角色，在某些議題上卻同時又有相關聯；州與州之間實施普及服務也不儘相同。在短短幾天研習課程中，對於威斯康森州實施普及服務經驗與現況總算有粗淺的了解，深感此次研習獲益良多。

貳、研習行程紀要

第一天至第二天：威斯康森州公共服務協會（Public Service Commission）講授普及服務基金計畫課程

第三天至第五天：威斯康森州公用事業學會（Wisconsin Public Utility Institute.）舉辦為期三天之電信工業基礎課程（Telecommunications Industry Basics Course）

參、研習課程內容重點摘要

一、威斯康森州公共服務協會（簡稱PSC）授課課程「普及服務基金計畫」(Universal Service Fund Programs)內容，涵括：

（一）普及服務基金歷史與管理USF History and Administration
（二）公共服務委員會普及服務基金計畫目的Purpose of PSC USF Program

（三）公共服務委員會之普及服務基金計畫範圍Examples of PSC USF Program

（四）電訊醫學同意授與計畫Telemedicine Grant Program

（五）不經濟接取同意授與計畫Nonprofit Access Grant Program

（六）其他普及服務基金計畫Other USF Program

（七）普及服務基金未來議題Future Issues for the USF

二、威斯康森州公用事業學會Wisconsin Public Utility Institute（簡稱WPUI）授課課程「電信工業基礎課程」(Telecommunication Industry Basic)內容，涵括：

（1） 電信技術工業之建立

（2） 電信監理，含管理規則之建立、AT&T之解體、聯邦電信普及服務之回顧與現況

（3） 當今重要議題，包括自由競爭電信市場熱門議題如網路互連、接續費、號碼保留與可攜、無線競爭之衝擊、網際網路等議題概述。

1、 普及服務基金計畫Universal Service Fund Programs

（一）普及服務基金歷史與管理

· 普及服務基金訂定於1993年496號法。

· 公共服務協會普及服務基金計畫透過州立法或訂定管理規則。

· 威斯康森州普及服務基金來源之核定，係來自該州電信提供者年營收大於或等於200,000美元者。

美國普及服務在聯邦的管理機構為聯邦通訊委員會（簡稱FCC），另與民間機構簽約委託管理稱Universal Service Support Mechanisms（簡稱USAC）；在威斯康森州普及服務管理機構為公共服務協會（PSC），另與民間機構簽約委託管理稱William Young Co. PSC與William Young Co.連續四年每年簽約並可延長。

威斯康森州公共服務協會（PSC）擔負角色包括水、電、瓦斯、電信等公共事務之管理，其所需預算由州議會按會計年度每兩年編列乙次。所有電信業者須於每年四月一日向公共服務協會（PSC）提報前一年度年營收；公共服務協會（PSC）依據州議會按核定之預算，按電信業者所報年營收比，核准普及服務基金計畫之預算，並在每年八月或九月核准決定四項普及服務基金計畫之核定分攤比率。William Young Co.則依據公共服務協會（PSC）決議之核定分攤比率，自次月起，每月向電信提供者發出繳納普及服務基金帳單。州議會審核部門每年進行普及服務基金的監督審核。實際執行上假設會計年度Sep’2001~June’2002公共服務協會依據州議會核定之預算向業者收取六億美元，當年度卻只使用五億美元，即使州議會核定次年之預算為七億美元，公共服務協會扣除剩餘一億美元，只能再向業者收取六億美元。

（二）公共服務協會普及服務基金計畫目的

· 協助低收入用戶：提供低收入戶家用的生命線與連結（Lifeline and LinkUp）。

· 協助肢體殘障用戶：提供肢體殘障者購買電信設備Telecommunications Equipment Purchase Program（TEPP）。

· 協助州內住在服務為高成本地區的用戶：提供偏遠及高費率地區補助及公共利益付費電話服務High Rate Assistance Credit（HRAC） and Public Interest Pay Phone。

· 協助佈設潛在與前瞻性的服務：諸如授與電視醫學計畫（Telemedicine Grant Program）、授與不經濟接取計畫（Nonprofit Access Grant Program）.. .. ....等
（三）公共服務協會之普及服務基金計畫範圍
· 生命線與連結（Lifeline and LinkUp）
· 本計畫係幫助合格的低收入戶家庭享有電話服務。

· 所稱低收入戶必須是登記在案經州政府核定享有各項福利者。

· 本計畫係由聯邦政府與州政府合辦，所需經費一般是由聯邦政府支付百分之八十，州政府支付百分之二十，公共服務協會（PSC）則負責管理。
· 市內電話免收新機裝置費、移線費、復話費。

· 用戶向市話網路電信經營者提出本計畫之申請。

· 市話網路電信經營者透過州政府資訊系統（CARES System at DWD and Homestead Tax at Dept. of Revenue）查證申請人是否符合申請資格，若符合則必須提供本項服務。

· 市話網路電信經營者因提供本項優惠服務之損失，由州與聯邦之普及服務基金償付。

· 電信設備購買計畫Telecommunications Equipment Purchase Program（TEPP）
· 協助肢體殘障者提供其證件以購買特殊電信設備讓他們可以使用電話系統。

· 申請人向William Young 公司（公共服務協會簽約委託之普及服務管理者）提出申請，該公司發予申請人可向特殊電信設備販售廠商購買設備之證件。

· 下列William Young 公司發與證件範圍與金額如次，除聽力障礙者外，個人均須支付$100美元：

-聽力障礙者









         $200美元
-失聰者             $800美元
-言語能力受損者     $1,600美元
-行動力受損者       $1,600美元
-失聰暨弱視者       $2,500美元
-失聰暨全盲者       $7,200美元

· 上開合格個人使用之證件適用期間為三年。

· 對於低收入戶個人係失聰或聽力障礙者，電信協助計畫Telecommunications Assistance Program(TAP)協助支付必須支付之$100美元部分。

· 特殊設備一般型式指TTY，增音電話或點字話機，觸動式吹氣和信號電話，TTY有大型銀幕顯示器及特殊Modem。
· 威斯康森州2003會計年度TEPP預算為$2億美元。

· 高費率補助協助計畫High Rate Assistance Credit（HRAC）

· 本計畫確保於州內所有地區住家使用基礎電信服務之費率是可負擔的。
· 州內每一行政區域（郡）一般中產家庭的收入決定此服務的門檻。
· 服務的價格一般決定補助金額包括市話交換局月租費、用戶線費用及通信費。
· 向公共服務協會（PSC）提出費率並經審核後，電信服務提供者依據合格交換局之用戶數向William Young 公司提出要求補償。
· 目前本州五家公司有十九個交換局接受高費率補助（HRAC），每個月是$27,278美元（一年是$327,336美元）。本計畫2003會計年度撥款預算為$400,000美元。
· 公共利益付費電話服務（Public Interest Pay Phone）
· 對於某些地區無足夠需求電話而致公共健康、安全及財富可能遭受損害，本計畫予以補貼當地公共利益付費電話。

· 本計畫係於公共服務協會（PSC）監督下，由威斯康森付費電話協會管理（與William Young 公司簽約）。

· 公共利益付費電話由電話所在地擁有者或付費電話提供者提出申請。

· 這類型電話通常設置於公眾設施所在，如公園、學校、圖書館、鎮集會所及其他地區像加油站、雜貨店及餐廳。

· 通常電話設置於戶外及一般大眾容易達到或接近。

· 此付費電話提供者可獲償付設備、服務、維護及管理成本。

· 公共利益付費電話計畫始在威斯康森州於2001年。

· 本計畫2003會計年度之預算為$155,000美元。
· 共計五家提供者參與此項計畫。

· 目前有135支電話透過公共利益付費電話計畫受補助。
（四）電訊醫學同意計畫

· 州議會指揮公共服務協會（PSC）使用普及服務基金的經費去支持這項同意計畫。這項計畫之法定目的係提供：同意非利潤導向的醫療診所及公共衛生處所為購買提供醫療服務所需電訊設備。

· 自2001會計年度本項計畫實施起，每年有34項被授與同意。

· 每年的授與同意金額為$500,000美元。

· 這項計畫得購買設備類型如次：

· teleradiology equipment

· intraoral cameras and digitizing equipment

· videocoferencing equipment

· upgraded phone systems

· dictation and transcription network

· home monitoring system

（五）不經濟接取同意授與計畫

· 依據公共服務協會（PSC）相關規定每年最高提供$500,000美元同意經費。
· 過去三年共有40項被同意授與。

· 集中協助非以利潤為導向組織支付基礎電信計畫符合普及服務基金需求。

· 目前，要求50%符合基金，或以其他服務替代。

· 另有大規模初級及高級科技方案。

· 已被授與同意之計畫類型如次：
· Internet access for low-income adults and youth

· videoconferenceing centers

· video relay services pilot

· assistive telecommunication technology education for disabled clients

· outeach and advocate to low-income households so they are able to obtain phone service

（六）其他普及服務基金計畫
· 盲者新聞線-普及服務基金依據法令被要求補助提昇資訊接取及圖書館服務給予盲者及視障者。這個計畫在2003會計年度有$68,500美元轉予Department of Public Instructuon(DPI)。

· 有兩條線聽與講保留-對於TRS及TTY的使用者，他們有的是能說卻聽不到或者是聽的到卻無法講話，提供第二條線免費以增進他們在電話上的溝通能力。2003會計年度預算為$5,000美元。
（七）非公共服務協會（NON-PSC）管理之普及服務基金計畫

· TEACH-教育電信接取計畫-提供電信接取予學校、圖書館及大專院所，2003會計年度補助為$15.9百萬美元。此項計畫係由聯邦與州政府合作，由州立Dept. of Public Instruction 及州立Education Agency管理。

· UW System BadgerNet-提供電信服務至威斯康森州四所大學，2003會計年度補助為$1.05百萬美元。

· DPI BadgerLink-提供網際網路接取至定時相關資訊檔案系統，2003會計年度補助為$1.85百萬美元。
· 公共服務協會（PSC）僅評定這些計畫，但並不管理這些計畫。
（八）普及服務基金管理委員會（USF Council）

· 本委員會依據威斯康森州196.218.規定成立。

· 委員會指定電信事業及消費者代表為舖及服務基金管理委員會成員。

· 目前委員會由不定期三年一任十一位委員組成。

· 委員會多數成員必須是消費者代表。

· 委員會向公共服務協會(PSC)提供普及服務基金管理及管理規則修訂上之建言。

· 委員會委員必須至少兩年集會一次。

· 委員會會議開放民眾參與。

· 公共服務協會普及服務基金經理負責委員會聯絡工作-提供資訊給委員會、安排會議及保管委員會正式文件。

（九）普及服務基金未來其他議題

· 當電信市場競爭越來越激烈，假如基本電信服務不能符合低收入戶、殘障人士及偏遠地區消費者需求，普及服務基金之補助就越重要。

· 誰被核定須參與普及服務基金，隨著科技變遷及基本服務參與更多資訊科技需求，例如無線提供者及網際網路服務提供者都有可能。

2、 電信工業基礎課程(Telecommunications Industry Basic)

威斯康森州公用事業學會舉辦為期三天電信工業基礎課程，從類比式到數位式的轉變、從線路交換到分封交換、從基本到寬頻持續到無線及第三代的技術的演進史，均作一梗概性的敘述。

次就電信監理，含管理規則之建立、AT&T之解體、聯邦電信普及服務之回顧與現況，以及當今重要議題，包括自由競爭電信市場熱門議題如網路互連、接續費、號碼保留與可攜、無線競爭之衝擊、網際網路等議題在短短三天課程中分別作介紹。

針對普及服務課程概略敘述如次：普及服務的意義指提供全體美國人以合理費率之電信接取服務，範圍包含偏遠或高成本地區、圖書館、低收入之消費者、偏遠地區健康醫療設施、公立及私立學校。

美國聯邦的普及服務管理機構為聯邦通訊委員會Federal Communications Commission（簡稱FCC），另與民間公司The Universal Service Administrative Company（簡稱USAC）簽約委託管理。

· USAC的性質：

· 普及服務支持機制的固定管理者（包括高成本、跨州接取、低收入戶、偏遠地區醫療設施以及學校與圖書館）

· 19位成員組成普及服務受益人及捐助人的委員會代表

· 帳單、收費及支付所有普及服務計畫

· USAC的角色，其功能與責任包括：

· 管理任一普及服務支持之機制

· 開帳單予普及服務分攤者、收取普及服務分攤金額及支付普及服務基金。

· 按季提報FCC普及服務基金支付報告

· USAC不能制定政策

· USAC不能演譯說明不明確的法規規定

· USAC不能演譯說明立法機構之意向

· USAC在FCC表明立場前不能事先表態擁護某一政策立場

· 預估2003年普及服務支持為6.3千萬美元：

· 高成本地區：3.3千萬美元

· 低收入戶：755百萬美元

· 偏遠地區醫療設施：21百萬美元

· 學校及圖書館：2.25千萬美元

聯邦與州於普及服務係互補的角色功能。
肆、心得與建議

先前在本年三月間有幸被指派參與APECTEL在印尼雅加達舉辦的普及服務講習，對於「電信普及服務」之整體概念有更進一步的體會，從原只是侷限於對本國普及服務實施的了解，開啟更寬廣視野以更宏觀角度了解普及服務發展緣由到世界各國基因於國家歷史文化背景不同，進步發展實況各異，採行普及服務時間點、進程及採行種類及方式自不盡相同。此次赴美國進修研習普及服務係基於我國「電信普及服務管理辦法」甫於九十年六月中旬公告，九十一年為我國普及服務的第一個實施年度，為借鏡先進國家在實施普及服務的實務上的經驗，選擇美國威斯康森州麥迪遜市前往研習。如前言所敘，個人運氣很好有幸聯繫上該州公共服務協會負責普及服務的經理Ms. Anita Sprenger，非常熱心且主動提供兩天普及服務課程。因為她個人休假問題，在短短二天內只能重點式學習該州實施普及服務的實務經驗。但是在她耐心與熱誠的指導下，方能了解該州實施普及服務實務於一二並作成以上報告。美國實施普及服務雖然州與州間可能略有不同惟大體上係大同小異，對於普及服務提供範圍廣、種類多、受益對象直接且明確、政府制定普及服務計畫政策，委託私人企業化管理，均為值得我們學習的楷模。在預算許可範圍內，建議局方多提供同仁出國研習吸收新知機會，俾對本身業務能有更多體認與建樹。
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