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1、 辦理「台灣觸動你的心」觀光促銷活動緣由：

日本為我國最主要之觀光客源國，為積極達成日本來台觀光客倍增計劃之目標，本局委託台灣電通股份有限公司辦理「九十一年度日本地區國際觀光宣傳推廣工作計劃」，本次所辦理之「台灣觸動你的心」活動為該計畫項目之一，其目的是透過日本大眾媒體報導及各航空公司、旅行社之參與推廣來促進日本國內社會大眾到台灣觀光旅遊之目的，並鎖定20至39歲女性為目標客源。在每日新聞等媒體，以廣告募集方式從七千名之應募者中，公開抽選五百名當選者來現場參與本次觀光促銷活動。讓參與者能實際了解台灣的魅力，並透過他們的口耳相傳，影響其家人、朋友，增加來台旅遊之意願。

2、 辦理「台灣觸動你的心」觀光促銷活動概況

本次促銷活動名稱：「Refresh  台灣 Night」

活動時間：2002年8月20日（星期二）

下午19：00-21：00（入場18：30）

活動會場：東京全日空飯店

主辦單位：交通部觀光局

辦理方式：邀請當地媒體、業者及年輕消費者共計723人參加。

活動內容：除播放院長講話錄影帶外，並以阿茶先生為觀光代言人，藉著與日本知名影星川原亞矢子對談，品嚐台灣美食、品茶及欣賞舞獅、胡琴演奏等活動方式達到宣傳促銷台灣觀光之目的。

3、 辦理「台灣觸動你的心」觀光促銷活動過程

  為使本次宣傳促銷活動能達到真正本局欲宣傳之日本年輕目標市場，故本次邀請來參加之一般消費者選定20－39歲之年輕女性客源層為主。透過每日新聞、讀賣新聞、日刊運動報、報知新聞、每日運動報、日經運動報、日刊資料、台北週報、日刊旅行通信、產經新聞、富士晚報、Hanako net、Caz-net、OZ….等雜誌刊登本次免費募集參加者之廣告（ 廣告內容詳如附件一）共募集9034名之報名者。（各媒體報名數量表如附件二）並以公開抽籤之方式共抽選500名幸運者參加本次之促銷活動。

    另外為讓日本所有旅遊消費者進一步認識台灣之觀光魅力，以及了解本局以「阿茶先生」為廣告代言人之最新促銷活動內容，特別邀請了日本當地媒體（特別是東京地區）共131家，計213名媒體記者（ 媒體名稱及記者名單詳如附件三）蒞臨參加本次促銷活動。

    同時為了達到真正落實能吸引日本旅客來台觀光之最終目標，特別邀請各飛航台灣之航空公司及經營送客至台灣之旅行社相關人員計90名，合計共723名來場參加。

本次促銷活動之過程為下午18時30分開始辦理來賓報到手續，並由陳裕堯先生以胡琴演奏台灣民謠（約二十五分鐘）拉開序幕，下午18時55分放映台灣觀光簡介宣傳錄影帶，19時由本局賴副局長致詞（致詞稿內容如附件四），19時05分開始播放行政院游院長之致詞錄影帶。接著邀請我台北駐日經濟文化代表處羅福全代表以貴賓身分致詞，之後並由本局駐東京辦事處陳秘書報告辦理本次推廣促銷活動做一簡單扼要說明，並簡介本次預定於日本播放之四支廣告內容，隨後介紹本次廣告代言人「阿茶」先生，並請來賓開始享用精心準備之台灣料理（包括小籠包、蘿蔔糕、台灣式湯麵、珍珠奶茶、及台灣烏龍茶及欣賞台灣茶藝表演），緊接著邀請各航空公司（包括日本亞細亞航空、中華航空、長榮航空、全日空航空）之空中小姐各一名分別介紹台灣之觀光景點及旅遊新魅力。19時50分開始邀請橫濱華僑社團組成之台灣舞獅團表演舞獅，之後邀請日本年輕崇拜之偶像藝人川原亞矢子上場，介紹來台觀光之經驗談並藉著與「阿茶」先生之互動獲得在場年輕與會者之讚賞，並將本次促銷活動帶到最高潮，同時辦理本次之機票抽獎活動。最後由本局駐東京辦事處江所長致謝詞，結束本次現場促銷活動，來賓離場時並分別致贈每人一份台灣高山茶禮品，並辦理本次活動意見調查表之填寫。

4、 辦理「台灣觸動你的心」觀光促銷活動具體成果

經由邀請來場參加之來賓於離場所填寫之意見調查表（計回收322名）中之整體反應分別為：

1、 一般參加者的反應：

1. 廣告代言人「阿茶」先生出乎意料的受到歡迎。

2. 台灣的胡琴表演，非常動人；台灣舞獅之動作及氣勢令人嘆為觀止，與日本式的獅子舞截然不同。

3. 空中小姐介紹台灣的活動由於來賓基於對空服員的信賴度高，因此都非常仔細的聆聽，聆聽後對台灣的觀光景點、魅力有進一步的認識，並因此考慮到台灣旅遊。

4. 對於所邀請之日本年輕偶像藝人川原亞矢子的表現，多數來賓皆表示非常欣賞，並表示很意外川原亞矢子如此的了解台灣，因此透過她的介紹，有想到台灣觀光的意願。

5. 對於台灣的茶藝表演覺得非常好奇與有趣，並覺得台灣的高山茶非常好喝。

6. 對於台灣的美食料理，贊不絕口，大多數的人是因為知道有道地的台灣料理才來報名參加的。

7. 對於本次的活動，整體來說覺得非常有親切感且負責之觀光局讓人感覺與日本很親善，印象非常好。

2、 媒體的反應：

1. 本次的宣傳主題及方式與目前台灣帶給旅客的感覺非常符合，也是今後值得繼續辦理的宣傳方式。

2. 建議將來應針對日本年輕人多發布台灣的觀光情報，並對今後廣告代言人「阿茶」先生所扮演的角色非常期待。

3、 一般航空及旅行業者的反應：

1. 台灣對日的推廣促銷活動，對象第一次採取以公開抽選的方式邀請一般消費者參加，非常值得肯定，並以台灣美食小吃試吃、台灣茶藝、台灣民謠現場表演及邀請年輕然偶像藝人，空中小姐之現場介紹台灣觀光方式非常有效果。

2. 「阿茶」先生之造型深獲年輕人喜愛，希望將來能繼續以類似方式來促銷台灣，並感謝觀光局辦理本次活動對於日方業者之促銷台灣有非常大的幫助。

伍、感想與建議

經由這次的促銷活動後之意見調查表統計得知，一般消費者因此會想到台灣旅遊的佔73 %，考慮中的佔22 %，合計約佔95 %。另外媒體報導本次活動共計29篇（ 報導媒體名稱、刊出日期及部分報導內容詳如附件五）已達相當具體之宣傳效果。

同時從受邀與會的航空公司及旅遊業者代表中得知辦理本此促銷活動對他們招攬客人赴台旅遊之業務有相當大幫助之反應。及根據九十一年度整體日人來台觀光統計數字986053人（成長約1.53  %）分析本次辦理之促銷活動已具有相當之成效。期望將來針對日本市場之宣傳推廣可加強辦理類似之活動，以達到日本市場倍增計劃之目標。

