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澳洲職業教育與職業訓練制度之研究

第一章 緒論

壹、研究動機與目的

近年來，技職教育升學管道大幅擴充，隨著高等技職校院快速的成長，技職教育的對象普及化、課程多元化及學制彈性化，使得技職教育的目標日益模糊，引發國人對於高等技職教育品質問題的憂慮與擔心。此外，由於技職教育的學制複雜，亦成為各技專校院轉型發展的沈重負擔。因此，近年來教育部積極調整技職教育體制及定位發展，除透過修訂技術及職業校院法草案，以重新檢討培育專業人力的技職教育學制外，另配合產業人力需求，彈性調整學制及課程內容，同時整合各技專校院資源以發展學校重點特色，加強與產業界密切結合以建立將業界用人需求納入課程研發系統的機制，積極落實學生實務能力以提高學生就業競爭之實力（教育部，民92）。

惟回顧目前國內技職教育之發展，職業教育系統與職業訓練系統係採分流實施。職業教育人才之培育與規劃由教育部技術及職業教育司負責規劃，至於職業訓練部分目前則由行政院勞委會職業訓練局所負責。近年來職業證照之定義與範圍頗為社會各界所關注。其中有關技能檢定問題及職業訓練中心之定位與發展更是成為焦點。

我國辦理技職教育所培育之各級各類技術專業人才旨在提供產業界所需人力。因此，教育部積極強化技職教育與職業證照制度之結合，期能落實產業界認同職業證照之需求。究竟職業教育與職業訓練制度如何因應產業界需求以培育業界實際人力需求，成為目前國內職業教育制度重要議題，尤以課程內涵如何規劃為主軸，期能透過產業人士共同規劃與參與，建置以實務經驗為主之職業教育與訓練課程。

澳洲職業教育制度的發展歷史悠久，源自十九世紀殖民時期即已發展，其後透過企業界積極參與並規劃實務課程，使其職業教育與職業訓練相互結合，同時建立一套以產業界為本位之職業訓練系統，透企業界、學者與全國各州教育首長共同組成之國家訓練總署通力合作共同為職業教育與訓練所作之努力，實值得各國推動職業教育之借鏡。此為本研究之動機。

其次，隨著國民素質之提升及面對全球化、市場化、資訊化及知識經濟生物科技的新局面，培養新世代學生具面向世界的專業能力與素養，應是教育之核心工作。因此，未來我國技職教育之發展需面對知識經濟挑戰及國際競爭力，朝向以實務、應用的特性方向發展，並強化實務課程及教學，輔導學生取得國際通用證照以提升技專校院技術研發水準，培育具有競爭力的新科技時代專業人才。

新世紀國民面臨全球資訊化、人文化與國際化之需求，國家及社會之競爭力主要源自於國民再學習與終身教育的能力。因此，培養國民養成終身學習的習慣與態度將是提升國民競爭力之必備條件。我國教育基本法第十二條亦強調國家應推動終身教育，以滿足國民及社會需要。所以，積極建立回流教育體制，結合業界與社會學習機構形成綿密之教育網絡與學習之轉換機制，提供國民多元學習途徑激勵國民在學習興趣，結合社會學習資源，提供更多元彈性之教育與訓練機會讓國民不斷學習新技能與繼續教育之機會，成為當今教育核心工作。

基於上述各項目的，澳洲職業教育與訓練制度所提供以業界需求為主之職業教育訓練及以回流教育為主軸成人繼續教育制度，將能提供借鏡，期能透過對澳洲職業教育訓練制度之研究提供我們未來推動職業教育政策及規劃技職教育定位與發展之參考。

貳、澳洲簡介

一、澳洲地理環境

澳洲位於南半球，面積769萬平方公里，是世界上的最大的島，也是世界上最小的陸塊，南北長約3,700公里，東西寬約4,000公里。是南半球最大的國家。雖地處古老地塊卻是ㄧ個新興國家，幅員遼闊為全球第六大國，僅次於俄羅斯、加拿大、中國、美國與巴西，大約台灣的二十二倍大，人口確比台灣總人口少。

澳洲是一個由許多來自不同背景的民族所組成的國家，文化多元性澳洲國家特性，也是澳洲在面臨世界快速變遷挑戰時，最重要的優勢之一。這種多元性主要係由原住民文化、早期的歐洲移民，以及從世界各地相繼而來的移民潮所滋養融合而成，為競爭優勢、豐富文化、社會安定的根源(澳洲教育中心，2003 )。

澳洲係由六個州及二個特別行政區所組成之聯邦政府國家，分別為新南威爾斯州、維多利亞州、昆士蘭州、南澳大利亞州、西澳大利亞州及塔斯馬尼亞島，澳洲首都特別行政區、北領地特別行政區。
二、澳洲人口

迄至2003年9月22日止，澳洲居民人口數計19,949,849人(澳洲國家統計局，2003)。由表ㄧ可看出目前澳洲人口及年齡分布十分均勻。六十五歲以上人口比例遠低於十四歲以下口。

表ㄧ   2000 年澳洲人口年齡層分類表

	類別
	0-14歲
	15-24歲
	25-44歲
	45-64歲
	65歲
	合計

	男性
	2,007,922
	1,305,895
	2,749,477
	2,160,558
	1,042,694
	9,266,546

	女性
	1,904,553
	1,260,451
	2,841,999
	2,167,516
	1,328,184
	9,502,703

	百分比
	20.8%
	13.6%
	30.0%
	23.1%
	12.5%
	100%

	合計
	3,912,475
	2,566,346
	5,591,476
	4,328,074
	2,370,878
	18,769,249


資料來源:澳洲國家統計局，2003。
近年來世界各國移民澳洲的人口數不斷增加，其中仍以英國居首位占20.6%，其次則為中國大陸占10.8%(1999年至2000年)，移民澳洲之前五名國家分別為英國、中國大陸、紐西蘭、越南及印度。

表二  1999年至2000年移民澳洲之前五名國家一覽表 

	移民國別
	人數
	比例

	英國
	14,592
	20.6

	中國大陸
	7,664
	10.8

	紐西蘭
	6,676
	9.4

	越南
	3,441
	4.9

	印度
	2,381
	3.4


       資料來源:澳洲國家統計局(2003)

三、澳洲學制

澳洲的教育體制承襲英國教育系統，其因係聯邦政府國家，因此教育事業由地方政府主政，聯邦政府則給予經費補助。其學制可分為小學(六年級或七年級)、中學（含中四年及高中二年）、技職學校（TAFE專科學校二至三年）、高等學府（大學三至六年:文法商科及理科約需三年，工科約需四年，法律四至五年，醫學需六年））四個體系。國民教育包含小學六年至中學四年的時間(即ㄧ至十年級)，相當於學童十五歲左右止。一般欲進入專科以上高等學府進修者，必須至少完成十二年級教育，而其選擇則包括以實務課程為主的專科學校(TAFE)或學術理論為主的大學課程。
澳洲中小學約有百分之八十以上由各州地方政府所設立，小學課程多半由學校教師及董事會共同決定，教師則依據學生不同發展與需求給予不同之學習單。學生在中等學校前期主要修習「通識科目」(大致上為英文、數學、自然科學、社會環境教育、健康與體能，各州教育自主並無統一規定)，另需依學生性向及興趣選修專業課程(大多為職業探索課程)，中學後期除修習固定科目外，學生可依未來志趣及目標自行選修專業課程。但仍有少部份學校一開始便提供學生自行選修專業課程。

基礎教育第十年級之後的中學（指第十一到第十二年級，相當我國高中階段）課程加入很多實用性職業課程內容，一般學生在接受十年基礎教育後可選擇直接進入職場就業，或繼續留在中學準備進入專科學校（TAFE）及大學就讀。專科學校的最低入學標準為修完十年級課程;進入高等學府則至少須繼續接受二年高中教育(通常由College所提供)畢業後才得以進入高等教育學府就讀，或透過TAFE所提供的結業證書(Certificate)以取得文憑(Diploma)繼續接受高等教育。通常中學學生在十二年級期末，需參加畢業考試和校外測試以取得高中畢業文憑，同時學生亦可依據此項考試及校內成績表現來申請進入大學或專科學校，以修得專科文憑或專科進階文憑。總之，學生進入高等學府就讀之主要依據為中學後期二年學習之考評，但是各州考評之依據不同且各具特色。

澳洲技職教育最大的特色在於公立專科學校（TAFE）所提供的四級結業證書（部分中學可提供第一級證書），其課程之開設十分彈性。專科學校另提供專科文憑或專科進階文憑讓學生得以繼續進入高等學府就讀；少數專科學校還可提供學士及碩士學位。

高等教育包含大學和專科學校，大學主要係提供全面性的知識教育，專科教育則較注重技術層面經驗能力之累積。大學課程主要提供學士學位，部分大學同時提供專科文憑或專科進階文憑。此外，大學亦提供學士後課程，一至二年可獲得碩士學位，三年至五年可完成博士學位。碩士證書和文憑主要是提供給在職人士再進修，或欲修讀碩士學位但尚未達其標準的人士所就讀。學生可於修畢碩士證書或文憑課程後再進入碩士學位課程修讀，並可視課程的相容性允許部分學生抵免學分。許多學士後課程於晚間授課，亦可採用部分時間學習方式取得學位，以加強學生在職進修意願。

　　澳洲之職業教育主要係由公立專科學校提供職業訓練課程，其他機構如高等學府、中學、農校和成人社區教育機構及立案之私立專科學校（主要為商業專科學校）也會提供職業訓練課程。

茲將澳洲升學流程圖，臚列如下頁（教育部，民90）:

[image: image19.png]



圖1  澳洲升學流程圖（教育部國際文教處,民90）

第二章  研究過程

壹、研究進度

配合研究需求先行蒐集國內相關資料並拜訪澳洲工商教育中心尋求協助。此外，透過國內教育部國際文教處所屬駐澳洲台北經濟文化組組長及相關同仁之協助，順利申請澳洲國立坎培拉大學教育學院院長同意於該校教育學院所轄之傳播教育系擔任訪問學者六個月，並由該學系系主任 Barbara Pamphilon 擔任指導教授。該系同時提供研究室、電腦設施及教職員福利。茲擬定研究進度表如下：

表三  澳洲職業教育與職業訓練制度研究進度表

	時間
	項目
	進度

	93.05.15－06.10
	申請學校及簽證事宜
	符合

	93.06.14－06.15
	啟程赴澳洲
	符合

	93.06.16－06.20
	辦理入學相關事宜
	符合

	93.06.20－08.10
	蒐集相關資料

參與英語進修課程
	符合

	93.08.15－09.15
	彙整各項資料
	符合

	93.09.15－10.10
	安排實地觀摩與訪視行程
	符合

	93.10.15－11.10
	實地觀摩與訪視
	符合

	93.11.10－11.24
	啟程返國（因業務需求提前返國）
	符合


貳、研究方法

ㄧ、文獻蒐集與分析

本研究透過學校提供之網路設施與圖書館設備，及坎培拉相關學術機構所提供之資訊，定期查閱相關資訊與資料。同時訂閱網路版職業教育訓練雜誌，以利蒐集及分析相關文獻資料。

二、參與研討會議及各項演講活動
參與坎培拉大學、澳洲國家大學、坎培拉技術學院等校之校園活動及學術演講，另參與坎培拉行政特區各項相關活動。此外，為增進外語能力以利研究資料之搜尋與閱讀，乃報名參與坎培拉大學國際學生外語中心所辦理為期十週之語文訓練課程，對於個人英語能力之提升頗有助益。同時參與各項簡報會議。

三、參訪相關單位

爲能更進一步了解澳洲職業教育與職業訓練制度實際執行成效與困難，安排實地訪問相關單位，包含著名之澳洲國立雪梨大學、國立雪梨科技大學及該校職業教育訓練研究中心、南雪梨技術學院（TAFE ）、國立墨爾本皇家科技大學、國立坎培拉大學、國立坎培拉技術學院、澳洲聯邦教育部技職教育群品質促進司（Quality and Access Branch，Vocational Education and Training Group，Commonwealth Department of Education, Science and Training）、澳洲商工總會（Australian Chamber of Commerce & Industry）、澳洲職業教育實際主導之機構－澳洲國家訓練總署（Australian National Training Authority, ANTA）、及澳洲首都行政特區教育局(Australian Capital Territory, Education & Community Services）等機構，另參與澳洲職業教育研究中心（The National Centre for Vocation Research,NCVER）之早餐會報以蒐集最新之澳洲職業教育訊息。

表四  澳洲職業教育與職業訓練制度研究參訪單位一覽表

	時間
	參訪單位
	拜訪人員
	職稱
	聯絡方式

	93.10.22
	澳洲聯邦教育部

技職教育群品質促進司


	Rebecca Cross

	Branch Manager
技職教育群品質促進司

處長
	ph：02 6240- 5058 Fax:02 6240- 7111
Email: rebecca.cross@dest.gov.au


	93.10.28
	坎培拉技術學院

    
	Vaughan Croucher
	Dean回流學習學院院長
	Ph:02 6207-3121  Fax:02 6207 3895

	93.10.28
	雪梨大學
	Kitsana

 Kt Manivong
	專案經理
	Ph:02 9351 2142 Fax:02 9351 3343
Email:k.manivong@pmoutreavh.usyd.edu.au

	93.10.29
	雪梨藝術學院
	Ron Newman
	院長
	Ph:02 9351 1002  Fax:02 9351 1101
Email:  R.Newman@sca.usyd.edu.au

	93.10.30
	南雪梨技術學院
	Robert Eastman

	國際事務部經理
	Ph (02) 9796 5452


	93.10.30
	雪梨科技大學職業教育研究中心
	Clive Chappell
	主任
	Tel:(02)9514 999    Fax:(02)9514 737
Website: http://www.oval.uts.edu.au

	93.11.04
	澳洲商工總會 
	Steve Balzary
	主任
	Phone:02 6273 2311  Fax:02 6270 8028 
Email: balzarys@acci.asn.au


	93.11.05
	坎培拉大學健康科學學院


	Dr.Paul Morrison
	前任院長

現任教授
	Phone:02 6201 5131  Fax:02+6201 5128

	93.11.18
	澳洲首都行政特區教育局(ACT教育局)
	John Gorman


	VET in Schools經理
	Tel:02 6205-8463



	93.11.20
	墨爾本皇家科技大學(RMIT)
	Allan Ballagh
	TAFE 主任
	Phone:03 9925 3674   mobile:0417034 584
E-mail: allan.ballagh@rmit.edu.au

	93.11.21
	NCVER早餐會談暨簡報
	
	
	Melbourne

	93.11.21
	ANTA(澳洲國家訓練總署)墨爾本辦事處
	Robert Bluer
	專案經理
	Ph:(07)3246 2406


第三章  成果與心得

壹、澳洲聯邦教育、科學及訓練部

澳洲聯邦教育、科學及訓練部 (Commonwealth Department of Education, Science and Training，簡稱職邦教育部（DEST），設有聯邦教育部部長，其主要職務係負責綜理聯邦政府有關教育、科學及訓練之政務。該部尚有專管科學之部長 (Minister for Science)，為維多利亞州聯邦眾議員 Peter McGauran。澳洲各級政務官員大多數由具有民意基礎之民意代表互推產生，且其內閣成員不限於執政黨員，係具有跨黨派性質之官僚體制。

澳洲聯邦教育部之任務在釐定澳洲全國性之教育、訓練及科學政策，並配合支援各州和特區政府，針對各地中小學教育、原住民教育、技職教育與訓練、高等教育、科技教育、教育國際化、教育品質監控以及教育機會平等，負責監督、輔導及協調，同時給予經常性經費補助及專案計畫補助。 

澳洲聯邦政府教育部原稱為「聯邦教育、訓練及青年事務部」(Commonwealth Department of Education, Training and Youth Affairs，簡稱DETYA)。自（二○○一）年十一月大選後，該部進行改組並調整原有部會職掌及任務。並將「科學」業務增移至教育部內，成為「聯邦教育、科學及訓練部」。現今聯邦教育、科學及訓練部除部長外，另設有秘書長 (Secretary)，其職掌類似我國各中央部會之常務次長，實際負責督導及執行有關教育、培訓及科技研究之國家政策，並作檢討與評估。秘書長之下設有三位副秘書長 (Deputy Secretary)。其下設有若干群 (Group)，主管稱為群經理(Group Manager，亦即該群之執行長)相當我國各部會之司處長。 

澳洲聯邦教育部自二○○三年改組調整後有以下八個主要業務群 (Groups)：高等教育群(Higher Education Group)、技職教育與訓練群 (Vocational Education and Training Group)、澳洲國際教育群 (Australia Education Internation Group)、組織策略群（Corporate Strategy Group）、原住民及過渡期教育群 (Indigenous and Transitions Group)、中小學教育群 (Schools Group)、研究分析及評估群（Research, Analysis and Evaluation Group）、科學群（Science Group）。

澳洲聯邦教育部在各州和特區共設有七個辦公室。「群」之下，設有若干處 (Branch) 及臨時編組之特設小組，掌理各種例行性和特殊性之業務。處之主管職稱為經理(Branch Manager)，處下設科 (unit or section)，主管職稱為Director。

ㄧ、高等教育群組織

澳洲聯邦教育、科學及訓練部之「高等教育群」協助部長擬定全國高教政策，並負責有關高教撥款、評鑑、收費、品質監管工作。該群下設：

(ㄧ)撥款補助處 (Funding Branch)下設三個科(Unit)：

1.預算管理及稽核科 (Budget Management and Accountability Unit)

2.機構財政支援科 (Institution Financing Unit)

3.學生財政支援科 (Student Financing Unit)。

(二)創新改革處 (Innovation Branch)下設五個科﹕

1.教育科技小組 (Education Technology Team)

2.教育改革及科技政策科 (Educational Innovation and Technology Policy Unit)

3.資訊、創新及基礎建設科 (Information, Innovation and Infrastructure Unit)

4.研究政策科 (Research Policy Unit)

5.網路教育及訓練科 (Online Education and Training Unit)

(三) 品質、公正及合作處 (Quality, Equity and Collaboration Branch)下設五科(組)：

1.公正及職場改革科 (Equity and Workplace Reform Unit)

2.品質科 (Quality Unit)

3.政策及國會服務小組 (Policy and Parliamentary Services)

4.教學與學習科 (Teaching and Learning Unit)

5.合作科 (Collaboration Unit)

(四)學生支援處 (Student Support Branch)
二、職業教育與訓練群組織

澳洲聯邦教育、科學及訓練部之「職業教育與訓練群」協助部長及國家訓練總署擬定全國職業教育與訓練政策，並負責有關企業職業訓練、新學徒訓練、職業訓練之品質監管工作。該群下設：

(ㄧ)企業訓練處 (Industry Training Branch)

企業訓練處主要業務為職業訓練政策發展與管理、新學徒制政策與促進計畫、業界之諫言與聯繫、管理基礎IT技能之計畫等，其下設五個科(Section)：

1.創制訓練科 (Training Initiatives Section)

2.基礎IT技能小組 (Basic IT Enabling Skills Team)

3.職前訓練科 (Pre Vocational Training Section)。

4. 企業訓練政策(Industry Training Strategies Section)

5. 企業技能科(Industry Skills Section)

(二)新學徒訓練處 (New Apprenticeships Branch)下設五個科﹕

1.政策發展科(Tender Development and Policy Section)

2.契約管理科(Contract Management Section)

3. (Incentives Review Taskforce)

4.聯絡發展科 (Liaison and Stakeholder Support Section)

5.科 (TYIMS Section)

(三) 品質促進處 (Quality and Access Branch)下設五科：

1.成人語文政策策劃科 (Adult Literacy, Policy and Programmes Section)

2.國家訓練總署聯絡科 (ANTA Liaison Section)

3.語文與數理科(Literacy and Numeracy Section)

4.訓練改革科 (Training Reform Section)

5. VET政策及檢閱科 (VET Policy and Review Section)

三、國際教育群組織

澳洲國際教育群共有，主要有三個業務處：「教育輸出協助處」 (Export Facilitation Branch) 、「國際合作處」(International Cooperation Branch) 及「教育水準處」(Educational Standards Branch)。另有策略計畫及業務管理科(Strategic Planning & Business Management)及國際服務科(International Services Unit)兩個單位。

（一）教育輸出協助處 (Export Facilitation Branch)下有三個科：

1、市場發展科（Market Development Unit）

2、教育事業策略及服務科（Industry Strategies & Services Unit）
3、國際推展科（International Promotions Unit）
（二）國際合作處 (International Cooperation Branch)下設四個科：

1、亞太經合會，北亞及南亞科（APEC, North & South Asia Unit）
2、歐洲、美洲及國際組織科（Europe, Americas & International Organisations Unit）

3、國際化政策科（Internationalisation Policy Unit）
4、東南亞及印尼科（South East Asia & Indonesia Unit）
（三）教育水準處 (Educational Standards Branch)下設三個科：

1、教育事業規範科（Industry Regulation Unit）
2、專業學歷認可科（Professional Recognition Unit）
3、普通學歷認可科（Education Recognition Unit）
茲將澳洲聯邦教育、科學及訓練部之組織架構臚列如下表:

表五 澳洲聯邦教育、科學及訓練部組織架構表


　　資料來源：澳洲聯邦教育部科學及訓練部（2003）　          　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

由於澳洲係中央與地方分權制度，小學教育主要仍由地方(各州與特區政府)教育局主政，聯邦政府對於高等教育(含技職教育)及國際教育因每年皆編列政府預算補助，因此具有監督職責。
貳、澳洲教育資格架構

澳洲教育資格架構(The Australian Qualifications Framework；簡稱AQF)，係澳洲聯邦政府於一九九四年起進行教育改革，所提出一項全國一致性且具彈性化之統一認定標準，提供義務教育後之各項教育系統及職業教育訓練系統之學習認定標準。透過AQF架構，可統一認定澳洲國內各州職業教育機構所提供之資格認定，同時將澳洲各學校部門、職業教育及訓練部門、高等教育部門等所提供之各種文憑及證書，統整成一套單一架構之認證標準。此一認證標準有助於職業教育與中等教育、高等教育之間相互銜接與認證，對於職業教育與普通教育之轉銜與流通貢獻頗大。

AQF於一九九五年元旦公佈，分五年階段性執行，至2000年全面實施。並由聯邦政府、各州政府及領地特區等共同指導而發展出來的架構，同時成立諮詢董事會，確保資格認定之標準並監督全國執行情形。AQF之重要性在於其提供研究、訓練、工作及生活經驗等所需知識及技能標準之認定，以不斷提升個人工作技能及能力。同時提供學習者、僱主、教育者、訓練者等一套學習及訓練標準，以協助職涯發展促進終生學習(Country Education Profiles,2002)。

ㄧ、資格(Qualification)之定義

正式證書(Formal Certification)係指用於證明個體所獲得之學習成果或能力，與個人專業、業界及社區需求之相關能力。在學校內，此一學習成果係指於一般教育及中學所學習之能力，主要在於提供學生準備進入職場之職業教育及訓練或提供進入大學就讀所需之準備能力。在職業教育及訓練部門，此項證書則是指認同個體所獲得之職業相關能力。

因此，資格之定義其目的在於提供職業教育及訓練部門界定能力標準，顯示個體已充分獲得職場或其他職業需求之知識及技能。特別著重於個體應用所學體現於職場及環境變化所需之能力及技能。
然而配合業界不斷更新變化之需求，職業教育及訓練的內涵亦隨之改變對於資格認定影響頗具，其中最具影響者如下：

(1)現今職業資格係以企業導向，每項資格依不同企業需求而有不同的能力元件。

(2)每項資格的設計係依序進行，可逐步轉銜至另一項資格；另可搭配不同的能力元件，以累積學習成果，作為在職進修、升遷或進一步職業轉換之學習。

(3)爲評估職業資格所需之能力基準，有許多評估須於職場進行，以評定先前工作所獲得之知識及技能。此一評估過程稱為「先修學習之認可」(Recognition of prior learning；RPL)。

(4)已登記註冊之訓練機構(Registered Training Organizations；RTOs)係依AQF的需求提供受公認之機構。

二、AQF主要目標

根據各界對AQF的認定資格內涵，AQF被賦予幾項目標:

(1)提供全國ㄧ致的學習成果認定標準

(2)發展彈性進路協助教育及訓練單位與業界之互動，以提供先修學習認可之基準

(3)整合業界、個人、僱主與受雇者等需求

(4)配合提供教育及訓練多樣化目的之需求

(5)鼓勵透過教育及訓練提升個人發展之品質，明訂成就表現的內涵以促進終身學習

(6)提供更佳之職業教育與訓練品質以切合業界需求增進國家經濟發展

(7)提升澳洲國內與國際認證標準

三、AQF之組織

配合AQF國內ㄧ致性之認證標準特性，在澳洲聯邦政府教育部之監督管理下特別成立AQF諮詢董事會，其下更由澳洲課程、評估及認證局澳洲課程、評估及認證局(Australian Curriculum, Assessment & Certification Authorities、澳洲國家訓練局(Australian National Training Authority: ANTA)、澳洲副校長委員會(Australian Vice-Chancellor’s Committee)、高等教育管理機構(Higher Education Government Agencies)。結合政府單位、家長、社區、業界、學者等單位及機構共同參與。資將AQF組織圖盧列如下:


圖 2  AQF組織架構圖

資料來源：AQF Implementation Handbook, Third Education 2002。

四、澳洲教育資格架構內涵

   AQF內涵主要係以學校機構、職業教育及訓練機構、高等教育機構三者為主軸，三者間依據不同標準得以相互認證與轉銜，十分切合學習者與業界需求。

表六    澳洲教育資格架構表

	學校系統
	職業教育與訓練系統(VET)
	高等教育系統

	 
	 
	博士學位

(Doctoral Degree)

	 
	 
	碩士學位

(Master Degree)

	 
	 
	研究所文憑

(Graduate Diploma)

	 
	 
	研究所證書

(Graduate Certificate)

	 
	 
	學士學位

(Bachelor Degree)

	 
	進階文憑(專科)

(Advanced Diploma)
	進階文憑

(Advanced Diploma )

	 
	文憑(專科)

(Diploma)
	基本文憑(Diploma)

	中等學校教育證書(十二年級畢)
	第四級證書

(Certificate IV)
	 

	中等學校教育證書(十年級畢)
	第三級證書

(Certificate III)
	 

	中等學校教育證書(十年級畢) (各州及領地名稱不同)
	第二級證書

(Certificate II)
	 

	
	第一級證書

(Certificate I)
	 


資料來源；Australia, Country Education Profiles, 3rd Edition, Decmber,2000. 

在AQF架構下所獲得之資格得以相互轉銜，學生所獲得之各種文憑及證書即代表個人已具有之能力及資格，茲將澳洲教育資格架構下所承認之各項文憑及學位分述如下(澳洲聯邦教育部，2003):

(ㄧ)第一級證書：著重基本就業相關能力的預備性資格。培養能執行特定範圍之活動（大多為例行及可預測的工作）的人員。本級憑証學程的入學資格通常為修畢10年級或相當資格。

(二)第二級証書：培養能執行規定範圍內例行工作和程序以及達到某些品質績效之要求的人員。本級憑證學程的入學資格通常為修畢10年級或相當資格，或者是已取得同領域第一級証書者。

(三)第三級証書：培養執行特定廣域能力作業，含涉例行工作、方法與程序，但需作某些判別的人員。本級憑証學程的入學資格通常修畢10年級，且可能另外要求在數學、英文或科學方面需達一定能力，或者是已取得同領域第二級証書者。

(四)第四級証書：培養能應用廣域技能，含涉評鑑及分析現有實務、發展執行實務之新規準和程序，及能領導與輔導他人的人員。本級憑証學程的入學資格為具相當修畢12年級的能力或已取得同領域第三級証書者。許多學程的入學資格另要求在數學、英文或科學方面需達一定能力。

(五)專科文憑：係擬專業(paraprofessional)資格。培養需自我導向運用知識與技能，在某些判斷場合尚需運用較深知識的人員。本級憑証學程的入學資格需具相當修畢12年級的能力或取得同領域第四級証書者。許多學程要求在數學、英文或科學方面需達一定能力，方能入學。

(六)專科進階文憑：係專業(professional)資格。培養能跨越廣泛且常無法預測之相關領域，運用重要基本原理和複雜技術的人員。工作重點含廣域計畫、預算或策略之發展、本身及他人績效和責任的要求等。本級憑証學程的入學資格為具相當修畢12年級的能力或取得同領域文憑者。許多學程尚要求在數學、英文或科學方面需達一定能力。

參、高等教育

ㄧ、高等教育現況

澳洲高等教育原屬各州或特區政府之權責。各大學須經州議會立法通過方可成立；唯澳洲國家大學 (The Australian National University)係經澳洲國會立法通過。澳洲各大學享有獨立自主之施教、行政及授與學位或證書之權責。

澳洲高等教育原屬菁英教育，大學之數目原本不多，能入學就讀之人數相當有限。在1989年之前當澳洲經濟景氣繁榮、國家富強時，所有大學生毋須繳交學費則可上學。然而，隨著社經情況之變化，渴望入學學生日益增多。為滿足家長及學生之希望，澳洲大學之數量遂逐漸成長。由於各州或特別行政區教育經費有限，聯邦政府逐漸增加對大學經費之補助，以利大學行政、教學及研究。聯邦政府對高等教育補助愈多，不免對大學所提供之教育及研究訓練期盼愈高，相對地聯邦政府逐漸加重對高等教育之監督與輔導。

大學教育與科研創新關係密切，影響國計民生及經濟發展至鉅，因此澳洲各政黨對於高等教育之革新無不非常重視。現任聯邦教育、科學及訓練部部長納爾遜醫師上任不後，旋即成立「高等教育檢討小組」，並於本（九十二）年聯邦政府新預算案中提出高教改革方案，名為Our Universities: Backing Australia’s Future，目前正引起朝野及各界人士熱烈討論中。
澳洲高等教育現有三十九所大學(不含學院及國立專科技術學院)，每年接受聯邦政府經費補助。惟目前澳洲各大學之財務收支有明顯的改變。平均而言，目前澳洲政府的經費補助僅約佔各大學年度預算百分之四十五(澳州聯邦教育部，2003)。

表七　澳  洲  大  學  ㄧ  覽  表
	
	昆士蘭地區QUEENSLAND 
	校園所在地 

	1
	Bond University 
	Gold Coast 

	2
	Central Queensland University 
	Rockhampton 

	3
	Griffith University 
	Brisbane 

	4
	James Cook University 
	Townsville 

	5
	Queensland University of Technology 
	Brisbane 

	6
	The University of Queensland 
	Brisbane 

	7
	University of Southern Queensland 
	Toowoomba 

	89
	University of the Sunshine Coast 
	Maroochydore 

	
	新南威爾斯地區NEW SOUTH WALES 
	  

	9
	Australian Catholic University 
	Sydney 

	10
	Charles Sturt University 
	Albury-Wodonga 

	11
	Macquarie University 
	Sydney 

	12
	Southern Cross University 
	Lismore 

	13
	The University of Newcastle 
	Newcastle 

	14
	The University of New England 
	Armidale 

	15
	The University of New South Wales 
	Sydney 

	16
	The University of Sydney 
	Sydney 

	17
	University of Technology Sydney 
	Sydney 

	18
	University of Western Sydney 
	Sydney 

	19
	University of Wollongong 
	Wollongong 

	20
	  
	  

	
	澳洲首都特區AUSTRALIAN CAPITAL TERRITORY 
	  

	21
	The Australian National University 
	Canberra 

	22
	University of Canberra 
	Canberra 


	
	  

塔馬尼亞地區TASMANIA 
	  

	23
	University of Tasmania 
	Hobart 

	
	維多利亞地區VICTORIA 
	Melbourne 

	24
	Deakin University 
	Melbourne 

	25
	La Trobe University 
	Melbourne 

	26
	Monash University 
	Melbourne 

	27
	RMIT University 
	Melbourne 

	28
	Swinburne University of Technology 
	Melbourne 

	29
	University of Ballarat 
	Ballarat 

	30
	The University of Melbourne 
	Melbourne 

	31
	Victoria University 
	Melbourne 

	
	南澳大利亞地區SOUTH AUSTRALIA 
	  

	32
	Adelaide University 
	Adelaide 

	33
	Flinders University 
	Adelaide 

	34
	University of South Australia 
	Adelaide 

	
	西澳大利亞地區WESTERN AUSTRALIA 
	  

	35
	Curtin University of Technology 
	Perth 

	36
	Edith Cowan university 
	Perth 

	37
	Murdoch University 
	Perth 

	38
	The University of Western Australia 
	Perth 

	
	北領地地區NORTHERN TERRITORY 
	  

	39
	Northern Territory University 
	Darwin 


資料來源：澳洲聯邦教育科學及訓練部，2003

依據澳洲國家統計局資料顯示2001年高等教育學生總數726,196人比2000年多出4.4%，其中近82%為全時學生。目前依據聯邦教育部統計資料2003年高等教育註冊學生總人數為828,871人，其中國內學生占658,656人，國際學生則達170,215人。國際學生數目日漸增多，其中尤其以亞洲各國學生居多!

表八　2003年澳洲高等教育國內學生人數統計表

	類
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學
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計
	學士
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計
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位
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士

學
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學

士

後

學

位
	
	學

士

學

位
	其
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學

士

學

位
	
	
	

	19歲以下
	3
	13
	29
	45
	174,772
	1,404
	176,176
	3,257
	179,478

	20-24歲
	3,913
	8,684
	7,820
	20,417
	192,128
	2,677
	194,805
	2,980
	218,202

	25-29歲
	6,086
	14,625
	10,338
	31,049
	45,117
	2,099
	47,216
	2,136
	80,401

	30-39歲
	7,371
	22,491
	16,606
	46,468
	47,679
	3,055
	50,734
	3,041
	100,243

	40-49歲
	6,291
	13,576
	11,015
	30,882
	23,906
	1,599
	25,505
	1,692
	58,079

	50以上
	4,264
	5,115
	3,907
	13,286
	7,615
	700
	8,315
	652
	22,253

	總計
	27,928
	64,504
	49,715
	142,147
	491,217
	11,534
	502,751
	13,758
	658,656

	2002年
	26,661
	58,531
	47,287
	132,479
	491,279
	12,483
	503,762
	13,545
	649,786


資料來源:澳洲聯邦教育部(2003年8月)

http://www.dest.gov.au/highered/statistics/students/03/tables.htm
二、高等教育的特色與發展

澳洲高等教育制度之原則如下(澳洲聯邦教育部,2003):(ㄧ)提供附加價值;(二)以學習者為中心;(三) 確保教育品質;(四) 平等受教;(五) 因材施教;(六) 多元體系;(七) 具革新精神;(八) 具備彈性;(九) 注重成本效益;(十) 具社會責任。

澳洲聯邦教育部自從Nelson部長任職後，對於高等教育之改革不遺餘力地積極推動。質言之，澳洲高等教育制度主要特色如下(澳洲聯邦教育部,2003):

一、高等教育以國立大學為主體，迄2003年計有三十九 所公立大學及五所私立大學。1999年統計資料顯示，另有八十六家登記有案之私立教育機構，亦提供高中以上之教育，大多以培育單一專業人才為辦學目的，其學生人數僅佔全國總人數百分之三。

二、澳洲高等教育由聯邦政府主導，各州依法分擔部分職責。目前並未設置中央級之專責單位，針對教育事務提出對策並扮演居間統合之角色。

三、澳洲各大學自主性極強，各校皆自設董事會(Council)或評議會(Senate) ，負責引導長期校務發展計畫，監督校務自主運作情形。

四、澳洲各大學和其他國家之公立大學不同之處在於：除非該資產之運用（如私人捐贈）及商務行為與政府法令有所抵觸，澳洲之大學可視自身需求以公共利益之考量，從事資產之投資、買賣、借貸及商務性風險投資等。

五、澳洲政府對大學財務資助之檢討時程以每三年為期，以利校方在規劃財務時能有穩定性。

六、特別值得一提的是，澳洲大學具備充分人事自主權，並以企業經營之理念運作。大學之教職員並不屬於公務員體系，毋需比照政府規定之工作條件與薪資水平等。

七、澳洲大學可以自行核可，授與學位。政府對大學課程規劃及授課內容不做細部檢查或約束，亦未設立外部特定機構，以規範學術品質最低標準。澳洲之大學主要透過內部機制，並輔以向專家諮詢、與產業界互動及持續監控，以確保教學品質。

八、為維繫及提升澳洲高等教育品質，澳洲於二○○○年成立一法人機構「澳洲大學品質機構」(Australian Universities Quality Agency)，負責對各大學之教學、研究及行政管理進行品質確保之評鑑工作。

九、澳洲大學學生來源十分多元。高中畢業逕入大學就讀之學生比例並不高。成年人進入大學就讀之人數則逐漸增多，其中有相當大之比例為非全職學生，透由遠距教學之學習者人數更佔極大比例。

此外，澳洲政府透過「高等教育助學貸款計畫」( Higher Education Contribution Scheme，簡稱HECS) 協助大學生克服財務障礙，並能順利就學。類似計畫亦將適用於以修課為主之研究生，名為「研究生教育貸款計畫」( Postgraduate Education Loans Scheme)。 澳洲高等教育透過AQFㄧ致性認證標準使其具有多元化特性，高等教育已從精英教育轉型為普及教育。近年來澳洲的教育持續發生重大變化。科技方面的發展，例如資訊科技與生物科技，對於產業發展及教育機構的學科內容，具有深遠的影響。工商業界對於融合技術、管理及企業創辦技能的條件要求，帶動教育機構課程內容的新需求。
肆、職業教育與訓練

    澳洲職業教育具有長久歷史傳統，十九世紀殖民地時期基於開墾需求對於基層技術人才之培育特別重視。加上澳洲金礦之開採，使得礦業人才殷需，礦業及製造業學校及課程不斷推陳出新，以因應當時社會及經濟發展之需求。1901年澳州聯邦政府成立後，教育事業劃歸各州及特區所管轄，有關職業教育亦同時歸為各州及特區政府持續發展自己的課程。直到專科技術學校(Technical and Further Education;簡稱TAFE)設立後，聯邦政府才逐漸挹注經費支持職業教育與訓練之發展。然而，澳洲職業教育與訓練制度之健全發展，迄自一九九二年由業界出面，力邀聯邦政府、各州政府與特區政府共同組成之ANTA(Australian National Training Authority)機構成立後，才得已發展成今日之VET(Vocational Education and Training) 系統。現今ANTA仍實際負責監督與管理VET系統之教育品質。聯邦政府則負責扮演提供經費及諮詢角色。ANTA每年則需向ANTA部長審議委員會及聯邦政府提報「國家職業教育與訓練制度之年度報告」供各界參考及國會質詢之用。

澳洲VET系統主要特色有三項:(1)以企業為主導之系統;(2)全國一致性之系統;(3)顧客導向之系統。此外，VET系統另有三項基本元素，分別為(ANTA,2003):

(1)品質架構:包含AQF所提供之全國一致性資格架構及AQFT品質訓練架構，以建立澳洲全國性職業教育訓練標準並確保訓練品質。

(2)認證之訓練機構:在AQFT架構下由各州認證團體所認證之訓練機構，以達全國一致標準。

(3)相互認證之機制:基於AQF資格標準，因此所有經認證之職業教育訓練資格各州需相互承認，以增強勞動市場之機動性。

由上述可知，澳洲職業教育訓練系統係由業界主導，強調全國一致之品質認證，對於幅圓廣大的澳洲，提供一套全國適用之職業訓練架構。

一、歷史背景與沿革

自十九世紀後期殖民地時代澳洲已有職業教育，當時職業教育型態偏重於專門的技術教育，與澳洲現今的專科技術學校教育(TAFE)性質較為接近。今日澳洲則將之稱為職業教育與訓練(Vocational Education and Training;簡稱VET )。澳洲殖民地時期的技職教育主要以機械類及藝術類為主。各州設立技職學校情形如下(DEST,2000):

(一)新南威爾斯州：於1882年成立雪梨技術學院。

(二)維多利亞州：1870年至1890年間共成立十五所學校，包含著名Ballarat 及Bendigo礦產學校，墨爾本皇家技術學院(RMIT）。

(三)南澳大利亞州：1889年南澳大利亞技術學院、Roseworthy農業學院。

(四)昆士蘭州：1882年成立布里斯本技術學院。

(五)西澳大利亞州：1890年成立伯斯技術學院。

(六)塔斯馬尼亞州：1888年成立Hobart及 Launceston技術學院。

自從1901年澳洲聯邦政府成立後，技職教育仍保留給各州及領地特區持續發展自己的課程。其後澳洲歷經1930年經濟蕭條及二次世界大戰，技職教育肩負經濟復甦責任，聯邦政府於二次大戰後才開始補助各州及特區技職教育經費與戰後重建經費。隨後在1950年至1960年間聯邦政府停止各州補助經費，但並未排除對首都行政特區(Australian Capital Territory;簡稱ACT)地區的坎培拉商業學院之補助經費。自1970年代開始澳洲技職教育之發展，在工業、礦業及農業類已出現逐漸衰退現象，取而代之則為傳播業、財經業及其他服務業。婦女也逐漸重入職場並進入中等學校後之教育訓練機構進修。於是，專科技術學校TAFE(Technical and Further Education)逐漸受到各界重視並獲得聯邦政府之經費補助。此時期TAFE的發展得力於TAFE委員會主席Myer Kangan於1974年將TAFE的概念首度提到國會議會做專題報告並促使TAFE成為國家認證之機構。然而TAFE仍然屬各州及特區政府之權責並依各州需求自行發展，聯邦政府則實際投注經費之補助並逐漸設立國家認證之機構。

1980年代後期TAFE逐漸因應澳洲社會及國家需求而調整，尤其自1990年Deveson的報告書中提到TAFE應注重私人企業及團體之角色以改善技職教育與訓練之品質，促使企業機構逐漸挹注經費到TAFE機構之內。同時促使聯邦政府及各州政府與企業界共同於1992年成立澳洲國家訓練總署(Australian National Training Authority;簡稱ANTA)機構。ANTA於2002年完成澳洲資格訓練架構(Australian Quality Training Framework; AQFT)之工作，將原有之澳洲全國認證架構(Australian Recognition Framework) 轉換為AQFT，發展成今日之VET(Vocational Education and Training) 系統。

由上可知，澳洲職業教育自十九世紀末即開始發展，現今澳洲職業教育與訓練(VET)系統，源自1974年TAFE委員會主席Myer Kangan將TAFE首度提到國會議會專題報告並促使TAFE成為國家認證之機構。迄自一九九二年由聯邦政府、各州與特區政府、業界、學校等代表所組成之ANTA委員會成立後正式蓬勃發展。自1980年至1990年VET的改革主要包含二項：(ㄧ)實施能力本位的訓練，包含讓業界參與更多有關訓練標準之發展及擴展傳統企業到其他產業;(二)加強教育機構與訓練機構間之職涯進路與轉銜。

表九 澳洲職業教育制度VET歷史沿革

	時  間
	內容

	1960年代

之前
	自十九世紀後期澳洲技術機構、礦工學校和技術學院等之建置，多數以培育工作人員的技術能力為目的。訓練內涵主要為與該行業相關產業之全時工作人員且男性為限。

	1960及

1970年代
	自1970年代開始澳洲技職教育之發展，在工業、礦業及農業類已出現逐漸衰退現象，取而代之則為傳播業、財經業及其他服務業。婦女也逐漸重入職場並進入中等學校後之教育訓練機構進修。

1974年Kangan的報告(技術與繼續教育的需求)界定了當今專科技術學校的角色與任務。職業教育訓練開始具有更多的職業養成和職前訓練性質，至於傳統行業與技術之訓練則逐步成長。

	1980年代
	服務業持續蓬勃發展並領先採礦、製造和營造業。提供商業服務訓練的私立訓練機構逐漸興起。

	1990年代

初期
	Deveson報告(重建訓練成本)Finn報告(義務教育後的青年教育與訓練)和Carmichael報告主張擴大訓練系統、提高青年的訓練參與和鞏固全國系統等。逐漸形成要求VET實質改革和全國一致性之共識。

	1992年
	各州、領地特區及聯邦政府同意設置澳洲全國訓練總署(Australian national Training Authority, 簡稱ANTA)並由業界策略性投入VET之合作系統。

	1994年
	Fitzgerald有關全國系統的報告，導致當今VET系統的一些要素，含最佳實務訓練(best practice)和使用者選擇(user choice)的概念。各州及領地特區負責認可和標準的簽署並強化增進產業訓練顧問組織的關連。

	1990年代

後期
	推出新學徒制(New Apprenticeship)、建立全國訓練綱領(National Training Framework)，在中學推出VET(VET in Schools)和發展訓練套件(Training Packages)。

	1998年
	由ANTA提出之(Abridge to the Future,Australia’s Natonal Strategy for Vocational Education and Training 1998-2003)揭示

	2000年以後
	配合產業、個人與社區需求，重視業界意見，以滿足客戶需求。

	2002年
	2002年完成將澳洲全國認證架構(Australian Recognition Framework) 轉換為澳洲資格訓練架構(Australian Quality Training Framework; AQFT)之工作。

依據2002年國家優先計畫(Annual National Priorities for 2002 )澳洲政府推動國家教育品質及全國一致之認證標準，並強調VET的發展應專業化且配合企業發展技能需求為前提。

	2001-2003年
	提供公平開放機會以供每一位澳洲公民學習各項技能，發展高品質職業技能訓練以配合業界需求並落實終身學習理念


資料來源：ANTA, 2003。

二、現今VET的系統

澳洲職業教育與訓練(VET)系統，主要由公立專科學校(TAFE)及私立專科學校或已立案之私人訓練機構所提供。對於參與VET學習者，諸如初入職場者、重入職場者、新職務之再訓練、對現有工作技能之提升等，VET皆能提供其所需之知識及技能。而VET提供各種不同訓練型態、各種不同訓練領域及各種不同層級職務所需之技能等，是VET所以能吸引眾多學習者，包含在學學生以至年老之在職人士等參與的主要原因。

澳洲現今VET系統主要由國家訓練總署ANTA(Australian National Training Authority)擔負監督與管理職責。ANTA的角色與責任為實際負責VET系統政策發展。其主要職責有三項:(1)負責全國VET系統政策之發展;(2)管理聯邦政府補助各州及特區VET相關經費之執行;(3)全國訓練綱領(National Training Framework)之政策發展。

至於ANTA之最高指導單位則為部長審議委員會(Ministerial council)係由聯邦政府結合各州及特區負責職業教育與訓練的部長及產業界共同組成之委員會，每年開會四次。需向內閣負責。部長審議委員會主席為聯邦政府之部長，委員則由內閣總理任命。該委員會負責全國性職業教育訓練相關之政策、目標、策略及對年度全國優先事項的發展提出建議，並負責管理有關全國性方案及全國性職業教育與訓練制度之聯邦經費及認證國家訓練總署所制定之各項契約。

聯邦政府在VET系統所扮演之角色主要為(1)提供各州及特區經費;(2)參與國家政策之決策(3)管理聯邦教育部各項計畫。
此外澳洲VET系統另有全國性TAFE行政首長委員會，由各州及特區的TAFE行政首長，以及一名聯邦教育、科學及訓練部的資深官員所組成，負責制定聯邦的TAFE政策。

至於業界在VET系統所扮演之角色主要為:(1)經費挹注,自2001年至2002年間業界共提供36億5千3百萬澳幣(約合台幣840億元);(2)ANTA契約主要對象為業界;(3)ANTA董事會為企業本位;(4)成立全國性及各州與特區企業團體參與訓練事宜;(5)國家品質訓練諮詢委員會亦為企業本位;(6)訓練套件發展之主軸。

ANTA行政運作可分三層:

1.管理階層:包含部長審議委員會(Ministerial council)、ANTA董事會、各州及特區政府部長、聯邦政府教育部長、聯邦教育科學及訓練部、各州及特區訓練局、國家訓練總署ANTA本身等為管理階層，負責VET系統政策發展及認證標準之規劃等事宜。

2.業界諮詢階層:包含全國企業諮詢團體、各州及特區企業諮詢團體、企業及專業機構諮詢團體等負責以業界人才需求與培育之角度提供VET系統發展之建言。

3.傳遞與支持階層:包含企業訓練機構、已登記立案機構及新學徒制訓練中心等負責執行事務之協助事宜。

茲將澳洲職業教育與訓練制度之組織架構圖列如下:




三、ANTA年度報告

ANTA每年皆針對VET系統的成就彙集成年度報告，該年度報告提供國家技職教育系統各項資訊及成就供業界參考，同時亦提供國會質詢ANTA運作國家職業教育系統之報告資料。ANTA 針對2002年VET系統成就於2003年提出「2002年度澳洲職業教育與訓練系統國家報告」(Annual National Report of the Australian Vocational Education and Training System 2002)共計三冊。該報告指出2002年VET系統主要成就，將將其重要成就摘錄如下(ANTA,2003):

1.在2002年由聯邦政府、各州政府及領地、特區政府所提供之VET系統經費達三十六億八百萬澳幣(約合台幣八百四十六億元)。

2.在2002年參與VET訓練登記有案者達一百八十萬人次。

3.ANTA內閣諮詢委員會同意拓增2004年將全面實施之model clauses，以確認國家認證標準及品質架構相符合，同時得以去除國會對新學徒制進路之質疑與杯葛。

4.新增加十九項訓練套件(Training Packages)之認證;此項增加比例使得澳洲職場訓練套件之比例達82%。

5.參與新學徒制之人數持續增加，至2002年底已有374,800人參與新學徒訓練並逐漸完成訓練(新學徒制訓練自1998年實施)。

6. ANTA內閣諮詢委員會同意自2003年七月開始運作「結合訓練計畫」(Joint Group Training Program)。

7.在2002年七月一日完成澳洲認證架構與澳洲品質訓練架構之相互轉銜工作。

8.校園職業教育訓練計畫(VET in Schools Program)擴增到94%以上澳洲中學學生參與。

此外，由ANTA所提供每年參與VET系統訓練之人數資料可發現:

(1)15歲以上參與VET的人數已達十分之一以上。

(2)其中15歲到19歲佔四分之一強，15歲到24歲佔約半數。

(3)2002年參與人數比2001下降一些。

       表十  2001年及2002年參與VET訓練之學生數

	年齡
	2001人數比例
	2002人數比例

	15-19歲
	26.6
	26.6

	20-24歲
	21.3
	21.1

	25-44歲
	11.9
	11.7

	45-64歲
	6.9
	6.9

	65歲以上
	1.2
	1.2

	總數
	10.9
	10.8


資料來源:ANTA(2003)Australian Vocation Education and Training Statistics ,Students and Courses。

表十一  2001年及2002年VET訓練系統所提供之訓練型態  單位:千人

	訓練型態
	2001年
	2002年

	
	人數
	比例
	人數
	比例

	TAFE及其他政府機構
	1,294.5
	76.8
	1,322.2
	78.2

	社區教育機構
	229.6
	13.6
	208.9
	12.4

	其他立案之訓練機構
	160.4
	9.5
	159.1
	9.4

	總計
	1,684.5
	100.0
	1,690.1
	100.0


資料來源:ANTA(2003)Australian Vocation Education and Training Statistics ,Students and Courses。

由上表顯示澳洲職業教育訓練系統中經認證合格之訓練單位包含TAFE、社區學院、一般學校單位、企業及專業團體或協會、公司或工廠等單位，但是訓練機構主要仍以TAFE及政府機構為主，其比例達78%以上，其次為提供成人教育之社區學院約佔12%以上。企業及公司團體等所佔比例未達一成。

然而ANTA在2003年所提出之年度報告中同時亦指出2002年VET所面臨的挑戰如下:

(1)提供訓練品質及全國ㄧ致性之標準

(2)需跨越各州當局執行訓練套件所產生之障礙及不協調

(3)機構本位之評估與發展缺乏職場工作元素

(4)在職訓練缺乏以機構為本位之訓練

四、專科技術學校(TAFE)

 澳洲的技職教育系統主要由專科技術學校(Technical and Further Education，簡稱TAFE)之教育訓練機構提供，其定位相當於美國之社區學院（Community and Junior College）、或英國的綜合技術學校（Polytechnic System），與國內的專科學校相似，但是TAFE多數僅授與證書(Certification)及文憑(Diploma)，只有少數技術學院(Technology of Institute )部分課程得授予學位(Degree)。TAFE每年提供上百種不同的課程，訓練百萬名學生學習各種各樣之專業訓練，以提供各階層人士之專業技術學習及進階教育的機會。TAFE近年來已從傳統的職業訓練教育轉變成中學畢業學生進階高等教育的跳板並為澳洲職業教育之主軸。

TAFE品質之認證與監督責任由國家訓練總署ANTA負責，ANTA每年定期向聯邦教育部職業教育群提供專案年度報告。為使全國教育資格能具有全國一致性之標準， ANTA針對TAFE所提供之教育品質擬定具全國性的教育政策及教育方針。其為TAFE所訂定之教育目標如下(ANTA，2003):
(ㄧ)TAFE所提供之職業教育訓練系統應與國家發展之政策一致。

(二)TAFE需建立相關業界和各校區之間的合作關係。

(三)建立TAFE成為各種公私立機構的職業訓練機構。

(四)增進TAFE學生的就業機會。

(五)需強化TAFE與大學之間的轉銜，提供學生進路與發展機會

(ㄧ)專科技術學校課程及訓練

專科技術學校主要以公立為主，TAFE基於提供職業教育訓練之特質，其課程及教學方向需與地方產業密切配合。其課程之設計，主要以就業市場為導向，促進學生畢業後的就業能力與機會。同時為配合業界的市場需求，TAFE機構之設備十分齊備新穎，方能跟上業界快速變遷之腳步，至於課程內容主要係以能力本位訓練之訓練套件(Training Packages)為主，較重視實際操作技能之學習，因此，TAFE之師資主要為業界具有實務經驗之兼職教師為主。許多TAFE的課程都會選擇再職場實際實習，以提供學生最新的實務專業訓練。
公立專科技術學校（TAFE）所提供之職業教育訓練課程範圍廣泛，諸如：觀光、餐飲、旅館管理、會計、行銷、企管、行政管理、美術設計、室內設計、服裝設計、美容美髮、建築繪圖、食品加工、紡織、醫療保險、護幼衛生、圖書管理等。皆以實際應用為取向。

以國立專科技術學校(TAFE)為主軸的職業教育，其所提供之課程皆屬於實際應用性課程，各項課程以進階的方式進行的且學生在取得TAFE所頒發的證書或文憑之後，得以轉旋至高等學府繼續修讀相關課程並得以抵免部份學分及修業年限。通常高等學府與各TAFE之間都具有特定的合作關係以提供學生部份課程學分抵免。近年來已有越來越多高等教育畢業學生(通常為大學畢業學生)轉赴TAFE修讀實用課程，同樣得以相互認證抵免部份學分及修業年限以取得專科證書或文憑。此及澳洲VET系統引以為傲之相互轉嫌與認證機制。

另有私立之TAFE專科技術學校及私人的職業訓練機構(須經過認證與登記)，包含各種商業訓練機構（如商業學院、訓練顧問公司等）、社區訓練機構（如成人及社區教育中心），以及產業界開設的訓練機構（如技能中心）和企業內各種員工在職訓練等。此種私立職業訓練機構多數以提供商業實務課程為主，此種私立機構培育商業實務人才之歷史在澳洲以行之有年。澳洲早年商業教育發展主要係透過私立專科技術學校來培育商業人才，這些私立學校大多承襲英國教育系統，有些是在十九世紀建立因此歷史悠久。大多數的私立學校皆經註冊登記為認證之訓練機構。其經費來源主要以學生為主，部分由聯邦或州政府經費補助。由於商業類所需之設備經費較少，對於私人機構經費負擔相對較輕，方能提供較佳之教育品質。一般私立TAFE所提供的課程為會計、飛行學、商務管理、電子計算、市場銷售、部門管理、秘書、旅遊觀光、旅館管理、英語、美容美髮等 

(二)專科技術學校文憑

TAFE所提供的文憑主要為專科進階文憑及專科文憑。專科文憑相當於國內專科學校所授與的文憑。其修業年限為ㄧ年半年至二年，畢業後可選擇就業或轉銜至大學繼續就讀。此外，TAFE同時提供第一級至第四級之證書。ㄧ至四級證書修業年限由六個月至一年半不等，依據課程內容及訓練需求之標準不同而異，申請此四種證書課程通常需具備高一或高二(十一及十二年級)的程度，尤其近年來所提倡之校園職業教育訓練計畫即以高一與高二學生為主要對象，取得四及證書後可選擇就業或繼續進修專科文憑或選擇繼續進入高等教育學府進修。

(三)現有專科技術學校機構

近年來澳洲中學畢業生選擇進入TAFE就讀在繼續轉銜接受進階教育者越來越多。主要係因TAFE所提供之教育訓練課程較為實用，且大多數學生在中學時期即已參與校園職業教育訓練計畫(VET in Schools)，因此學生及家長普遍都能認知TAFE所提供的課程及教育功能。目前澳洲專科技術學校多屬公立學校，迄至1997年已超過三百所以上，目前為提供職業教育、職前準備教育及成人進修教育的主要場所，形成澳洲職業教育的主流。茲將澳洲現有公私立專科技術學校機構分別臚列於附錄三及附錄四。

五、VET與高等教育之轉銜與認證

  澳洲政府為促進職業教育訓練體系有更寬廣之進路與發展，以培育高階技術人才，除建立全國教育資格架構(AQF)之統一認證外，另透過大學與TAFE之間的合作與認證，使得TAFE畢業之學生得以轉銜至高等學府繼續接受高等教育之機會。大學與TAFE之間的轉嫌與認證係相互性發展。目前已有越來越多大學畢業學生回流至TAFE機構接受職業教育訓練以獲得證書或文憑，對於就業有很大助益。VET與大學之間的轉銜嫌與認證雖係由TAFE與大學相互合作共同制定認證抵免學分之課程，但是主要仍由各大學校內自主。因此大學校長委員會即扮演一個相當重要之角色。

(一)大學校長委員會的角色與功能

     澳洲大學校長委員會(The Australian Vice-Chancellors’ Committee ;簡稱AVCC)係提供VET系統與高等教育間資格緊密連結之重要機構。資格聯結使學習者得以某一項資格順利有效地轉銜至其他學習路徑。澳洲資格聯結(Qualification linkages)提供學習者公開且具創意之第三條學習進路，以促進終身學習。貫穿部門間之資格聯結(cross-sector qualification linkage)主要在於提供VET系統與高等教育之間之轉銜。為確保資格聯結具有全國一致性標準之教育品質，澳洲大學校長委員會議於一九九三年十二月特別制定AVCC政策指導方針，以確保資格轉銜之教育品質(AVCC,2003)。

 (二)VET與高等教育之轉銜

澳洲VET與高等教育之轉銜十分密切，所謂學生學習之轉銜，並非僅限於VET系統之學生轉入高等教育繼續升學取得較高等學位獲文憑而已，有些高等學府的學生，特別是一般修讀學士(碩博士)文憑或學位的學生，於修讀大學課程階段，發現其尚須具備一些實務性實習或訓練時，此類學生會要求轉銜至VET機構修讀部分實務性課程後再轉回高等教育學府繼續完成學業。這種由學校機構、職業教育及訓練機構、高等教育機構三者密切合作及相互認證與轉銜之關係，係澳洲VET系統結合職業教育與職業訓練最為成功之處。

有關認證與轉銜主要係由TAFE機構與各高等教育間先需具有彼此合作與相互認定抵免學分，學生修讀之課程需經各校入學委員會議審核通過，即可完成轉銜作業進行修課。澳洲政府強調其教育品質之認證係全國ㄧ致性，所有經認證之課程具全國ㄧ致之標準，這正是提供各VET與高等教育間課程轉銜成功最重要之要件!

在一九九八年之前澳洲大學校長委員會發展十三項全國認證之學習領域以提供取得TAFE資格之學生得以轉銜進入高等學府(AVCC，2003)。

由AVCC所認證之轉銜資格如下:

1.已取得TAFE文憑或第四級證書(僅限於護理類)，基本資格如下:

(1) 該文憑需具有33%大學三年級相關課程

(2) 該文憑需具有25%大學四年級相關課程

(3) 第四級證書僅提供修讀護理學位，需具16.5%大學護理學位相關課程

2.繼續升學之系科需依據各大學所科設之系科為限(現有三十所大學提供相關課程供轉銜)。

然而，學生選擇所欲進入之大學及系科之後，尚須經過各大學校內委員會審核通過後方能正式選修課程。

至於TAFE所提供之文憑是否能獲得高等教育機構之認證尚須檢視該文憑是否經政府立案登記之訓練機構(Registered Training Organization，簡稱RTO)。換言之，VET與高等教育之轉銜,主要係透過立案訓練機構(Registered Training Organization)所提供之文憑或資格(不僅限於TAFE機構)是否能獲得高等教育機構之認證。有關澳洲政府立案之訓練機構將盧列於附錄。學生選擇VET相關之訓練機構修讀課程前可逕自澳洲國家訓練資訊服務網(National Training Information Service)網站上查詢該機構是否為政府立案之訓練機構，該網站網址如下: http://www.ntis.gov.au
截至2003年止，除南澳大利亞地區另行組成VET與高等教育轉銜認證機制外，其他各州與行政特區共同組成認證轉銜機制，共包含三十ㄧ所大學及十三項專業領域，學生在選修課程前應先至各網站查詢開課機構及課程內容是否符合轉銜認證要件，茲將其相關資料盧列如下表(AVCC,2003):

表十二   澳洲各州及行政特區提供轉銜與認證之大學一覽表
	University

	Australian Catholic University (ACU National)

	Australian National University

	Bond University

	Central Queensland University

	Charles Darwin University

	Charles Sturt University

	Curtin University of Technology

	Deakin University

	Griffith University

	James Cook University

	La Trobe University

	Macquarie University

	Monash University (Clayton Campus)

	Queensland University of Technology

	Royal Melbourne Institute of Technology

	Southern Cross University

	Swinburne University of Technology

	The University of Melbourne

	The University of New England

	The University of New South Wales

	The University of Newcastle

	The University of Queensland

	The University of Western Australia

	University of Ballarat

	University of Canberra

	University of Southern Queensland

	University of Tasmania

	University of Technology, Sydney

	University of Western Sydney

	University of Wollongong

	Victoria University


註:本表不包含南澳大利亞州

資料來源: ttp://www.avcc.edu.au/students/credit_transfer/index.htm

表十三  澳洲各州及行政特區VET與高等教育之轉銜與認證課程
	Course

	Agriculture/Horticulture

	Building/Construction Management

	Business Studies

	Computing Studies

	Engineering

	Geology/Geoscience

	Library & Information Studies

	Nursing

	Social Work/Social Welfare

	Surveying/Geomatics

	Teacher Ed (Early Childhood Ed.)

	Tourism/Hospitality

	Visual Arts and Design (Note: 3 year degree)


註:本表不包含南澳大利亞州

資料來源: ttp://www.avcc.edu.au/students/credit_transfer/index.htm


近年來大學自主性越來越強，因此有關轉銜認證抵免學分問題多半由各州TAFE機構與高等學府(主要為大學)協商後制定共同認可之學科課程與抵免之學分數。根據實地赴各大學訪談結果發現，有關轉銜認證的標準幾乎由各大學主導，在澳洲各大學每年皆會辦理校園博覽會(Open Day)介紹校園各系所師資設備與未來發展方向，供各中學師生及家長參考，有些大學會聯合辦理，有些州政府會協調各校共同辦理(如ACT首都行政特區)。

有關TAFA轉銜認證標準可以在各大學與TAFA各機構簡介資料或網站上查詢。目前AVCC的角色主要在扮演各大學間之協調與溝通。

六、澳洲國家訓練綱領

澳洲國家訓練綱領(The National Training Framework)主要係透過澳洲品質訓練架構(The Australian Quality Training Framework;簡稱AQFT)及訓練套件(Training Packages)之執行，以達成品質保證、危機管理及全國一致的標準。

(一)品質訓練架構

澳洲品質訓練架構(The Australian Quality Training Framework;簡稱AQTF)係由ANTA其下所設之國家訓練品質諮詢委員會(National Training Quality Council; NTQC)於2001年六月提出配合推動全國一致性標準之職業教育訓練教育品質，結合聯邦政府、各州及行政特區政府與業界共同成立，並於2002年完成澳洲認證架構(Australian Recognition Framework)之轉換,所有澳洲國內認證立案之訓練機構皆須於2002年七月一日前完成轉換為全國一致標準AQTF之認證註冊機構。在AQFT系統架構之下，需建立其全國一致性之訓練標準與訓練品質。認證標準之建置主要由ANTA負責，至於各訓練機構品質之認證則由各州及特區與領地所轄之認證團體負責，基於澳洲職業教育與訓練制度為各州與特區政府之主要權責，VET之實施與認證工作亦由各州政府主導。惟政策之訂定由ANTA主政，同時要求各州所實施之職業教育與訓練制度須達成全國性相互認證(Mutual Recognition)品質保證。

(二)訓練套件(Training packages)

澳洲訓練套件(Training packages)係指在職場工作上有效表現所需之技能與知識。其強調全國一致性之國家認證訓練以評估學習者技能表現之ㄧ套訓練制度(ANTA,1999)。澳洲訓練套件之發展係由業界主導，包含全國一致之訓練內涵及認證標準。訓練套件旨在提供一套彈性且全國一致標準之訓練資格，該訓練內涵強調由企業發展全國一致之能力標準以配合職場工作需求。所謂全國一致之能力標準(National Competency Standards)係指符合職場工作之技能。此一能力標準包含(ANTA,2003):

(1)工作需求之技術能力

(2)有效管理工作相關事務之能力

(3)協調及處理意外事件之能力

(4)能與其他工作人員配合之能力

八、能力本位訓練

澳洲能力本位訓練（Competency-based training, CBT）係因應一九九0年代澳洲職業教育訓練改革需求所產生的制度。職業教育訓練（VET）採用能力本位訓練的立論為：（一）訓練的焦點在於訓練之結果；（二）結果之評量係根據明確之能力標準，非與其他學員比較；（三）能力標準係與產業需求相關連。

因應能力本位訓練需求澳洲在一九九五年由澳洲全國訓練總署（ANTA）及全國訓練委員會（National Training Board, NTB）共同推動業界員工所需擁有之能力標準，並由被認可之能力標準委員會（通常為產業訓練顧問委員會）來發展各項能力之要素及表現規準。一九九七年ANTA的資料顯示：78﹪以上的澳洲產業已經有能力標準。

能力本位訓練課程主要由澳洲全國訓練局（ANTA）課程委員會所推動，主要在促進學習者「能力標準」與「課程」。能力本位訓練課程之特性在於（ANTA，2002）：

（1） 根據能力標準設計；

（2） 著重訓練結果而非資源投入；
（3） 與產業界連結；
（4） 承認學員先前所學能力；
（5） 具模組化（獨立性高之教學單元）特質；
（6） 自我調整學習速度；
（7） 根據能力表現作評鑑，非根據知識；
（8） 評鑑採標準參照且不評等第；
（9） 彈性授課；
（10） 廣泛承認能力；
能力本位訓練強調彈性修習以滿足各種受訓對象之需求。其特色為：（一）入學受訓機會彈性；（二）受訓方式有選擇性，可全時、兼時、外部、面對面；（三）學習方式可選擇，如錄影帶、錄音帶、傳播科技等；（四）評量時機及方式由學員選擇。
能力本位訓練著重訓練結果，注重學員能做些什麼，較不在意應投入些什麼。因所培育之人力係為產業界工作之人力，因此產業界積極參與能力標準之研訂及課程的監督。能力本位訓練有部分訓練需在職場工作岡位上實施，因而部分評量需在職場真實情況下進行。因此，學員課程之安排常借重獨立之教學單元，每組明訂學員待學習之能力或學習結果，且可在短時間內學完，更讓學員能彈性選擇所想學習之單元。

九、校園內的職業教育與訓練 (VET in Schools)

 澳洲政府為落實職業教育與訓練系統，乃積極推動校園內之職業教育(VET in Schools)計畫。該計畫係指中學階段所實施之職業教育訓練課程，包含職業試探與職業技能訓練。另有部分高等教育機構也會提供VET課程供學生選修。依據ANTA所提出2002年國家報告中指出: 2002年澳洲各中學校園參與VET的學生高達94%(ANTA,2003)。

澳洲校園所實施之職業教育與訓練主要係以中學十一年級與十二年級的學生為主要對象(相當我國之高中二年級與三年級)。目前已有90%以上之中學實施該項計畫。校園之VET計畫所提供之課程係由經國家認證之企業所規劃之訓練套件(Training Packages)為主。學生所修讀之課程具有國家認證之全國一致之標準，因此，該項計畫所修讀之課程亦同時為各大學所承認。得以作為進入高等學府後抵免部分學生之用。

澳洲政府於一九九三年成立the Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs (MCEETYA)，由澳洲各州、特區及紐西蘭等教育部首長所組成之部長委員會。每年召開一至二次會議且須提報年度工作報告，其主要功能在於協調各州及特區教育合作及全國認證之標準事宜。2001年該委員會建立「校園職業教育新架構」時，即指出澳洲校園之職業教育訓練在於協助青年促進其中學後教育發展及獲得廣泛之職業試探以增進職業興趣及加強職場作環境及技能之了解。同時提供個人與學校、業界、社區等之間之聯繫與互動功能。該委員會提列之「校園職業教育新架構」主要觀點如下(MCEETYA,2003):

(一)校園內之職業教育與訓練需基於教育資格架構Australian Qualifications Framework (AQF)及國家訓練綱領National Training Framework (NTF)所認證之能力基礎。

(二)企業與職業學習之觀點需結合於校園之普通教育中全年實施。

(三)重視對學生之支援服務，協助青年於中學獲得職涯發展訓練課程以利轉銜發展。

(四)建立政府、社區、企業及其他勞工市場與機構間之夥伴關係及運作機制。以落實職業教育功能。

(五)蒐集各項資訊以利監督與評估

(六)各州及特區相互合作貫徹政策並有效運用經費及執行各項計畫。 
該委員會於2003年所提年度報告中指出:

(一)校園VET計畫自一九九六年起實施，迄至2002年已有185,520中學學生參與。

(二)有95%的中學提供校園VET計畫。

(三)所有校園VET計畫中，學生選修最熱門的學科分別為旅遊與餐飲管理(Tourism & Hospitality)，企業管理與文書管理(Business & Clerical)，電腦資訊(Computing)等，佔約半數以上。

(四)全澳洲參與訓練之學生，訓練時數每人約達201小時，總計訓練時數約達三千七百萬四千小時。

(五)總計有112,403名學生參與工作職場之實務訓練達7,399,871小時，平均每人約達66小時。

(六)2002年十二月，各州及特區所提報資料顯示有7,639位學生參與學校本位之新學徒訓練。

澳洲實施校園內之職業教育主要係透過中學教育之實施奠定國民健全之職業觀念及職涯發展基礎，同時讓青年提早認識職場工作環境，以擁有較寬廣之職業相關知識技能，落實終身學習觀念，該項計畫畫係植基於澳洲品質訓練架構Australian Quality Training Framework (AQTF)，同時結合以學校為本位之新學徒訓練制度。因此學生所參與之職業教育訓練皆為已登記立案之訓練機構(企業機構或TAFE)，以確保學生學習之品質，同時該訓練機構所授予之職業訓練證書係全國認證，以供學生接受進階教育之機會。[image: image1.png]


職業教育之學習主要在於鼓勵學生發展下列目標(MCEETYA,2002):

(一)了解工作文化及環境

(二)了解社會經濟環境之變遷，包含影響聘僱因素及勞動市場之變化

(三)了解中學畢業後可供選擇之事物範圍

(四)了解自我且能決定未來所接受之教育與生涯發展

(五)獲取職業所需之技能

(六)獲取業界所需之技能與工作態度

(七)獲取中學畢業後生涯轉換之能力

伍、業界與VET之合作關係

澳洲企業界對於VET系統的支持與涉入十分積極，除每年挹注經費參與VET訓練計畫外，同時主導全國之訓練套件(Training Packages)之發展。ANTA的組織架構已轉型為以企業為主，包含董事會諮詢、VET訓練內涵、評估標準及認證標準等。企業所挹注之經費超過所有VET訓練費用半數以上，足見業界積極參與之殷切。

一、業界對技職教育之參與

澳洲業界對於職業教育與訓練之涉入極深。尤其傳統產業面對全球性競爭，需不斷積極調整以因應世界潮流，並迎合員工管理與挑戰的需求。業界對於VET所培育的人才十分重視，尤其對於企業內所面臨員工技術能力不足的問題更是積極尋求改善之道，因此，業界不斷透過各種管道與機會要求聯邦政府積極提出因應及解決之道。

1999年聯邦政府亦體認到國內人才技術不足的問題將成為國家經濟發展之重要議題。因此特別委託澳洲工商總會(Australian Chamber of Commerce and Industry;簡稱ACCI)調查企業員工技術不足問題。聯邦政府依據調查結果，針對國內技術不足問題，提請產業各界共同商議。由當年聯邦政府教育部長Dr. David Kemp邀請各企業團體主席，包含上述負責作調查報告之ACCI、澳洲企業團體(Australia industry Group;簡稱AiG)、澳洲商業顧問團體(Business Council of Australia;簡稱BCA)及其他企業機構等共同商議，並組成工作小組設計成立三步驟之「國家企業能力行動方案」(National Industry Skills Initiative)，將國內技術不足之產業分成三輪逐步檢討，以補救企業技術能力不足之問題(澳洲聯邦教育部,2003)。

1999年底該工作小組提出首輪技術不足之產業為:機械工程(Engineering)、銷售業(Retail Motor)、電動科技(Electrotechnology)三項企業，每ㄧ項技術不足之產業皆又各成立ㄧ個工作小組負責。並於2000年八月由聯邦部長與各企業團體組成之工作小組共同簽署為期二年的「行動方案」(Action Plans)。其中機械工程技術不足問題特別涵蓋航太工業技術不足及急需解決之方案。

2000年四月份聯邦政府教育部長Dr. David Kemp宣布第二輪技術不足之企業為:建築與土木結構(Building and construction)、食品及貿易(Food and Trades)、農業(Rural Industry)。

迄至2001年七月份聯邦政府教育部長Dr. David Kemp再次宣布第三輪技術不足之企業為:急迫性科技(Emerging technologies)、零售業(Retail)、陸上貨物運輸(Road Freight Transport)。

所有被提出技術不足之企業，皆由各種企業機構所共同成立之發展工作小組分二年進行調查與訪問，調查方法包含分析現有各項研究報告、召開諮詢會議、進行員工與勞工階級雇主及TAFE機構之調查、辦理研討會議等。此外，對於影響技術不足因素之分析方法、現有偵測技術不足之調查方法與工具等，皆被提出檢討與改進。

關於技術不足之定義，主要將其分為三種層面，第一種屬於一般核心價值，如團隊精神、溝通能力、語文與數理能力、資訊能力等;第二種屬於個人特質，如學習能力、獨立解決問題之能力等;第三種則屬於專業技術能力。

經過二年之調查研究，首輪被提出技術不足之三項企業於2001年六月由各發展工作小組分別向聯邦教育部長Dr. David Kemp提出報告。三大企業發展小組的報告中特別提出九項增進技術不足問題之建議:

(1) 企業間應共同合作以促進共同之利益

(2) 改善各項資訊蒐集之方法
(3) 改善各企業職涯發展資訊
(4) 拓展新學徒制之進路
(5) 企業應加強研究新學徒制系統內之員工管理
(6) 提供更多之彈性訓練與管理
(7) 政府各項行動方案之推動應與企業結合(如機械維修與航太工業之結合)
(8) 企業工作倫理與價值應策略性管理以促進工作技能
(9) 實務訓練需求應與企業之利益相配合

針對技術不足問題，澳洲聯邦教育部同時也提出澳洲產生企業技術不足之自然因素如下(DEST,2002):

(一)需先認知技術不足問題普遍存在任何行業，澳洲面臨勞動人力不足及低就業率問題。

(二)新學制訓練自1998年開始提倡迄今僅四年多，在澳洲尚有許多排除於VET系統之外而無法取的正式資格的人，還包含那些未接受新學徒訓練的人。

(三)高科技產業變遷快速，需持續發展新的訓練套件及新學徒訓練模式與內容，方能因應高科技產業快速變遷之需求。

事實上,有關企業技術不足問題在各先進國家經常發生。最常發生技術不足的產業幾乎都是以傳統產業為主，探究其發生技術不足的主要原因在於傳統產業因應社會環境快速變遷的腳步太慢，同時新興產業如服務業、資訊業等除較能吸引年輕人參與外，其相對之利潤與福利亦較高。傳統產業無法留住人才亦不易吸引年輕人加入，是造成企業技術不足主要因素。訪談澳洲工商總會主任Steve Balzary時他也提出相同的看法。在澳洲產生技術不足的產業也以傳統產業為主，澳洲「國家企業能力行動方案」所提出技術不足的企業如機械類、零售業、食品及農業等。澳洲亦與幾個開發中國家同樣面臨高科技人才不足的問題。因此，持續發展改變職業訓練內涵以因應高科技時代潮流也是澳洲職業教育訓練所面臨的新挑戰。此外，根據訪談結果發現ANTA透過各企業所發展之訓練套件，未能積極因應朝時代潮流及社會變遷需求，每隔三年即針對各項訓練套件進行修正(Review)以確保符合業界及時代潮流需求，進一步希能縮短技術不足之鴻溝(Gap)

二、業界參與職業訓練與課程

由ANTA以企業本位的董事會組織到以企業為本為之國家品質訓練諮詢委員會甚至訓練套件之發展等，在在顯示澳洲業界對於職業教育與訓練制度之投入與關注。澳洲業界參與職業教育訓練與課程設計最深入者莫過於訓練套件( Training Packages)之發展。澳洲訓練套件( Training Packages)之發展源自1989年以能力為本位(Competency-based)之職業教育訓練系統。其後，ANTA成立後以企業為本位之概念逐漸深入澳洲技職教育訓練系統，迄至1999年發布「訓練套件政策」(Policy For Training Package Development)與「訓練套件發展流程」(Process For Training Package Development)二本參考手冊資料，建立訓練套件發展完整之系統。

表十四   澳洲訓練套件之發展史

	時    間
	內                           容

	1989年
	澳洲正式採用能力本位之職業教育訓練系統

	1990年
	由聯邦政府、各州與領地特區政府、企業界等代表所組成之「國家訓練委員會」(National Training Framework Committee)成立，提供以業界為本位之職業教育訓練能力標準。

	1992年
	由國會專案成立「國家訓練總署」(ANTA)建立全國職業教育與訓練的政策指導與監督單位。

	1996年七月
	由聯邦政府、各州與領地特區職業訓練之部長同意成立「國家訓練綱領委員會」(NTF)以監督訓練架構發展及訓練套件、能力標準等之認證。

	1996年十ㄧ月
	由聯邦政府、各州與領地特區職業訓練之部長所共同認證之國家訓練綱領確立，以建立全國一致性且更具彈性之國家訓練體制。

	1997年七月
	首套訓練套件經國家訓練委員會認證通過後實施。

	1997年十ㄧ月
	ANTA諮詢委員會同意對澳洲認證架構重新評估 

	1998年一月
	透過品質認證嚴謹之認證過程與監督，奠定認證架構之地位

	1998年三月
	公佈訓練套件發展之指導手冊並更新資料

	1998年五月
	由ANTA部長審議會同意通過「國家評估原則」National Assessment Principles公佈實施

	1998年十月
	國家訓練委員會同意階段性發展及更新訓練套件以提供最佳之標準訓練手冊

	1999年八月
	發布訓練套件政策與訓練套件發展流程二本參考手冊資料


資料來源: ANTA(1999) Policy For Training Package Development

澳洲訓練套件的發展係由澳洲全國企業訓練諮詢團體(National Industry Training Advisory Bodies,簡稱ITABS)所主導，同時結合認證團體及企業機構共同發展業界所需之企業人力訓練需求及訓練品質之標準。

澳洲訓練套件之主要特色在於其認證的過程與標準之建立。認證的基本要素有三項，即國家能力標準(Competency Standards)、評估指導(Assessment Guideline)與國家品質(Qualification)。茲分述如下(ANTA,2003): 
(一) 國家能力標準(Competency Standards): 係指符合職場工作之技能。此一能力標準包含工作需求之技術能力、有效管理工作相關事務之能力、協調及處理意外事件之能力、能與其他工作人員配合之能力。

(二) 評估指導(Assessment Guideline):

(三) 國家品質(Qualification):
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圖 4澳洲訓練套件支持系統

資料來源:ANTA(2003)實地訪談資料

質言之，澳洲訓練套件係以企業為本位，先由業界諮詢與發展訓練套件之內容，再經國家認證與評估後，確認訓練品質及達全國一致之標準。茲將其發展流程圖臚列如下(ANTA,2003):


[image: image3]
 圖5 訓練套件發展流程圖

資料來源:ANTA(2003)實地訪談資料

由上圖可見澳洲訓練套件之發展由業界為主導，茲將其發展每一項訓練套件之過程分述如下:

步驟一:透過業界之諮詢與合作發展訓練套件。

步驟二:建置具國家認證標準且全國一致性訓練套件。

步驟三:由業界及經認可之機構提供訓練。
步驟四:訓練內容係以訓練套件標準及評估作為訓練之指導原則，並持續進行修正與改善以確保全國一致之訓練品質。

迄自2003年在ANTA之支持下總共發展有十九項訓練套件，每一項訓練套件皆具有下列特質(ANTA,2003):

(一)提供一套整合性且為全國認證之能力標準、評估指南、業界所需資格條件等資訊。

(二)強調對職業訓練能力之評估以增進學習者資格條件。

(三)鼓勵學習者發展及修習適合個人需求之職業訓練。

(四)鼓勵在工作環境中學習，包含在職訓練、職場經驗、工作刺激等之學習，已獲取較寬廣之職場工作成就。

三、新學徒制

澳洲業界對於職業教育與訓練制度之支持由其所發展之新學徒制(New Apprenticeships)訓練制度可見端倪。澳洲傳統之學徒制度係由雇主提供職場之實務訓練，再由TAFE提供學理教學，其修業期限約為二至四年不等，學徒與雇主之間需訂定契約。惟此一制度缺乏彈性常遭受批評無法符合業界及個人之需求。於是自一九九八年開始澳洲政府推動一項新的訓練制度，稱為澳洲現代學徒制訓練系統（Modern Australian Apprenticeships and Traineeship System，簡稱MAATS），又稱新學徒制（New Apprenticeships）。新學徒制訓練系統係經全國政策協議後由各州負責管制，聯邦政府則提供雇主各種誘因，各項訓練經費則由各州提供。新學徒制主要目的在於增加實務訓練的機會，建立一套以地方產業為主的訓練系統。新學徒制度特別強調其區域性特質，主要在於結合各地區內地方企業，提供社區內之學習者職業訓練及就職機會。一方面促進地方產業發展，另一面協助社區就業人口有穩定之職涯發展。業者提供學習者參與新學徒訓練不但可獲得聯邦政府與各州或行政特區地方政府經費補助外，尚可激勵員工士氣並獲得完備之職業訓練機會。

新學徒制之實施十分彈性，參與訓練之學習者可以是在職者(On-the-job)、下班後(Off-the-job)、抑或二者皆是。下班後參與新學徒制訓練者，主要是以TAFE學院、商業學院或其他經認可且能供訓練之機構。新學徒訓練可從中學第十ㄧ年級或第十二年級開學註冊起開始申請參與訓練，不須等到中學畢業才開始。申請成為新學徒訓練之企業機構須符合下列條件:

(一)需為政府合法認證之機構

(二)提供安全之工作環境

(三)需支持結構性訓練

(四)提供督導與支持

(五)提供學習者權益與義務相關之建議

此外，如欲申請成為新學徒訓練之學習者尚須符合下列條件:

(一)注意合約及工作責任之履行:如工作要求及表現、職業倫理、照護設備與資源、尊重其他成員、

(二)留意合約及訓練責任之履行

澳洲新學徒制訓練所提供之職業種類超過五百多種，參與之企業範圍則可歸納為下列幾種:

(一)藝術與媒體(Art and media)

(二)自動化商業(Automotive trades)

(三)建築與土木結構(Building and construction)

(四)教育(Education)

(五)財經商業服務(Financial services)

(六)美髮美容 (Hairdressing)

(七)健康照護與社區服務(Health and community services)

(八)資訊與電訊(Information technology and elecommunication)

(九)鑄造與機械(Metals and engineering)

(十)多媒體(Multimedia)

(十一)零售業(Retail)

(十二)農業與園藝(Rural and horticulture)

(十三)運動與休閒(Sport and recreation)

(十四)觀光與家政(Tourism and hospitality)

表十五  1995年至2002年澳洲參與新學徒訓練人數一覽表

	 類別
	 
	1995年
	2000年
	2002年十二月

	年齡
	15-19
	>50%
	>33%
	28.5%

	 
	20-24
	c. 40%
	<33%
	27.9%

	 
	25-39
	6%
	20%
	24.7%

	 
	40+
	1%
	12%
	19%

	 
	 
	 
	 
	 

	職業別
	商業相關職業
	88.4%
	50.7%
	35.7%

	 
	 
	(120,000)
	(140,000)
	(137,000)

	Time Fraction
	全職
	98%
	82.5%
	75.4%

	 
	兼職
	(2,700)
	(45,000)
	(92,000)

	Totals
	 
	135,900
	275,600
	374,800


資料來源:ANTA,2003年實地訪談資料
澳洲政府為協助年輕人就業所提供與新學徒訓練之相關措施有下列幾種(Commonwealth government,2003):

(ㄧ)新學徒制服務中心(New Apprenticeships Centre):各州及行政特區皆設有服務中心，該中心主要提供下列服務(一)提供新學徒訓練之相關資訊給業界；(二)協助學習者獲得正確之訓練；(三)協助參與訓練者各項文書作業服務;(四)尋求企業團體協助參與訓練者獲得適當之機構進行新學徒訓練;(五)提供經費及獎勵金給參與訓練者;(六)協助學習者獲取薪資與聘僱條件等資訊;(七)協助學習者安排訓練事宜及註冊訓練認證;(八)協助學習者獲取津貼與相關權益。

(二)新學徒促進計畫(New Apprenticeships Access Programme;稱NAAP):本項計畫旨在協助求職者獲得較佳之工作技能並增進其成為新學徒之機會及提供繼續教育與訓練。該計畫工作如下:(一)協助求職者尋求工作目標;(二)提供學習者具有全國認證之基本工作技能訓練並與新學徒訓練進路相連結;(三)協助學習者協尋工作及撰寫自傳與面談技巧等;(四)提供各項支持;(五)協助成為新學徒或任新職者前十三週之安置工作。本計畫對於弱勢學習者提供免費服務，所謂弱勢學習者包含:已登記為需求職協助者、已獲社會基金(Centrelink)補助者、早期離校者、失業達一年者、或是單親家庭。該計畫之網址為 http://naap.dest.gov.au

(三)離家生活津貼計畫(Living Away From Home Allowance; LAFHA):聯邦政府為鼓勵年輕人離家獨立生活，特別針對那些離家正在尋找工作或參加新學徒訓練之年輕人提供生活津貼補助。該補助津貼為期二年，第一年每週澳幣77.17元(每週約台幣一千八百元左右);第二年每週澳幣38.59元(每週約澳幣九百元左右)。 LAFHA申請對象尚須符合下列條件之一:(ㄧ)有參與新學徒訓練者;(二)繼續參與新學徒訓練者;(三)獲得其他雇主補助在職訓練基本津貼者;(四)找尋工作且參與新學徒訓練三個月內離家者;(五)無家可歸者。但是舉凡在學之學生、在職者、或已獲得其他膳宿補助或津貼者，不符合此項津貼補助之申請條件。   

(四)學校本位新學徒訓練(School-based New Apprenticeships):自2003年元旦起，由聯邦政府鼓勵業界提供中學在學學生參與新學徒訓練之經費補助及各項福利之獎勵措施，業界每提供一位在學之中學生參與新學徒訓練，可獲得澳幣825元(約新台幣ㄧ萬九千元左右);學生畢業後業者繼續聘僱該學生達六個月者，則再提供澳幣825元獎勵金，以鼓勵業界聘僱參與新學徒制之中學畢業學生。學校本位新學徒訓練主要在提供中學生參與VET,促使其未來之職涯有一個好的開始，所有參與此項計畫之業者以及學習者，皆須獲得訓練認證之許可，以確保訓練之品質。參與新學徒訓練之學生薪資係以實際在工作線上之工作時間計算，由業者提供。學生之學習成果可獲取相關證書，作為未來繼續升學或就讀VET資歷之用。

(五)工作進路計畫(Jobs Pathway Program):JPP主要在協助15歲至19歲之年輕人從學校順利轉旋到工作職場，有需求者可透過地區之Centrelink協助。或利用網站http://jpp.detya.gov.au所提供之資訊協助就業訓練。

第四章  對業務改進之建議
本研究經蒐集澳洲職業教育與訓練制度各項資料並經實地訪視相關單位所提建議與意見後，針對澳洲職業教育與訓練制度之探討與分析，擬分別提出五項建議供未來業務改進之參考。

壹、整合國內職業教育制度與職業訓練制度

國內職業教育向由教育部技職司主政，至於社會在職人士之職業訓練則由行政院勞委會職訓局主政。形成職業教育與職業訓練分流現象。教育部所轄各技專校院雖同時提供進修部及進修學院，惟各校所提供之教學設計雖仍有實務教學課程但究其主要內容仍以獲取學位為主軸，職業教育內容往往無法跟上企業界實務需求。反而是勞委會職訓局所提供社會人士短期職業訓練課程較能符合企業界人才需求。

澳洲職業教育訓練系統係由業界規劃與發展訓練課程，其課程及教學採能力本位之訓練套件且僅提供短期彈性課程為主，其主要目的在於提供專業能力之認證，不但符合學習者再訓練之需求更能切合業界人才需求內涵。因此，僅提供通過認證之證書並未提供學位證明，與我國回流教育之推廣教育性質較為接近。未來我國職業教育與訓練制度必須進一步整合發展，同時考量將目前勞委會所設立之六所職業訓練中心與科技大學已經設立之六所產學合作中心整合為研發單位。

貳、確認專科學制之定位與發展

我國技職教育之定位實有必要從新釐清定位以確認其未來發展方向。技職教育旨在協助學生探索職業性向及興趣發展，傳授職業智能與培養職業道德。以科技大學及技術學院為主的高等職業教育則以研究發展高深科技及培育高級專業人才為目標；專科學校則以培育專門實務之專業人才為主，是以專科教育之特色再於培育實務導向之中級專業人才，其課程應強調專業實務及專精化，師資亦應以具有實務經驗之業界人士擔任為主，索賠預支人力應強調與產業界人力需求相切合。澳洲TAFE機構主要係以企業為導向之職業訓練，訓練內容皆由企業單位所規劃研發之訓練套件，強調全國一致性之認證機制，使得民眾得以利用在職進修或在職訓練方式繼續取得專業之職業技能，真正落實結合業界與社會學習機構以建構綿密之教育網絡，同時TAFE透過政府認可之學習機構及彈性便捷之學習認可轉換機制，提供民眾彈性多元學習途徑以激勵再學習之興趣，此種多元彈性之教育與訓練機會讓國民不斷學習新技能之回流教育。這種彈性多元之回流教育與國內專科教育，尤其是二年制專科學校進修學院及二年制專科夜間部之性質相似。惟澳洲TAFE機構所提供之訓練課程幾乎完全由業界所提供及研究發展而成，反觀國內，專科學校課程迄至本年度方經立法修正後授權各校自訂課程，彈性自主之腳步顯然過於緩慢。

未來專科學校之發展宜定位為中級專門職業人才之培育，其中二年制專科學校應以提供在職人士進修為主軸，專科二年制夜間部則以提供在職人士再學習之回流教育為主。其課程規劃更應強調業界人力再訓練之培育功能。 

參、重新確立回流教育之發展成為提供在職人士再訓練之機構

回流教育指再提供社會在職人士於教育機構中學習新知是與經驗，以利於工作職場專業能力之提升。國內回流教育包含推廣教育（學分與非學分班）、專科夜間部、技術學院進修部及進修專校（社教機構）等單位，其本質與澳洲VET系統所提供之教育性質相近。惟國人崇尚文憑主義，目前回流教育除推廣教育外幾乎都授予學位，近年來修讀推廣學分者亦不斷申請進入正式學制就讀以獲取學位證明。此一現象與回流教育提供在職人士繼續進修與職業相關之實務經驗以提升專業能力逐漸背道而馳。

國內未來回流教育之發展應朝向提供彈性之專業課程，且主要以提供證書（Certificate）即可，無需提供正式學位以免落入文憑主義之窼臼。讓回流教育成為更具彈性與實務之在職人士再訓練之機構，方能發揮回流教育之特性及效益。

肆、建構企業支援系統之系科本位實務課程

澳洲職業教育訓練內涵主要以業界所規劃之訓練套件為主，然訓練套件內涵無法完全滿足行業內所有業者之實際需求，尤其社會變遷腳步迅速。因此以企業本位之職業訓練系統逐漸產生，強調以企業為主體，規劃滿足學習者與業界需求之訓練內涵為主軸，方能不斷趕上社會進步之腳步。澳洲工商總會及業界對職業教育之投入值得借鏡與參考，除課程規劃單位需與產業配合外，更需透過政府高層單位親自領導垂詢業界之積極投入，方能奏效。未來職業教育需建構企業支援系統並發展以業界需求為主之實務課程，同時積極延聘企業界人士共同參與課程之設計與規劃，發展以各系科特色之實務課程。

伍、調整現有課程發展中心成為跨部會國家職業教育訓練研發中心

教育部目前於各技專校院設有七大類課程發展中心，惟其功能僅限於研發現有技職教育體系專業課程內涵及統整上下學制彼此間課程之一致性，至於各專業能力指標之研發尚待進一歩規劃。由於目前課程發展中心係採任務編組且由各校教師兼任，無法發揮長期研發能力。未來可以參採澳洲國家職業訓練總署模式由業界主導成立課程研發中心，必要時得由政府與業界共同投入經費改採法人團體，成立跨部會課程研發中心。

第五章  結語

自六○年代起澳洲職業教育與訓練制度政策不斷朝向以企業參與為主軸，職業教育仍為地方政府所轄職責，然聯邦政府不斷透過經費補助以督導職業教育訓練政策，此乃澳洲VET系統得以落實全國一致性認證標準之主因。澳洲職業教育與訓練制度(VET)之特色在於係以企業為主導之訓練制度，同時以客戶(學習者)與提供者為訴求對象。同時澳洲VET系統提供一項訴求全國人民公平性發展之機會，真正落實終身學習促進個人發展之機制。VET的公平性在於其強調所有人民皆有機會接受參與VET以改進個人工作機會與能力。特別指包含具有障礙的人、原住民、女性、年輕人、年紀較大者、非英語背景的人等。

本研究根據對澳洲職業教育與職業訓練制度之分析與探討，提出五項建言：整合國內職業教育制度與職業訓練制度、確認專科學制之定位與發展、重新確立回流教育之發展、建構企業支援系統之系科本位實務課程、調整現有課程發展中心成為跨部會國家職業教育訓練中心等供相關單位借鏡，同時作為未來業務推動與改革之參考依據。
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附        錄

附錄一   澳洲職業教育與訓練制度之研究訪問行程表

壹、坎培拉地區

一、十月二十二日(三)  下午二點

澳洲聯邦教育部技職教育群品質促進司

(一)司長

Ms Rebecca Cross
Branch Manager
Quality and Access Branch
Vocational Education and Training Group
Commonwealth Department of Education, Science and Training
GPO Box 9880 Canberra ACT 2601, Australia
Phone: +61 2 6240 5058 Fax: +61 2 6240 7111
Email: rebecca.cross@dest.gov.au
(二)科長  

 Murray Judd 

Director

Training Reform 

Quality and Access Branch
Vocational Education and Training Group
Commonwealth Department of Education, Science and Training
Phone: +61 2 6240 9129 Fax: +61 2 6240 9455
Email: murray.judd@dest.gov.au
訪談內容:

(一)澳洲技職教育司組織與分工情形

(二)澳洲技職教育發展現況

(三)澳洲聯邦教育部與各州教育局之職權與分工情形(

二、十月二十四日(五)上午九點  訪問坎培拉技術學院

    Vaughan Croucher

    Dean

    Learning Services Division

    Canberra Institute of Technology

Reid Campus Constitution Avenue 

    GPO Box 826 Canberra 2601 Australia

    Ph: 61 2 6207 3121  Fax:61 2 6207 3895

訪談內容:

(一)澳洲職業教育在中學實施情形

(二)澳洲技職教育師資培育問題

三、十一月四日(二)上午九點   訪問澳洲商工總會主任

Mr Steve Balzary
Director, Education & Training
Australian Chamber of Commerce & Industry, PO Box E14
Kingston ACT 2604, Australia
Phone: +61 2 6273 2311  Fax: +61 2 6270 8028 
Email: balzarys@acci.asn.au
訪談內容:

(一)澳洲企業團體在技職教育所扮演之角色

(二)澳洲企業技術不足問題

(三)澳洲業界參與技職教育課程設計情形

(四)澳洲業界與大學間產學合作情形

四、十ㄧ月五日(三) 上午九點  訪問坎培拉大學健康科學學院

Dr Paul Morrison 
School of Health Sciences 
University of Canberra ACT 2601 Australia 
Phone:02+ 6201 5131  Fax:02+6201 5128
五、十一月十八日(二)上午十點

訪問澳洲首都行政特區教育局(ACT教育局)

John Gorman

Manager,　VET in Schools Training & Adult Education

Level 5, 40 Allara Street, Canberra City ACT

Tel: 02 6205-8463

訪談內容:

(一)職業教育在中學實施情形

(二)TAFE運作情形

(三)TAFE及私立立案機構之評鑑標準與過程

(四)新學徒訓練執行情形

貳、雪梨地區

一、十月二十八日(二)   參觀雪梨大學

    (10:00)

Kitsana Kt Manivong

Project and Programme Management

  Phone: +61 2 9351 2142 Fax: +61 2 9351 3343
Email: k.manivong@pmoutreavh.usyd.edu.au
    訪談內容:

    (一)參觀雪梨大學校園

    (二)參觀學校發展歷史及校內博物館展覽

    (三)參觀The Great Hall University of Sydney建築特色   

    二、十月二十九日(三)下午二點  訪問雪梨藝術學院院長

Professor Ron Newman
Director and Dean
Sydney College of the Arts
The University of Sydney
Rozelle Campus NO1,Locked Bag 15,Rozelle  NSW  2039
Ph:  + 61 2 9351 1002  Fax: + 61 2 9351 1101
Email:  R.Newman@sca.usyd.edu.au 
    訪談內容:

    (一)澳洲創意產業之發展情形

    (二)創意產業與訓練套件之問題

    (三)創意教學問題

    (四)大學與TAFE創意教學之瓶頸

三、十月三十日(四) 訪問南雪梨技術學院 
Robert Eastman
R/Manager 
International Services
TAFE NSW - Southern Sydney Institute
Ph (02) 9796 5452
Building A, 500 Chapel Road (North), Bankstown
訪談內容:

(一)NSW TAFE新南威爾斯州TAFE委員會組織及運作情形

(二)NSW TAFE 課程設計情形

(三)NSW TAFE 實施情形

附記:該校國際事務服務中心原由Mui Cook負責,十月起由 Robert Eastman負責

四、十月三十一日(五)上午九點 訪問雪梨科技大學職業教育研究中心

    Clive Chappell

Director OVAL Research
University of Technology, Sydney, PO Box 123
BROADWAY NSW 2007
Tel: (02) 9514 3999    Fax: (02) 9514 3737
Website: http://www.oval.uts.edu.au
 訪談內容:

  (一)一般大學、科技大學與技術學院(TAFE)之區別

  (二)大學教育與TAFE教育之區別

  (三)TAFE與大學之轉銜問題

  (四)AQF教育資格相關問題

附記: 職業教育與訓練研究中心Research Centre for Vocational Education and Training (RCVET)已於去年改組為OVAL research(The Australian Centre for Organisational, Vocational and Adult Learning)
參、墨爾本地區

一、十一月二十日(四)  訪問墨爾本皇家科技大學(RMIT)

The Competency-based training

The reform from TAFE to Technology University

Mr Allan Ballagh
Acting Director of TAFE, RMIT University
GPO Box 2476B, Melbourne VIC 3001, Australia 

Phone: +61 3 9925 3674   mobile: 0417 034 584
E-mail: allan.ballagh@rmit.edu.au
訪談內容:

(一)能力本位訓練

(二)科技大學與TAFE教育之區別

(三)RMIT由TAFE轉型為科技大學之經驗

二、十ㄧ月二十一日(五)上午八點

     NCVER早餐會談暨簡報

簡報內容：澳洲職業教育與訓練簡報（對弱勢團體之實施情形）

三、十一月二十一日(五)下午二點  

ANTA(澳洲國家訓練總署)墨爾本辦事處 Mr. Robert Bluer
Mr. Robert Bluer
Principle Project Officer in Melbourne Office 
Phone: (07) 3246 2406
Teresa Scott
Senior Project Officer - ANTA Secretariat
Phone: (07) 3246 2406   Fax: (07) 3221 4355 
   

訪談內容:

(一)ANTA在澳洲職業教育與訓練所扮演之角色

(二)ANTA與聯邦政府教育部之職權與分工情形

(三)澳洲教育資格架構之改革問題

(四)訓練套件制定過程

附錄二  澳洲職業教育與訓練相關之研究機構

一、VET In Schools Sites
(一)Australian National Training Authority (ANTA) VET in Schools Site: http://www.anta.gov.au/dapVet.asp

(二)Curriculum Corporation: http://www.curriculum.edu.au/

(三)Education Network of Australia (EdNA) VET Site: http://www.edna.edu.au/vet.html

(四)Enterprise and Career Education Foundation: http://www.ecef.com.au/

(五)VETnetwork: http://www.vetnetwork.org.au/

(六)Vocational Education Community Online: http://www.veco.ash.org.au/
二、聯邦教育部相關網站(http://www.dest.gov.au/noosr/cep/australia/index.htm#contents)
三、職業教育研究相關單位網站

(一)澳洲教育研究委員會Australian Council for Educational Research (ACER)
19 Prospect Hill Road, CAMBERWELL VIC 3124
Private Bag 55, CAMBERWELL VIC 3124
Tel: (03) 9277 5555   Fax: 9277 5500
Website: http://www.acer.edu.au [image: image4.png]



(二)澳洲職業教育與訓練研究協會Australian Vocational Education and Training Research Association (AVETRA)
Locked Bag 70, ALEXANDRIA NSW 1435
Tel: (02) 9209 4050   Fax: (02) 9209 4054
Website: http://www.avetra.org.au [image: image5.png]



(三)國家職業教育研究中心National Centre for Vocational Education Research (NCVER)
252 Kensington Road, LEABROOK SA 5068
Tel: (08) 8333 8400  Fax: (08) 8331 9211
Website: http://www.ncver.edu.au/ 

 INCLUDEPICTURE "http://www.dest.gov.au/noosr/images/external.gif" \* MERGEFORMATINET 

(四)中學後教育與訓練中心(墨爾本大學/墨爾本皇家科技大學)University of Melbourne/RMIT University Centre for Postcompulsory Education and Training
Department of Educational Policy and Management, University of Melbourne
PARKVILLE VIC 3052  Tel: (03) 9344 8445
(五)職業教育與訓練研究中心Research Centre for Vocational Education and Training (RCVET)
University of Technology, Sydney, PO Box 123
BROADWAY NSW 2007
Tel: (02) 9514 3700    Fax: (02) 9514 3737
Website: http://www.rcvet.uts.edu.au [image: image7.png]



職業教育與訓練研究中心Research Centre for Vocational Education and Training (RCVET)已改組為OVAL research(The Australian Centre for Organisational, Vocational and Adult Learning)
(六)澳洲地區學習與研究中心Centre for Research and Learning in Regional Australia (CRLRA)
University of Tasmania, PO Box 1214
LAUNCESTON TAS 7250    Fax: (03) 6324 3040
Website: http://www.CRLRA.utas.edu.au 

 INCLUDEPICTURE "http://www.dest.gov.au/noosr/images/external.gif" \* MERGEFORMATINET 

(七)教育訓練經濟中心Centre for the Economics of Education and Training (CEET)
Faculty of Education, Monash University
CLAYTON VIC 3168
Tel: (03) 9905 9157  Fax: (03) 9905 9184
Website: http://www.education.monash.edu.au/centres/ceet
  四、其他職業教育與訓練團體相關網站
	Top Level  /  Vocational Education & Training (VET)  /  Governance Organisations & Authorities (VET)

	National
National governance authorities including government, industry and ITABs

	Australian Capital Territory
ACT governance authorities including government, industry and ITABs

	New South Wales
NSW governance authorities including government, industry and ITABs

	Northern Territory
NT governance authorities including government, industry and ITABs

	Queensland
QLD governance authorities including government, industry and ITABs

	South Australia
SA governance authorities including government, industry and ITABs

	Tasmania
TAS governance authorities including government, industry and ITABs

	Victoria
VIC governance authorities including government, industry and ITABs

	Western Australia
WA governance authorities including government, industry and ITABs

	International VET
Listing of overseas industry peak bodies and governance organisations. This may include other government agencies in VET as well as chambers of commerce and professional industry bodies.

	


	1
	(MCEETYA) Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs  


URL:http://www.curriculum.edu.au/mceetya
Category:National  Commonwealth Government Agencies  Quality Assurance  Key Education and Training Links  National  NCIS  
Official website of the Australian Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs (MCEETYA).

	2
	ACPET - Australian Council for Private Education and Training  


URL:http://www.acpet.edu.au
Category:National  
ACPET is a body which represents the Australian private education and training sector in dealings with federal and state governments and other agencies. It was founded in 1992 and has over 250 member ...

	3
	ANTA - Australian National Training Authority  


URL:http://www.anta.gov.au
Category:National  National  Key Education and Training Links  NCIS  
ANTA is a Commonwealth Statutory Authority responsible for the development of a national vocational education and training system in cooperation with States and Territory Governments, the Commonwealth...

	4
	ANTA Ministerial Council (MINCO)  


URL:http://www.anta.gov.au/vetMinco.asp
Category:National  National  
The ANTA Ministerial Council (MINCO) is comprised of Australia's Commonwealth, State and Territory Ministers with responsibility for vocational education and training.

	5
	Australian Flexible Learning Framework  


URL:http://flexiblelearning.net.au
Category:Flexible Learning (Open, Distance, Group)  National Projects  Australia  National  Initiatives  NCIS  
This site is the homepage of the Australian Flexible Learning Framework 2000-2004. The AFL Framework is a 5-year strategic plan to enhance the vocational education and training (VET) sector's role i...

	6
	Australian Industry Group  


URL:http://www.aigroup.asn.au
Category:Other Peak Bodies  National  NCIS  
The group is an independent body representing some 11,500 companies Australia-wide. It is the largest industry body in the country, created to help Australian industry be more competitive domestically...

	7
	Australian Light Manufacturing ITAB (ALMITAB)  


URL:http://www.almitab.org.au
Category:Peak Bodies  National  Industry Training Authorities  
The Australian Light Manufacturing Industry Training Advisory Board (ALMITAB) is the Australian national training board for the Furnishing, Textile, Clothing, Footwear and Allied Industries.

	8
	Australian Local Government Training (ALGT)  


URL:http://www.algt.com.au
Category:Peak Bodies  National  
The National Training Advisory (NTA) and Australian Local Government Training (ALGT) work closely together to provide advice and information on matters relating to vocational education and training fo...

	9
	Australian Seafood Industry Council (ASIC)  


URL:http://www.asic.org.au
Category:National  Industry Training Authorities  Peak Bodies  
The Australian Seafood Industry Council (ASIC) is the peak body for the Seafood industry. The Australian National Training Authority recognised ASIC as the National Seafood Industry Training Advisory ...

	10
	Business Services Training (BST)  


URL:http://www.bsitab.org
Category:National  Peak Bodies  Industry Training Authorities  
BST is the national Industry Training Advisory Body (ITAB) for all levels of the business services sector in Australia. It advises governments on the vocational training needs of businesses and busine...


	 Industry Groupings
Based on the ANTA industry groupings in Vocational Education and Training. Educators is incorporated into these groupings as a separate group for the purpose of peak bodies, courses, issues and interests.

	Governance Organisations & Authorities (VET)
Lists information about government educational organisation, national state or region, including Employer and Employee Bodies, Industry peak organisations, Industry Training Organisations, Industry Training Advisory Bodies.

	Overviews, Policies & Directives
About VET, careers, work placement, defining fundamentals, government implementation, key references, industry training plans, licensing, standards & guidelines, VET in Schools guidelines. This category is an alternate pathway to material that is distributed in 'Learning Resources', 'Governance' and under 'Industry Groupings'

	Training Packages & Courses
Collation of the packages that appear within industry-grouping and learning resource categories. Includes supplementary courses, standards, qualifications and guidelines. Most materials resourced from NTIS

	Learner Support & Counselling
VET related student information not containing information on courses; before applying, advice & counselling, recognition - (Credit Transfer, RPL, RCC & overseas), return to preparatory &/or literacy study, overseas student information.

	Learning Materials
Any resources providing overview, general application, policy and method, in the development and implementation of learning. Based on the ANTA industry groupings in VET. Education is incorporated into these groupings as a separate group for the purposes of learning resources related to educator/assessor professional development.

	Projects, Research & Development
Besides materials on specific projects, this listingcontains material for teachers and RTO's oncontemporary practice and professional development.Materials are also directly sourced from theNCVER database.

	VET Connections
Focus, discussion groups, libraries, on-line news, newsletters & publications, tenders & expressions of interest, career services

	Registered Training Organisations (RTOs)
Training providers include TAFE and private providers registered to deliver accredited courses within the qualifications framework. Further providers delivering unaccredited courses can be found within the Adult Community Eduction sector directory.

	Apprenticeships, Traineeships
Government agencies, industry authorities, guidelines, qualifications, occupations and courses associated with trainees.


附錄三   澳洲公立專科學校名稱與網址

	學校名稱 
	位置
	網址 

	Canberra Institute of Technology 
	ACT
	http://www.cit.act.edu.au 

	TAFE New South Wales 
	NSW
	http://www.tafe.nsw.edu.au 

	TAFE Queensland 
	QLD
	http://www.tafe.net 

	Adelaide Institute of TAFE 
	SA
	http://www.tafe.sa.edu.au/institutes/
adelaide/ies 

	Douglas Mawson Institute of TAFE 
	SA
	http://www.dmi.tafe.sa.edu.au 

	Regency Institute of TAFE
	SA
	http://www.regency.tafe.sa.edu.au

	TAFE Tasmania 
	TAS
	http://www.tafe.tas.edu.au

	Box Hill Institute of TAFE 
	VIC
	http://www.bhtafe.edu.au 

	Chisholm Institute of TAFE 
	VIC
	http://www.chisholm.vic.edu.au 

	Gordon Institute of TAFE 
	VIC
	http://www.gordontafe.edu.au 

	Kangan Batman Institute of TAFE 
	VIC
	http://www.kangan.edu.au 

	Northern Melbourne Insitute of TAFE
	VIC
	http://www.nmit.vic.edu.au

	RMIT TAFE
	VIC
	http://www.international.rmit.edu.au 

	Swinburne University of Technology TAFE 
	VIC
	http://www.swin.edu.au 

	Victoria University of Technology TAFE 
	VIC
	http://www.vu.edu.au 

	William Angliss Institute of TAFE 
	VIC
	http://www.angliss.vic.edu.au 

	TAFE International
Western Australia 
	WA
	http://www.tiwa.com.au 




附錄四  私立專科學校名稱與網址

	學校名稱 
	位置
	網址 

	Australian International Hotel School
	ACT
	http://www.aihs.edu.au

	Australian Graphic Design and Computer School
	NSW
	http://www.designschool.com.au

	Billy Blue School of Graphic Arts 
	NSW
	http://www.billyblue.com.au

	International College of Tourism And Hotel Management
	NSW
	http://www.icthm.edu.au 

	Sydney School of Business and TEchnology
	NSW
	http://www.ssbt.nsw.edu.au

	The Blue Mountains International Hotel Management School
	NSW
	http://www.bmihms.nsw.edu.au

	The Unilearn Foundation Institute 
	NSW
	http://www.ufi.edu.au

	William Blue International Hotel Management
	NSW
	http://www.billyblue.com.au

	The Dialog Institute of Information Technology
	QLD
	http://www.dialog.com.au

	International College of Hotel Management
	SA
	http://www.ichm.edu.au 

	Le Cordon Bleu
	SA
	http://www.cordonbleu.net 

	Academy Sofitel
	VIC
	http://www.sofitelmelbourne.com.au

	Holmes Commercial Colleges Melburne Limited 
	VIC
	http://www.holmescolleges.com

	International College of Professional Photography 
	VIC
	http://www.icpp.net

	Photography Studies College
	VIC
	http://www.psc.edu.au

	Pivot Point Hair Design College
	VIC
	http://www.pivotpointaustralia.com.au

	The Australian College of Travel and Hospitality Management
	VIC
	http://www.acth.com.au 

	Auston Australia Institute of Management and Technology 
	WA
	http://www.austonaustralia.com


附錄五   澳洲政府立案之訓練機構一覽表

　　
	新南威爾斯州（ＮＳＷ）                  機構所在

	1
	Hunter Institute of Technology
	Newcastle and Hunter Valley and Central Coast regions

	2
	Illawara Institute of Technology
	Wollongong and south-eastern region

	3
	New England Institute of TAFE
	Tamworth and north-eastern region

	4
	North Coast Institute of TAFE
	Port Macquarie and North Coast region

	5
	Northern Sydney Institute
	north metropolitan Sydney

	6
	Open Training and Education Network
	Distance Education (OTEN-DE) －Sydney

	7
	Riverina Institute of TAFE 
	Wagga Wagga and southern NSW

	8
	South Western Sydney Institute of TAFE 
	south-western metropolitan Sydney

	9
	Southern Sydney Institute of TAFE 
	south metropolitan Sydney

	10
	Sydney Institute of Technology 
	central metropolitan Sydney

	11
	Western Sydney Institute of TAFE 
	west metropolitan Sydney

	
	Western Institute of TAFE
	Orange and western region

	昆士蘭地區

	1
	Barrier Reef Institute of TAFE 
	Townsville and North Queensland

	2
	The Bremer Institute of TAFE 
	Ipswich region west of Brisbane

	3
	Brisbane Institute of TAFE 
	metropolitan Brisbane

	4
	Burdekin Agricultural College 
	Ayr

	5
	Central Queensland Institute of TAFE
	Gladstone and central Queensland region

	6
	Cooloola Sunshine Institute of TAFE
	Nambour and the Sunshine Coast

	7
	Dalby Agricultural College   
	Dalby

	8
	Longreach Pastoral College
	Longreach

	9
	Emerald Agricultural College 
	Emerald

	10
	Gold Coast Institute of TAFE 
	Ashmore and the Gold Coast

	11
	Logan Institute of TAFE 
	Meadowbrook, metropolitan Brisbane

	12
	Moreton Institute of TAFE
	Mansfield, metropolitan Brisbane

	13
	Mt Isa Institute of TAFE
	Mt Isa and western Queensland region

	14
	North Point Institute of TAFE 
	Bracken Ridge, metropolitan Brisbane

	15
	Open Learning Institute
	Brisbane

	16
	Southbank Institute of TAFE 
	South Brisbane

	17
	Southern Queensland Institute of TAFE 
	Charleville

	18
	Tropical North Queensland Institute of TAFE
	Cairns

	19
	Wide Bay Institute of TAFE
	Maryborough

	20
	Yeronga Institute of TAFE
	Yeronga, metropolitan Brisbane

	 南澳大利亞地區

	1
	Adelaide Institute of TAFE  
	Adelaide, metropolitan Adelaide

	2
	Douglas Mawson Institute of TAFE 
	Panorama, metropolitan Adelaide

	3
	Murray Institute of TAFE 
	Nuriootpa and the Barossa Valley and southern region

	4
	Onkaparinga Institute of TAFE 
	Noarlunga, metropolitan Adelaide and region

	5
	Regency Institute of TAFE
	Regency Park, metropolitan Adelaide

	6
	South East Institute of TAFE 
	Mount Gambier and south eastern region

	7
	Spencer Institute of TAFE 
	Port Pirie and western and mid-north regions

	8
	Torrens Valley Institute of TAFE
	Modbury, metropolitan Adelaide

	維多利亞地區

	1
	Australian Alpine Institute (La Trobe University) 
	Mt Buller

	2
	Bendigo Regional Institute of TAFE  
	Bendigo

	3
	Box Hill Institute of TAFE 
	Box Hill, metropolitan Melbourne

	4
	Central Gippsland Institute of TAFE 
	Morwell

	5
	Chisholm Institute of TAFE - 
	Dandenong, metropolitan Melbourne

	6
	East Gippsland Institute of TAFE  
	Bairnsdale

	7
	Gordon Institute of TAFE 
	Geelong

	8
	Goulburn Ovens Institute of TAFE 
	Shepparton and north east region

	9
	Holmesglen Institute of TAFE 
	Chadstone, metropolitan Melbourne

	10
	Institute of Land and Food Resources (University of Melbourne) 
	Melbourne and regional Victoria (formerly separate Agricultural colleges)

	11
	Kangan-Batman Institute of TAFE 
	Somerton, metropolitan Melbourne

	12
	Northern Melbourne Institute of TAFE
	Preston, metropolitan Melbourne

	13
	RMIT University-TAFE Division 
	Melbourne

	14
	South West Institute of TAFE 
	Warrambool and south west region

	15
	Sunraysia Institute of TAFE 
	Mildura and north west region

	16
	Swinburne University of Technology-TAFE Division 
	Melbourne

	17
	University of Ballarat-TAFE Division 
	Ballarat and Central Highlands and Wimmera regions

	18
	The University of Melbourne-TAFE Division 
	Melbourne

	19
	Victoria University of Technology-TAFE Division 
	Melbourne

	20
	William Angliss Institute of TAFE 
	 Melbourne

	21
	Wodonga Institute of TAFE 
	Wodonga and northern region

	西澳大利亞地區

	1
	Central Metropolitan College of TAFE 
	Northbridge, metropolitan Perth

	2
	C.Y. O’Connor College of TAFE 
	Northam and the Wheatbelt region

	3
	Central West College of TAFE
	Geraldton and the Midwest, Murchison and Gascoyne regions

	4
	Curtin University of Technology-TAFE (Kalgoorlie Campus) 
	Kalgoorlie and the Goldfields region

	5
	Eastern Pilbara College of TAFE 
	South Hedland and the Eastern Pilbara region

	6
	Great Southern Regional College of TAFE 
	Albany and the southern region

	7
	Karratha College 
	Karratha and the West Pilbarra region

	8
	The Kimberly College of TAFE 
	Kununurra and the Kimberly region

	9
	Midland College of TAFE 
	Midland, metropolitan Perth

	10
	South East Metropolitan College of TAFE 
	Thornlie, metropolitan Perth

	11
	South Metropolitan College of TAFE
	Beaconsfield, metropolitan Perth

	12
	South West Regional College of TAFE 
	Bunbury and the south west region

	13
	WA Academy of Performing Arts 
	Mt Lawley, metropolitan Perth

	14
	West Coast College of TAFE 
	Joondalup, metropolitan Perth

	塔斯馬尼亞地區

	1
	Australian Maritime College
	Launceston

	2
	TAFE Tasmania 
	Hobart and the southern region

	3
	TAFE Tasmania 
	Launceston and the northern region

	4
	TAFE Tasmania
	Burnie, Devonport, Queenstown and north west region

	澳洲首都特區(坎培拉地區)

	1
	Canberra Institute of Technology 
	Canberra

	北領地特區

	1
	Batchelor Institute of Indigenous Tertiary Education (previously Batchelor College) 
	Batchelor

	2
	Centralian College 
	Alice Springs

	3
	Northern Territory Rural College 
	Katherine

	4
	Northern Territory University-TAFE
	Darwin


資料來源 : Australia, Country Education Profiles, 3rd Edition, Decmber,2000.
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資料來源:ANTA,2003
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