參加柏林國際旅展及巴黎、柏林觀光推廣會報告

壹、柏林旅展簡介

「柏林國際旅展」（International Tourismus-Borse簡稱ITB BERLIN 2003），為每年舉辦之全球性旅展，也是世界上規模最大之旅展，每年假柏林會展中心舉行（展場總面積160,000平方公尺），今年已邁入第三十七屆，主辦單位為柏林會展中心（Messe Berlin）。

該項旅展係結合產、官、學及部分開放民眾參觀之綜合性旅展。展出內容包含休閒觀光旅遊、會議旅遊、商務旅遊、獎勵旅遊、青年旅遊、修學旅遊、冒險旅遊、運動旅遊、醫療養生旅遊、渡假、購物等。參展國家皆利用本項旅展，盡力展現各該國特色，以塑造國家形象；據統計百分之八十以上參觀民眾係利用參訪資訊規劃年度旅遊行程。

本年柏林國際旅展，展期自三月七日至十一日（週五至次週二）；三月七日至九日開放一般民眾購票進場參觀，三月十日至十一日係專業交易會，僅限業者進場。據主辦單位統計，本年參展單位來自181國的政府觀光組織、旅行業、旅館業、渡假村等共9,971個單位，較去年9,678個單位成長3%「註：包含德國國內（Domestic）展商2,371個，與去年的2,362個比較，相當穩定，國際（Foreign）展商7,600個，相較去年7,316個，成長4.2%」。參訪民眾十二萬五千餘人。

ITB BERLIN 每年約有來自全球181個國家地區之六萬多個交易商進埸洽談生意或簽訂合約，因此主辦單位用心籌劃了353埸一系列支援活動或研討會，以增長參展者之新知識與理念，俾提升柏林國際旅展成為「觀光市場之遵循與導引者（Market Observation and Orientation）」。

本次旅展最大賣方參展國為西班牙，共有855個參展商；本年澳洲與紐西蘭共同承租攤位，聯合設立紐澳展覽專區。德國本身則有2,333家公司聯合參展，展攤面積達30,000平方公尺，爰此柏林旅展不僅是一項國際性旅展，也是德國境內招攬入境旅客之最大市集。另外少數亞洲國家則開始在展覽期間召開記者會，以提升參展效果。

貳、參展經過

一、代表團

本年柏林國際旅展援例由觀光局委託台灣觀光協會組成參展代表團前往參加，參展成員包括華航、長榮兩家航空公司，金界、極品、宏祥等三家旅行社，台北商旅、福華、桃園住都、亞都麗緻、西華等五家飯店、中華民國休閒農業發展協會，及擔任文化表演節目的忘樂小集民族樂團、國畫家陳柏梁與李孟玲老師、三位廚藝師傅及春水堂珍珠奶茶才藝表演等三十五人，為歷年參加柏林旅展團員最多者。團長由金界旅行社董事長張李正琴擔任，觀光局局長則以顧問名義隨團指導。

  二、團員行程

本次行程，主要為參加柏林旅展及在巴黎和柏林各舉辦一場對業者及媒體之推廣活動。為配合巴黎推廣酒會，團長張女士提前數日飛抵巴黎安排相關事宜，代表團成員則於三月二日自台北出發，三日抵巴黎，四日假長榮桂冠酒店舉辦推廣酒會；三月五日轉赴柏林佈置旅展會場，三月七日旅展開鑼，十日則於柏林五星級飯店Kampinski舉辦推廣酒會，三月十一日展場結束聯夜撤攤。配合長榮班機，代表團十二日轉抵巴黎留宿一夜，十三日搭乘長榮班機，十四日返抵台北。

三、旅展活動概況

本年柏林旅展之展場與往年一樣，仍由觀光局與華航及長榮聯合設置，展場面積210平方公尺，攤位之佈置沿用去年之設計（原則上每三年更換一次），以具現代感之中式茶坊為造型，呈現台灣融合傳統古樸與摩登現代的文化面貌，設計手法相當具水準及品味。文化表演節目則有國畫、音樂、小籠湯包、密汁火腿、及珍珠奶茶等美食搭配以展現台灣的觀光意象和魅力，吸引無數參觀人潮。

另在我駐德代表處胡代表為真努力安排下，柏林旅展最高指導單位，德國聯邦國會觀光委員會議員等一行八人，於三月八日上午在委員會主席Mr. Ernst Hinsken率領下，造訪我國攤位，引起不小騷動。胡代表與觀光局局長在場親自接待。一行人在我攤位約莫停留半小時，國畫家陳老師柏梁並以一幅「富貴白頭」致贈委員會主席Mr. Ernst Hinsken。

由於台灣館設計優雅，造形別具風味與特色，因此德國國家電視台特於三月九日到訪台灣館錄製介紹影帶。台灣攤位忘樂小集的國樂表演，陳柏梁老師的山水揮毫，李孟玲老師畫扇，搖製珍珠奶茶及小籠湯包出爐之特寫都一一納入境頭。據悉德國國家電視台將針對亞洲館製作十七分鐘介紹剪輯，並於德國境內數個頻道播放，因此台灣館的特色與CIS (Taiwan – Touch Your Heart)將可隨著鏡頭呈現給德國民眾。

四、推廣活動

推廣活動之目的主要在向當地旅行業者及媒體宣傳台灣推展觀光之計畫，介紹台灣之觀光資源及建立業務關係。

(1) 三月四日巴黎推廣活動：假長榮桂冠酒店舉辦「台灣之夜」，除安排旅遊交易會外，並有台灣觀光資源特色簡報及酒、餐會等，內容充實豐富。在當地業者及媒體踴躍參與下，產生極大迴響。此係我國多年來首次在法國舉辦之推廣活動；法國觀光業界咸對台灣擁有如此豐富之觀光資源特色表示贊嘆與高度興趣。本項推廣活動出席者包括旅遊業49人，媒體23人及當地重要人士11人；我駐法代表處邱代表榮男及同仁等亦參加此項盛會；並有當地多家媒體，如歐洲日報、中國時報、法國環球旅報（UNIVERS DES VOYAGES）等採訪觀光局局長。

(二)三月十日柏林推廣活動：假柏林五星級Kampinski 飯店舉行。由於柏林旅展最後兩日(三月十日及十一日)係僅限業者進場之交易會，此時所有業者齊聚柏林，因此特別選擇十日晚間舉辦推廣酒會。又本項推廣活動，基於買賣雙方在旅展現場已有當面洽談業務之機會，因此不再舉辦交易會。餐會在三十分鐘精彩幽默的台灣觀光資源簡報後展開。本次活動出席者包括來自奧地利、英國、德國等之旅遊業者42人，媒體29人、當地重要貴賓及德國經濟觀光政策部門重要官員9人；我駐德代表處胡代表為真及相關館員亦出席此項推廣盛會。

出席者對台灣之美麗風光及人文資產表示高昂興緻，紛紛探詢我方業者，因此餐會持續到晚間十二時，才在依依不捨氣氛中結束。會後台灣代表團業者咸感欣慰，直稱係一項成功的觀光推廣活動，建議政府嗣後應經常在歐舉辦此類推廣活動，以加強歐陸人士對台灣之印象，讓渠等將台灣列入旅遊行程中。

參、拜會及演講

此次旅展期間，除參展推廣活動外，觀光局局長亦進行三項拜會活動及二次演講，簡述如下：

1、 三月五日下午代表團甫抵達柏林，觀光局局長隨即率領重要團員八人前往駐德國代表處拜會，感謝代表處協助此次旅展活動事宜。晚間胡代表為真設宴邀集當地數位重要人士與拜會之代表團員餐敘，期增進中德兩國情誼並交換意見。

2、 三月六日在駐德經濟組沈組長勝明安排陪同下，局長率領觀光局駐法蘭克辦事處張維庭主任及觀光局國際組謝素真科長前往「德國聯邦經濟勞工部」拜會，由該部所屬負責德國觀光政策部門之司長Helmut Kruger博士接見，交換促進雙方觀光交流意見，我方並邀請德方於今年組團赴台參加台北國際旅展（ITF），以加強雙方觀光業者間的合作。德方表示對台灣僅有科技產出國之印象，未料到台灣也有豐富的觀光資源，將盡力促成合作（註：據悉「德國企業台灣委員會」已向德國商展促進會建議德國應於明年組團赴台參加ITF。）。

3、 三月六日晚，觀光局局長在駐德代表處經濟組的安排下，前往德國企業台灣委員會之「台灣經濟論壇」，以「綠色矽島」為主題演講，介紹台灣觀光事業之發展願景。該項論壇係由德國工商總會（DIHK）、工業總會（BDI）、批發商暨外貿公會（BGA）、零售商外貿公會（AVE）、漢堡東亞協會（OAV）等五個機構代表共同組成，主要任務為加強與台灣之經貿服務與合作。各出席人員在聽完演講後，紛紛對台灣擁有豐富而多元之觀光資源特色表示興趣。

四、三月九日觀光局局長應德國萊茵邦經濟交通部長Hans-Artur Bauckhage 之邀，前往該邦展場拜會。B部長甫於去年十一月間訪台推展商務，渠期盼台灣能多進口該邦所產之葡萄酒，並且多些觀光客到訪，我方則建議來台參加台北旅展，舉辦食品展以推銷其農特產品及觀光。

五、三月十日下午，局長應邀在「國際青年旅遊組織聯盟（FIYTO）」所舉辦的研討會專題報告，介紹台灣青年旅遊發展現況。FIYTO（the Federation of International Youth Travel Organizations），係於1950年成立，以倡導青年旅遊為宗旨的國際旅遊組織。觀光局於去（九十一）年加入FIYTO成為會員。目前FIYTO有逾70個國家450個成員，為一重要之旅遊組織，其理事會會長Jack Coronna 及秘書長Peter Kruyt於去年十一月台北國際旅展期間曾應邀來台演講，介紹世界青年旅遊之發展情形，本年四月該聯盟之理監事會議在我方盛邀下，將前來我國舉行，觀光局並將利用機會同時舉辦青年旅遊訓練營，請出席理事們為我青年旅遊工作人員進行講習。

肆、業務洽談

本次參展期間之業務洽談，由於參加業者增加及委請公關公司協助之故，明顯較往年增多。旅行業務方面係由與會業者個別在會場內或個別拜會中接洽，觀光局則有行銷公司前來洽商協助在歐洲宣傳推廣事宜。其中較具體者為法國及英國兩市場之推廣案及德國觀光研究院提供之歐洲五國（有國籍航空公司航點者）市場之調查研究及行銷策略研究案，均頗具參考運用之價值。

伍、參展心得

1、 此次柏林旅展由於參展業者增加，本局僱用公關公司協助及舉辦兩場推廣會之故，不論我方業者或對方之業者均明顯感受到政府推動觀光倍增計畫之企圖心，業務合作與推廣工作等為均已走向產品行銷之具體層次，不再如往年以形象宣傳為多，而缺具體產品之情形。

2、 歐洲業者及民眾來過台灣或聽過簡報者，咸認台灣乃美麗之島，值得一遊，但均反應由於缺少宣傳因此沒有台灣是可以觀光的印象。爰此宣傳乃是開拓歐洲市場之首要之務。

3、 此次展覽期間，駐德胡為真代表不僅率館員二十餘人蒞臨會場參觀打氣，並由透過其努力邀請到德國聯邦議會觀光委員會之主席Mr. Ernst Hinskin 在三月八日率八位委員到我國攤位參觀，停留半小時之久，引起相當騷動，頗為難得，蓋據Hinskin主席稱該委員會一行在亞洲參展之八十餘攤位中，只停留參觀了十個攤位。

4、 柏林旅展世界最大旅展，亦為全球觀光界之盛事，為加強台灣之觀光推展工作，明年之參展工作有必要即行規劃。展場如能獲得租用，擬予擴大一倍，並鼓勵業者踴躍參加，以增加展場氣勢和效果。
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