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摘要

依國際民航公約第十八號附約第十一章遵守事項規定：為配合危險物品法規之實施，締約國應建立檢查、監督及強制執行程序。該程序應包括檢查文件、貨物及航空器使用人之操作規定，並提供調查涉嫌違規行為之方法。

民航局參照國際民航公約第十八號附約之規定，現正著手修定民用航空法有關危險物品空運相關條文，及增訂條文授權民航局訂定危險物品空運管理辦法，並研擬危險物品檢查員手冊，以指導檢查員執行危險物品空運檢查、監督及強制執行程序。

本項訓練由民航局指派符合國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南、國際空運協會危險物品處理規則初始訓練及定期複訓人員，赴美國聯邦航空總署舊金山國際辦公室接受危險物品檢查員在職訓練。

本訓練由聯邦航空總署舊金山國際辦公室指派資深危險物品檢查員，提供危險物品意外事件調查技術、危險物品限制、分類、識別、封裝、文件及訓練等實務課程之講解，並由該檢查員指導至中華航空公司舊金山貨運站、聯邦快遞公司奧克蘭國際機場危險物品收運及裝載區域中心、美國航空公司舊金山維修中心(危險物品維修器材部份)等單位，實際執行危險物品收運、儲存、裝載、訓練及公司物品（危險物品）管理、託運之檢查作業。訓練課程並包括參訪中華航空公司貨運部門於舊金山地區收運危險物品之最大託運人Applied Biosystems公司，觀摩該公司之危險物品管理、封裝、標示、文件製作、交運及訓練；並觀摩聯邦快遞公司派駐該公司之危險物品收貨人員之檢查作業。訓練期間並配合舊金山國際辦公室邀請聯邦航空總署邁阿密飛航標準分區辦公室資深飛安檢查員，蒞臨辦理專業訓練，實施航空貨物裝載實務訓練及至華航舊金山貨運站實習航空貨運裝載檢查。

檢查員除接受危險物品空運檢查實務訓練外，並收集美國聯邦航空總署有關危險物品空運之相關規定、危險物品包裝製造、檢驗資訊，並建立溝通管道，對我國辦理危險物品空運檢查系統建立及持續辦理危險物品檢查作業，將可提供協助與諮詢之服務。

1、 目的

依國際民航公約第十八號附約(Annex 18 to the Convention on International Civil Aviation, Annex 18)第十一章遵守事項規定：為配合危險物品法規之實施，締約國應建立檢查、監督及強制執行程序。該程序應包括檢查文件、貨物及航空器使用人之操作規定，並提供調查涉嫌違規行為之方法。為符Annex 18之規定，民航局積極建立危險物品檢查制度，並培訓符合國際規定之危險物品檢查員。本項訓練選派符合Annex 18及國際航空協會（International Air Transport Association, IATA）危險物品處理規則(Dangerous Goods Regulations, DGR)危險物品訓練合格人員，赴美國聯邦航空總署實施危險物品檢查員在職訓練。

本項訓練由美國聯邦航空總署舊金山國際辦公室(SFO-IFO)指派資深危險物品檢查員，提供危險物品意外事件調查技術、危險物品限制、分類、識別、封裝、文件及訓練等實務課程之講解，並由該檢查員指導至中華航空公司舊金山貨運站、聯邦快遞公司奧克蘭國際機場危險物品收運及裝載區域中心、美國航空公司舊金山維修中心維修器材（危險物品部份）等單位，實際執行危險物品收運、儲存、裝載、訓練及公司物品（危險物品）管理、託運之檢查作業。訓練課程並包括參訪中華航空公司貨運部門於舊金山地區收運危險物品之最大託運人Applied Biosystems公司，觀摩該公司之危險物品管理、封裝、標示、文件製作、交運及訓練；觀摩聯邦快遞公司派駐該公司之危險物品收貨人員之檢查作業。訓練期間並配合舊金山國際辦公室邀請聯邦航空總署邁阿密飛航標準分區辦公室資深飛安檢查員，蒞臨辦理專業訓練，實施航空貨物裝載實務訓練及至華航舊金山貨運站實習航空貨運裝載檢查。
2、 過程：

一、91.11.30            台北 – 舊金山   
：行程

二、91.12.01



舊金山


  
：報到

三、91.12.02 – 12.12

舊金山



：在職訓練

四、91.12.13



舊金山 －台北

：返程

五、91.12.14



台北



：返程

六、訓練課程表如下：

	日期
	課程
	地點
	講師

	12/2
(一)
	1.危險物品事件之調查、報告與強制執行
2.危險物品檢查員手冊、檢查員裝備
	SFO-IFO
	Michael Givens

	12/3
(二)
	1.拜會舊金山機場安全主任
2.參訪Korean Air及ANA貨運站

3. ANA貨機裝載檢查
4. CAL貨運站場站檢查

5.CAL貨機裝載檢查
	SFO Airport
	Michael Givens

	12/4
(三)
	1.危險物品包裝
2.CAL貨運站危險物品訓練紀錄檢查
3.CAL貨機危險物品裝載、文件、貨盤檢查
	SFO-IFO

SFO Airport
	Michael Givens

	12/5

(四)
	1.危險物品標記

2.FAA CFR49法規

3.CAL貨運站危險物品文件檢查、Q Value檢查
	SFO-IFO

SFO-IFO

SFO Airport
	Michael Givens

	日期
	課程
	地點
	講師

	12/6
(五)
	1. CFR 49法規

2. ICAO TI

3. IATA DGR

4. 放射性物質運送之輻射防護
	SFO-IFO
	Michael Givens

	12/9

(一)
	1.CAL(Atlas)貨機組員訪談

2.CAL貨機文件檢查
3.CAL危險物品託運文件檢查

4.參訪託運人Applied Biosystem

5. 參訪FedEx地區收貨中心

6. FedEx貨機裝載檢查
	SFO Airport

SFO Airport

SFO Airport

Forster City

Hayward

Oakland Airport
	Michael Givens

	12/10

(二)
	Expanded Cargo Operations Survillance(ECOS)
	SFO-IFO
	Carmen Digiacomo

Gary Cranford

	12/11

(三)
	ECOS實務作業
	SFO Airport
	Carmen Digiacomo

Gary Cranford

	12/12

(四)
	1. AA公司危險物品器材(DGCOMAT)管理與運送
2. 結訓
	AA SFO 維修棚場

SFO-IFO
	Michael Givens

Andrew Edwards


參、心得

1、 危險物品意外事件、失事事件之調查及報告

危險物品失事事件指空運危險物品造成人員之死亡或重傷害，或財物重大損害之事件。危險物品意外事件指危險物品於運送時(不限定於航空器上)發生危險物品失事以外事件，造成人員傷害、財物損壞、著火、破損、外溢、液體之滲漏、輻射或包裝無法維持完整之事件。任何與危險物品運送有關事件，致嚴重威脅航空器或機上人員者，亦視同危險物品意外事件。

危險物品空運主管機關接獲航空器使用人之危險物品失事/意外事件通報，應即派員執行檢查。

(一)檢查項目如下：

航空器使用人檢查項目

· 危險物品事件之性質

· 危險物品事件造成之初步傷亡或損壞

· 危險物品事件之通報(含失事及重大意外事件之通報飛安委員會)
· 危險物品事件之緊急處理

· 危險物品運送之許可

· 危險物品之提單、託運人申報單、收運檢查表及收運檢查

· 危險物品之儲存

· 危險物品之併裝、拆、打盤

· 危險物品之裝載或卸載

· 危險物品損料之處理

· 危險物品資訊之標示、提供及機長通告

· 危險物品手冊、CAA法規及IATA或ICAO文件

· 危險物品手冊審查與檢討

· 危險物品作業人員訓練紀錄

· 危險物品訓練計畫審查與檢討
· 航空貨運承攬業審查紀錄

託運人檢查項目(含航空器使用人公司危險物品器材之託運)

· 危險物品運送之申報

· 危險物品運送之限制

· 危險物品之分類

· 危險物品之識別

· 危險物品之包裝與封裝

· 危險物品包裝件之標籤與標記

· 危險物品運送之文件與證明

· 危險物品託運人訓練紀錄

· 危險物品託運人訓練計畫

· 航空器使用人公司器材之管理與託運作業

航空站檢查項目

· 航空站消防搶救處理情形

· 航空站危險物品事件處理情形

(二)檢查程序
接獲危險物品失事或意外事件通報，檢查員應即執行危險物品失事/意外事件檢查。檢查前應通知業者檢查行程，以確定檢查時有適當之管理階層人員出席。檢查時向業者簡報檢查之範圍並執行檢查。

(三)報告

離開檢查現場前，應向業者簡報說明檢查結果。如有缺點，應說明所需之追蹤改正行動。任何“發現(finding)”應報告督導員。

2、 強制執行

美國國會認為不符合危險物品運送規定之任何危險物品運送型式，均構成危害大眾安全。於是，國會於1974年通過危險物品運輸法(Hazardous Materials Transportation Act, HMTA)。1990年，國會決定為使危險物品運輸法更具效力，應採取強力之行動，乃另訂定危險物品運輸整合安全法(Hazardous Materials Transportation Uniform Safety Act)。該法案主要之變更為違反該法規之違規罰金提高至25,000美元，對初次違規者每一違規事項至少處以250美元罰金。1994年HMTA重新修訂，成為一般所稱之聯邦危險物品運輸法(Federal hazardous material transportation law)。復經多次修正，目前對違反聯邦危險物品運輸法之違規行為，最高得處以27,500美元。

美國聯邦航空總署訂定危險物品違規處分指南(如附件一)，供其檢查員研擬違規事件之強制執行方案，該指南計分三項：

(1) 案件分析。

(2) 危險物品違規處分量罰表之使用說明。

(3) 其他法規因子之考量。

危險物品處分量罰表如附表一，危險等級表如附表二。

(1) 案件分析

本章節含一系列之問題，協助檢查員及聯邦律師評估案件。該系列問題供評估違規之性質、範圍及嚴重性、違規者之歷史紀錄等因子。部份之因子已納入危險物品違規事件處分量罰表。

1、 違規之性質、範圍及嚴重性：

(1) 空運託運、運送或收受之物質。如該物質屬A等級危險物品，則應使用最大加權；如為B等級，則使用中等加權；如為C等級，則使用最小加權。

(2) 空運託運、運送或收受之物質數量。如其數量顯然逾法規規定之限制數量，則應依其逾越數量使用中等或最大加權。

(3) 該項運送是否造成人員、財產損傷或商業干擾。如造成影響，應使用中等或最大加權。

2、 違規者之過失程度：

(1) 違規者是否為危險物品製造者。如是，考量最大權重。

(2) 是否經由違規者以外人員準備交運。如是，考量使用中等或最小加權。

(3) 違規者是否經由其來源獲得錯誤資訊。如是，考量最小權重。

(4) 違規者是否有違規歷史紀錄。如是，考量中等至最大加權。五年以前之違規，可使用較輕之權重，但持續之違規，不在此限。

３、其他因子：

每一案件應依其特性評估，經常許多案件呈現獨特性及加重或減輕因子。如加重或減輕因子未在指南內，則檢查員應決定一個加重或減輕因子，並詳加說明，以供法務部門詳細衡量。例如，個別包裝件內含不同危險物品，應使用加重因子。如該危險物品為不相容，其加重因子須再提高。

４、決定案件之最後綜合權重：

各項問題個別權重經評估後，用以決定該案件之綜合權重。前述問題無回復者，不納入評估。決定最後綜合權重時，檢查員或聯邦律師應審慎考量其違規之因子及案件特別事件之知識。最後綜合權重應予審慎分析後決定，而非使用數學平均計算。單一權重可超越其他所有權重，此情況下，檢查員或聯邦律師應予說明。

(2) 危險物品違規處分量罰表之使用說明

1、 依表一選擇適當之個人或商業實體及與案件有關之違規事項，由交叉欄位所示各組違規處分額度內選擇適當者。

2、 依案件分析所得權重，按最大、中等、最小權重決定各項違規之處分額度，並將該組之各項處分額度加總，同一組內未違規項目不納入計算。

3、 量罰表之設計涵蓋危險物品法規之大部份違規事項，但對特別案件其量罰額度仍可高於或低於額度範圍，但檢查員於開具處分建議書之前，應與法務人員協商。

4、 民航運輸業及其他航空器使用人經常託運、收受及運送危險物品，此狀況下，該業者之違規處分應依表一商業實體之規定處分。
(3) 其他法規因子之衝擊

聯邦危險物品運送法亦要求考量違規者之行政罰付款能力；行政罰對違規者能否持續其商業營運；及其他法規之規定，此項考量將影響危險物品違規事件之量罰額度。聯邦律師得依據違規人之繳付罰款能力，減輕建議之處分金額及所須之改善計畫。

3、 危險物品託運人Applied Biosystems公司
Applied Biosystems為美國生化科技公司，設立於美國加州Foster City，距離舊金山機場約20公里。該公司主要生產生化、基因等檢驗設備及檢驗設備所須耗材，該耗材部份為第3類易燃液體、第6.2類毒性物質、第8類腐蝕性物質等危險物品。該公司之危險物品空運政策採優先選擇直飛航線運送，以避免轉運造成危險物品運送之延遲及危險物品事件發生之可能性，因此，運往台灣地區之危險物品耗材均委託直飛台北中正機場之華航運送，且為華航在舊金山機場危險物品託運之主要客戶。為了解美國地區危險物品託運人之危險物品空運作業，經由在職訓練講師安排訪問該公司負責出貨及包裝部門資深經理Mr. Kenneth S. Kormanak，並觀摩該公司之危險物品管理、封裝、標示、文件製作、交運及訓練。

Applied Biosystems公司檢驗設備及耗材均使用電腦系統管理，其託運設備或耗材經電腦製作表單標示為危險物品者，交由危險物品處理部門執行封裝、標記、標籤及文件製作。危險物品處理人員均依美國聯邦法規CFR 49危險物品運送規定，接受託運人之危險物品法規訓練及每年接受複訓，並於危險物品申報單託運人欄位簽署，電腦製作危險物品申報單樣本如附件二。電腦系統除依資料庫資料列印危險物品運送專用名稱、危險物品分類、聯合國編號、包裝等級、次要危險性、包裝指示等項目外，並列印個別內包裝之重(容)量及自動計算包裝件之Q Value，以確保符合危險物品運送法規之規定。危險物品包裝件之封裝與標示，於專用工作台作業，並使用條碼標示及手提條碼閱讀機立即輸入電腦系統，作業照片如附圖一。

Applied Biosystems公司於美國境內大部分危險物品及國際線部份危險物品空運交由FedEx公司運送，由於其交運量大，FedEx於該廠派駐危險物品收運人員，直接於該廠檢查及收運危險物品包裝件。如有危險物品包裝件之包裝、標籤、標記或文件不符合危險物品法規之規定，則直接於場內退運。完成收運之危險物品包裝件，則直接由該公司運送車輛載運至FedEx公司之區域轉運中心。

美國聯邦法規CFR 49危險物品運送法規對危險物品託運人有詳細之規範，對違反法規者施以處分(詳本報告強制執行章節)。此次參訪期間，FAA危險物品檢查員兼施Applied Biosystems公司之危險物品作業檢查，檢查結果顯示其危險物品作業及人員訓練均符合該國法規。
4、 危險物品作業檢查

(1) 危險物品收運人員訪談及檢查項目：

１、受訓類別及依據標準。

2、 收運地點及儲存地點。

3、 是否使用收運檢查表？索取一份檢查表。

4、 是否限制客機載運危險物品及限制類別。

5、 是否曾於文件遞交前收到該危險物品包裝件。

6、 是否訂定危險物品包裝件之交運時間？截止時間為何。

7、 如無訂定交運時間，於危險物品收運人員為在場時，如何收運託運物品。

8、 於收運檢查發現不符合規定包裝件之處理程序。

9、 拒絕收運時，是否於退運前影印危險物品申報文件。

10、 是否收運公司危險物品？由何部門交運？其頻率、類別及如何運送。

(2) 貨運站督導或經理訪談及檢查項目：

1、 危險物品訓練紀錄保存於何處，可否提供檢查。

2、 該站收運及儲存危險物品位置。

3、 有多少人接受危險物品收運訓練，每席位有多少人。

4、 收運危險物品使用之程序及檢查表。

5、 是否限制客機載運危險物品及限制類別。

6、 該站是否發生危險物品滲漏或意外事件。

7、 前項事件如何處理，是否有書面文件。

8、 是否熟悉危險物品作業違規之報告。

9、 危險物品如何準備運送及裝載於航空器上。

10、 機長通知由何者填寫。

11、 航空公司是否由合約公司提供機坪、旅客櫃台、航空器維修、空廚、及旅客行李運送等作業人員。

(三)貨運作業人員訪談及檢查項目

1、 是否收運危險物品，是否有其他人員收運危險物品。

2、 如無危險物品收運人員在場，如何收運，文件如何處理。

3、 是否設置危險物品託運作業專用區域，未經收運檢查之危險物品儲存於何處。

4、 是否曾接受危險物品基本認識訓練，屬在職訓練或課堂訓練。

(四)場站及行李處理代理之訪談及檢查項目：

1、 最近一次參加危險物品訓練之日期。

2、 發現貨物或旅客行李有液體外洩且具惡臭時，如何處理。

3、 裝載貨物上機時，其督導是否在機坪附近。

4、 可否經由無線電或電話，要求協助。

5、 緊急事件發生時，通知何者協助。

6、 是否熟悉危險性標籤及標記，其形狀為何。

7、 自擔任本項工作起，是否曾看過或處理危險物品包裝件，最近何時曾處理。

8、 危險物品包裝件裝載於航空器何處。

9、 危險物品如何固定於航空器上。

10、 何者決定危險物品包裝件之裝載位置，如何作業。

11、 是否曾看過電池動力輪椅裝載於航空器上。

12、 輪椅之類別及如何裝載。

13、 輪椅裝載於航空器之何處，如何固定。

14、 何者確認電瓶包裝是否正確，可否出示使用之包裝。

15、 航空器使用人是否提供旅客使用氧氣，是否曾看見航空公司於下或艙裝載氧氣瓶。

(五)航空器維修及補給人員訪談及檢查項目：

1、 最近一次參加危險物品訓練之日期。

2、 負責處理、包裝及儲存下列何項危險物品：

· 氧氣瓶(組員、旅客使用氧氣瓶及供旅客於飛航時使用之氧氣瓶)。

· Personal Breathing Equipment(PBE, 第2.2類，第8類危險物品)。

· 航空器用電瓶。

· 航空器用輪胎。

· 氧氣產生器。

· 燃料控制器。

· 滅火器。

· 航空器緊急逃生滑梯。

· 航空器引擎及其零件。

· 緊急逃生指示器(第7類)。

3、 更換之航空器用電池、氧氣瓶、航空器輪胎由何處獲得。

4、 維修部門人數及補給部門人數。

5、 有多少人執行管理、封裝或搬運危險物品。

6、 維修部門接收危險物品人員是否全部接受危險物品訓練。

7、 詢問人員所接受之危險物品包裝及文件訓練類別、何時、及是否複訓。

8、 危險物品運送所參考之手冊、書籍及程序，提供支援之單位電話。

9、 詢問是否使用交通部或其他相關主管機關，核發之危險物品豁免許可。

(六)旅客報到櫃台作業人員訪談及檢查項目：

1、 最近一次參加危險物品訓練之日期。

2、 是否知悉危險物品標籤及標記，其形狀如何。

3、 是否曾看見或操作危險物品包裝件，最近是否有。

4、 曾見過之危險物品包裝件之類別，屬於託運行李或小包裝件。

5、 何種類型包裝件可能被懷疑內裝危險物品：

· 籤維板箱、背包(油燈、爐具、丙烷)、冷卻器(乾冰)、小冰桶(乾冰及傳染性物質)、滲漏之袋子或盒子、溼盒子(乾冰)、潛水裝備/氧氣/鋼瓶、打火機、丁烷火炬等。

6、 旅客可於行李內攜帶之酒精飲料最高酒精成份，(小於24％者不受限制，大於24％但小於或等於70％者限5公升，大於70％者禁止)。

7、 旅客可攜帶之例外數量危險物品(含噴霧罐)：

· 必須為醫療用品或化妝用品，每一旅客總量限2公斤或2公升，單件限0.5公斤或0.5公升）。

8、 是否允許於託運行李裝運防搶噴霧罐。

9、 是否允許於託運或手提行李裝運乾冰，其數量為何。(託運行李並標示內含乾冰者，限2.3公斤，手提行李限2公斤)。

10、 旅客託運電動輪椅時，如何處理。是否允許使用輪椅至登機口或需於櫃台託運。

11、 旅客行李可能內含危險物品時，櫃台人員如何處理。

(七)飛航組員訪談及檢查項目：

1、 機長、正駕駛員、副駕駛員、飛航機械員之姓名及危險物品訓練日期。

2、 機上是否備有ICAO DOC 9481 The Emergency Response Guidance for Aircraft Incidents Involving Dangerous Goods 或備有Emergency Response Guidebook或有關機載危險物品意外事件之緊急應變程序。

3、 機上是否裝載危險物品，是否已收到機長通告。

4、 上一次機載危險物品之日期，該班機裝載何種危險物品。

5、 公司是否禁止科機裝載危險物品，其類別為何。

6、 地勤人員通常於何時提供機長通告。

7、 是否按機長通告，實際檢查危險物品。

8、 是否檢查危險物品運輸專用名稱及數量，確認其符合危險物品法規之限制。

9、 是否經常載運電動輪椅，裝載輪椅時，是否通知組員。

10、 危險物品通常裝載於機上何位置，是否固定。

11、 旅客需要時，公司是否提供氧氣，公司如何運送氧氣瓶，裝載於何處。

12、 飛航中發生失火、蒸氣、毒性氣味等危險物品意外事件，如何處置。

五、危險物品檢查員配備

為保障危險物品檢查員之健康、確認危險物品運送符合法規規定及利於檢查作業之執行，美國聯邦航空總署提供危險物品檢查員下列配備：

(1) 噪音防制耳塞：危險物品檢查員通常需在機坪、維修棚廠等噪音防護區域執行檢查業務，為確保檢查員之健康，由工作單位提供噪音防制耳塞。

(2) 防護手套：危險物品檢查員工作環境需接觸危險物品包裝件，為防止包裝件破損或滲漏，造成危險物品意外事件，或意外接觸危險物品，檢查員均配置橡皮防護手套。

(3) 輻射強度偵測儀：放射性物質包裝件之輻射強度必須使用輻射強度偵測儀，測量其輻射強度，以確認其符合危險物品空運法規。

(4) 危險物品法規：危險物品檢查員配置美國聯邦法規CFR 49，供其執行檢查業務時參考，並於檢查之發現，利於現場通知受檢單位，有關法規之規定及建議之改善依據。

(5) 數位相機：危險物品檢查員執行檢查業務，發現包裝件破損、滲漏、未依規定裝載、隔離、或文件不符合規定時，即刻以數位相機拍照或複製文件。使用數位相機可利於資料之傳輸，並節省底片及照片沖洗之經費及時間，對檢查員之作業有極大之方便。

以上裝備均置於單一行李箱，以利外出檢查攜帶。噪音防制耳塞及防護手套為消耗品，工作單位另提供檢查員備份耗材。

6、 FedEx公司危險物品空運作業觀摩

FedEx公司為全球最大快捷航空貨運公司，擁有六百四十餘架航空器，業務遍及二百一十個國家。該公司總部設於美國田納西州Memphis，並為美國地區航空貨運之總轉運站，美國加州舊金山灣區之航空貨運轉運站則設於加州Oakland。本次在職訓練期間，由講師安排參訪該公司之舊金山灣區航空貨運轉運站及觀摩該公司Oakland國際機場之危險物品作業。為配合該公司之危險物品收運及裝載作業，本項參訪及觀摩於夜間實施。

FedEx舊金山灣區航空貨運由其車隊收運至Oakland轉運站，轉運站設有危險物品收受及暫存專區，並由專業人員執行危險物品收運檢查，檢附其非放射性物質包裝件收運檢查表如附件三、放射性物質包裝件收運檢查表如附件四，空運包裝件僅含乾冰者，使用非放射性物質包裝件收運檢查表，並僅執行其中深色列印之檢查項目部份。

FedEx規定爆炸性物質、易燃氣體、易燃液體、易燃固體、自燃物質、禁水性物質、氧化物、有機過氧化物、腐蝕性物質，必須裝載於飛航中組員可處理之貨機主貨艙，禁止裝載於下貨艙等組員無法處理位置，且通常裝載於主貨艙之最前段位置，以利發生危險物品事件時，組員得迅速處理；非燃性氣體、冷凍氣體、毒性物質、傳染性物質、放射性物質、其他類危險物品及乾冰得裝載於主貨艙及下貨艙，但放射性物質應裝載於遠離組員位置，以避免輻射線外洩危害組員健康。檢附該公司機長通知單如附件五，該通知單由地面裝載單位製作，除標示各類危險物品裝載位置，並標示危險物品之相容性，供組員檢視危險物品之隔離。不相容之危險物品包裝件，不得裝載於相鄰位置。該通知單亦標示各機型得裝載乾冰之最大限制。
7、 中華航空公司舊金山貨運站危險物品檢查訓練

在職訓練期間多次隨講師前往中華航空公司舊金山貨運站執行危險物品空運檢查，檢查項目如下：

(1) 手冊檢查：該站備有地勤作業手冊，內含危險物品作業規定。

(2) 場站檢查：檢查危險物品收運、倉儲、文件、危險物品裝載等作業，檢查結果正常。檢查作業人員訓練紀錄，顯示均按美國聯邦法規49 CFR規定，接受危險物品法規訓練，並按規定每年執行複訓一次。

(3) B747-400F貨艙檢查：檢查貨物裝載單、機長通知等文件正常，檢查貨艙發現由Dallas經舊金山轉運台北之4.1類易燃固體危險物品包裝件一件，因裝載固定不當(如附圖二)，其外型已變形(如附圖三)。經FAA檢查員要求拆卸該包裝件之固定貨網，檢視該包裝件研判其包裝尚無受損仍可運送。經重新調整貨網及固定位置後(如附圖四)，同意繼續運送，該班機因此延遲十五分鐘起飛。訪談濕租自Atlas航空公司貨機駕駛員，該組員均熟知中華航空公司及美國聯邦航空總署之危險物品空運作業規定，其危險物品訓練均符合規定。

8、 觀摩美國航空公司(AA)航空維修器材管理部門之危險物品管裡及運送：AA航空公司之維修器材均輸入電腦管理，其資料庫包含危險物品維修器材之危險物品分類、運輸專用名稱、UN編號，包裝等級及物質安全資料表(Material Safety Data Sheet, MSDA)。維修器材託運文件使用電腦列印，其屬危險物品者並列印物質安全資料表，除可提供危險物品運送包裝、檢查等作業使用外，資料表內含之危險物品危害性質，並可提供運送及維修人員之參考及緊急應變之依據。危險物品維修器材均依危險物品隔離之規定儲存，維修器材及託運作業人員，均依規定接受危險物品法規初訓及每年接受複訓。

9、 訓練講師：Michael D. Givens，美國聯邦航空總署西區及太平洋區域辦公室危險物品檢查員。電子郵件地址：Michael.Givens@faa.gov
10、 聯邦航空總署舊金山國際辦公室聯絡人：R. Andrew Edwards經理，電子郵件地址:Robert.Andy.Edwards@faa.gov
11、 本項在職訓完訓後由美國聯邦航空總署舊金山國際辦公室發給危險物品檢查在職訓練及航空貨運作業檢查訓練完訓證明(如附件六、七)

4、 綜合檢討及建議

1、 美國聯邦航空總署對危險物品空運之管理除訂定完備法規外，並提供完善之危險物品檢查員手冊，以作為檢查執行危險物品檢查之標準。此外，對危險物品運送違規之處分，另訂定危險物品違規處分指南，供其檢查員研擬違規事件之強制執行方案。檢查員執行危險物品檢查發現不符規定時，除按檢查員手冊規定填寫文件及通知當事人限期改正外，對違規事項之檢查報告及處分建議書經其主管核可後，移請律師執行處分相關事宜，檢查員不須對該項違規之處分程序持續參與，可節省檢查員之作業時間及免除後續繁瑣之處分作業，使檢查員得以專心辦理違規改正之後續追蹤及執行檢查業務。民航局飛航標準組之飛航安全檢查作業，宜參照聯邦航空總署之作業方式，指派專任人員，執行違規處分之相關作業，以利飛安檢查作業，提昇檢查員之作業品質。

2、 美國聯邦航空總署危險物品檢查員執行檢查業務，配置有完備之法規、檢查員手冊、檢查裝備、照相器材，並備有防噪音耳塞及防護手套，以利檢查員執行業務並保護檢查員身心健康。民航局飛航安全檢查作業性質與美國聯邦航空總署類似，宜提供必要之設備及防護配備。

3、 美國聯邦航空總署之危險物品檢查員，執行危險物品檢查作業範圍涵蓋航空器使用人、其客貨運地勤代理、航空貨運承攬業者及託運人。除於危險物品事件發生時，可經由全面之檢查以確認危險物品意外事件之責任外，並可經由平日持續檢查，發現作業缺失及追蹤改正，以防止危險物品意外事件之發生。危險物品檢查員同時亦定期訪談主要危險物品託運人，提供危險物品空運諮詢及協助其改善作業，以確認託運人知悉危險物品空運規定，防止危險物品意外事件。民航局除飛航標準組已著手建立航空器載運危險物品之檢查作業外，宜對其他民航業者及託運人，加強危險物品作業之檢查及對託運人之訪查，以防止危險物品意外事件。

4、 危險物品檢查員在職訓練，除可提供建立危險物品檢查員制度初期必要之訓練，並可經由在職訓練，觀摩他國之危險物品檢查作業，研讀其法規、文件、操作儀器設備及國際危險物品法規之意見交流、並學習其對檢查員之身體防護，甚值得持續派員接受本項訓練。

5、 聯邦航空總署危險物品檢查員除依聯邦航空法規49 CFR及相關規定檢查其國籍航空業者之危險物品作業外，並依據國際民航公約第十八號附約之規定，參照國際民航組織文件危險物品航空安全技術指南(Doc 9284 Technical Instructions for the Safety Transport of Dangerous Goods by Air, TI)之標準，執行境內外籍航空業者之危險物品作業檢查。民航局宜參考其作業方式，建立外籍航空業者於我國境內之危險物品作業檢查，以確認其作業符合國際規定，並防止危險物品事故之發生。
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