壹、前言

行政院災害防救委員會為提昇政府災害防救工作與落實防災機制，於本年度編列預算辦理各級災害防救業務機關遴派相關人員前往美國參加災害管理應變訓練。本案經審酌就美國各相關訓練機構，擇由經聯合國（United Nations）人道救援總署（OCHA）指定有合作關係的特別災害研究單位—德州農工大學防災中心辦理本項訓練，該中心並授權由「台灣環境與災害政策學會」負責在台灣辦理相關訓練規劃聯繫作業，規劃分兩梯次前往該大學接受講習訓練。受訓人員均由各部會及地方政府遴派與災害防救業務相關人員參加，第一梯次共二十三人，訓練期間為九十一年八月十八日至九十一年九月一日；第二梯次共十六人，訓練期間為九十一年九月二十二日至九十一年十月五日。

貳、訓練單位簡介

德州農工大學設置有美國最大的消防救災訓練學校，配合防災中心的政策及計畫制訂及GIS實驗室與其他建築、土木、水利、工程等研究所的災害研究資源，結合而成美國對於災害研究的重鎮之一。

德州農工大學（Texas A&M University）的防災中心（Hazard Reduction and Recovery Center, HRRC）創立於西元1988年，是當今國際上與聯合國（United Nations：UN）人道救援總署（OCHA）有合作關係的兩個特別災害研究單位之一。

HRRC長期以來從事各種災害管理、計畫制訂及政策協助之研究及工作，層級涵蓋了從美國國家層級政策至社區防災的研究，內容包含減災、災前準備、緊急應變及災後重建，災害種類遍及天災如颶風、地震、洪水等，人為災害則涵蓋核能、輻射及恐怖主義等相關災難事件。

近年來HRRC並接受委託協助德州州政府及地方政府制訂、檢視其防災及應變計畫的擬定及執行，是美國目前三大災害研究中心之一，也是最主要的災害相關計畫的執行單位。我國在九二一地震之後，HRRC亦派遣研究人員至台灣進行實地的訪問研究，對台灣實際狀況有直接的瞭解。
參、行程說明

1、 訓練期程

（一）第一梯次受訓期程如下：

	週

Week
	日期

Date
	行程

Schedule
	住宿地點

Place
	備註

Remark

	1
	8/18
	· 搭機前往德州 
	College Station
	晚上抵達

	
	8/19
	· 認識環境，

· 參觀老布希總統圖書館 (George Bush Library)
	College Station
	本日因調整時差，所以排較輕鬆的活動

	
	8/20
	· 訓練課程：災害管理概論/災害應變計畫制訂與操作
	College Station
	

	
	8/21
	· 訓練課程：減災計畫制訂與操作/災前整備
	College Station
	

	
	8/22
	· 訓練課程：災後重建/災害潛勢分析
	College Station
	

	
	8/23
	· 上午前往San Antonio 

· 參訪 San Antonio River Authority
San Antonio River 過去是一條經常泛濫成災的河流，在經過整治之後不但解決水災問題，並成為德州最住有名的觀光勝地。
	San Antonio
	

	
	8/24
	休息 Break 
	San Antonio
	

	
	8/25
	· 上午回College Station

休息 Break
	College Station
	

	2
	8/26
	· 訓練課程：GIS之運用/訓練課程：災害管理計畫
	College Station
	

	
	8/27
	· 參訪德州災害管理部門、緊急應變中心（Texas Division of Emergency Management）

位於德州首府Austin的德州災害管理部門主要負責全州災害管理，在擬定災害應變計畫、推動災前準備工作、提倡減災之觀念。在德州其工作重點擺在颱風及水災。
	College Station
	

	
	8/28
	· 參訪Harris縣緊急應變中心

Harris縣是全美第二大縣，包含休市頓地區，人口超過300萬人。該縣緊急應變中心與交通管理部門結合是一大特色
	College Station
	

	
	8/29
	· 參訪消防學校 Fire School，及德州聯邦搜救隊

位於德州農工大學的消防學校是全美最大、設備最好的消防學校。除了一般的火災救災外，亦有空難、火車出軌、地震等救災。台北市的搜救隊去年於此受訓後正式成軍。曾參與911世貿大樓搜救的德州聯邦搜救隊也設於該消防學校內。
	College Station
	

	
	8/30
	· 成果驗收：初擬台灣之緊急應變計畫架構
· 合格授證儀式
	College Station
	

	
	8/31
	搭機返台 Plane back to Taiwan
	機上 
	

	
	9/1
	抵達台灣 Arrive in Taiwan
	-
	


（二）第二梯次受訓期程如下：
	週
	日期
	行程
	住宿地點
	備註

	1
	9/22
	搭機前往德州 
	College Station
	深夜抵達

	
	9/23
	· 認識環境，

· 參觀老布希總統圖書館 (George Bush Library)
	College Station
	本日因調整時差，所以排較輕鬆的活動

	
	9/24
	· 上午訓練課程：災害管理概論

· 下午參訪消防學校 Fire School，及德州聯邦搜救隊

位於德州農工大學的消防學校是全美最大、設備最好的消防學校。除了一般的火災救災外，亦有空難、火車出軌、地震等救災。台北市的搜救隊去年於此受訓後正式成軍。曾參與911世貿大樓搜救的德州聯邦搜救隊也設於該消防學校內。
	College Station
	

	
	9/25
	· 訓練課程：災害四階段管理及GIS之運用
	College Station
	

	
	9/26
	· 參訪德州災害管理部門、緊急應變中心（Texas Division of Emergency Management）

位於德州首府Austin的德州災害管理部門主要負責全州災害管理，在擬定災害應變計畫、推動災前準備工作、提倡減災之觀念。在德州其工作重點擺在颱風及水災。
	College Station
	

	
	9/27
	· 上午訓練課程：災害管理計畫及其運作 

· 下午參訪Harris縣緊急應變中心

Harris縣是全美第二大縣，包含休市頓地區，人口超過300萬人。該縣緊急應變中心與交通管理部門結合是一大特色
	Houston
	

	
	9/28
	休息 Break （前往Dallas）
	Dallas
	

	
	9/29
	休息 Break （Dallas）
	Dallas
	

	2
	9/30
	· 參訪FEMA Regional VI Office

FEMA第五區辦公室位於Denton，主管範圍為美國南方五個州。FEMA區辦公室主要是與州、地方政府相互合作，來推動災害管理政策。 

· 下午回College Station
	College Station
	

	
	10/1
	搭機前往Sacramento
	Sacramento
	

	
	10/2
	· 參訪加州州長緊急應變辦公室（Governor’s Office of Emergency Service）

州長緊急應變辦公室主要負責全州災害管理，在擬定災害應變計畫、推動災前準備工作、提倡減災之觀念。在加州其工作重點擺在地震災害。

· 下午搭機前往. Los Angeles
	Los Angeles
	

	
	10/3
	· 上午參訪Los Angeles縣緊急應變中心（EOC）

Los Angeles縣的EOC是全美最大的，有非常豐富的地震應變經驗

· 下午參訪Los Angeles市計畫部門

發生於1994年的北嶺地震，可說上世紀美國最大的地震災害，近年來Los Angeles市進行一系列的重建工作。因此將參訪該市計畫部門，瞭解北嶺地震重建與減災工作。
	Los Angeles
	

	
	10/4
	搭機返台 Plane back to Taiwan
	機上 Plane
	

	
	10/12
	抵達台灣 Arrive in Taiwan
	-
	


2、 受訓人員名單

	單   位
	第一梯次
	英文姓名
	第二梯次
	英文姓名

	台北市政府
	王鴻裕區長
	Wang Hong-Yi
	
	

	高雄市政府
	高文宗組員
	Gau Wen-Tzong
	
	

	基隆市政府
	
	
	許庭郡區長
	Hsu Ting-Chun

	臺中市政府
	
	
	胡溪雨區長
	Hu Hsi-Yu

	嘉義市政府
	周諸明分隊長
	Chou Chu-Ming
	
	

	台北縣政府
	蘇志恩課長
	Su Chih-En
	
	

	台中縣政府
	
	
	張溢城市長
	Chang I-Cheng

	南投縣政府
	林聰吉局長
	Lin Chung-Chi
	
	

	彰化縣政府
	黃光華局長
	Huang Kuang-Hua
	
	

	雲林縣政府
	
	
	林世崇鄉長
	Lin Shih-Chung

	嘉義縣政府
	
	
	廖正雄鄉長
	Liao Cheng-Hsiung

	台南縣政府
	陳坤宗課長
	Chen Kun-Tsung
	
	

	屏東縣政府
	
	
	林顯水鄉長
	Lin Hsien-Shui

	宜蘭縣政府
	蘇志勝局長
	Su Chiu-Sheng
	
	

	花蓮縣政府
	黃登旺局長
	Huang Teng-Wang
	
	

	台東縣政府
	管建興局長
	Kuan Chien-Hsing
	
	

	行政院主計處
	
	
	李國興編審
	Lee Guo-Shin

	人事行政局
	程本清專門委員
	Cheng Pen-Ching
	陳榮宏科長
	Chen,Jung-Hung

	行政院衛生署
	王恩慈技士
	Wang En-Tzu
	
	

	行政院環保署
	張逸平技佐
	Chang Yi-Ping
	王建東技正
	Wang Chien-Tung

	國防部
	郭孝義中校
	Kuo Hsiao-I
	樊健誠上校
	Fan Chien-Cheng

	教育部
	
	
	宋文處長
	Sung Wen

	經濟部
	黃俊仁副工程司
	Huang Chun-Jen
	曾崇本正工程司
	Tzeng Chrong-Bean

	
	許文川管理師
	Hsu Wen-Chuan
	
	

	交通部
	林健立科長
	Lin Chien-Lin
	江天錚技正
	Kiang Tien-Cheng

	
	潘凌宇技正
	Pan Ling-Yu
	
	

	行政院農業委員會
	莊阿清技正
	Jawn A-Ching
	蔡金龍科長
	Tsai Chin-Lung

	
	陳振宇技士
	Chen Chen-Yu
	
	

	內政部
	胡英達專門委員
	Hu Yin-Ta
	簡太郎次長
	Chien Tai-Lang

	災害防救委員會
	馮俊益科長
	Phong Juen-Yee
	張建興技正
	Chang Chien-Hshing

	
	李明鴻科員
	Lee Ming-Hung
	
	


肆、訓練課程簡介

一、美國聯邦－州－地方三層級災害防救體系
(一)聯邦政府層級

1.災害防救機關
（1）聯邦災害防救業務整合協調機關：聯邦緊急事務管理總署（FEMA）

（2）聯邦災害防救業務主要機關（依據美國聯邦緊急應變計畫功能分類，總計十個機關）：農業部（DOA）、國防部（DOD）、能源部（DOEn）、衛生部（DOHe）、交通部（DOT）、環保署（EPA）、美國災害管理總署（FEMA）、公共事務總署（GSA）、美國紅十字會（ARC）、國家通訊局（NCS）

（3）聯邦災害防救業務相互支援機關（依據美國聯邦緊急應變計畫功能分類，總計二十八個）：國務院（DOS）、農業部（DOA）、商業部（DOC）、國防部（DOD）、教育部（DOEd）、能源部（DOEn）、衛生部（DOHe）、住宅與都市發展部（DOHo）、（內政部）DOI、司法部（DOJ）、退伍軍人事務部（DOV）、交通部（DOTra）、財政部（DOTre）、美國紅十字會（ARC）、環保署（EPA）、公共事務總署（GSA）、航太總署（NASA）、核能事故管理委員會（NRC）、中小企業管理局（SBA）、美國災害管理總署（FEMA）、田納西河谷局（TVA）、聯邦通訊委員會（FCC）、勞工部（DOL）、美國郵政總局（USPS）、人事行政管理局（OPM）、國際發展總署（AID）、國家通訊局（NCS）、美國國家岸巡總局（USCG）

2.災害防救執行依據

（1）史丹佛法（ROBERT T. STAFFORD DISASTER RELIEF AND EMERGENCY ASSISTANCE ACT OF 1974）

（2）總統執行令（e.g. Executive Order 11988 --Floodplain Management）

（3）聯邦緊急應變計畫（FRP）

(二)州政府層級

1.災害防救管理機關：

州緊急事故應變管理辦公室（State Office of Emergency Management or State Emergency Management Agency），例如加州州長緊急事故管理辦公室（California Governor's Office of Emergency Services）及紐約州緊急事故管理辦公室（New York State Emergency Management Office , NYSEMO）
2.執行依據：

州緊急事故管理法（e.g. California State’s Emergency Services Act）、州長執行法（e.g.NEW YORK STATE EXECUTIVE LAW ARTICLE 2-B）或州緊急應變計畫（e.g. Colorado State Emergency Operations Plan）
(三)地方政府層級

1.災害防救管理機關：

縣市緊急事故管理辦公室（e.g. New York City Mayor’s Office of Emergency Management）、縣市消防局兼辦（e.g. Boston Fire Department, Division）或縣市警察局兼辦（Fairfax County Police Department, Emergency Management Office）

2.執行依據：

縣市執行令（e.g. New York City Executive Order #30）與地區災害應變計畫（e.g. Houston Emergency Management Plan）

(四)美國災害應變體圖(如下頁圖示)
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美國聯邦緊急應變計畫流程圖

二、美國聯邦緊急應變機制簡介

(一)沿革

1、發展簡介

美國於1988年重新修正公法第九十三條至二百八十八條，並改名為「勞勃史塔福特災害救濟暨緊急救助法」，簡稱「史塔福特法」(the Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance Act)，為了保障民眾生命、健康與財產的安全，該法授權聯邦政府對重大災害提供聯邦的援助。

為提供聯邦的援助，美國聯邦緊急應變總署(Federal Emergency Management Agency，簡稱FEMA)根據史塔福特法(Stafford Act)於1992年制定了美國聯邦緊急應變計畫(Federal Response Plan，簡稱FRP)，規範了聯邦政府如何在一個重大災害中，運用聯邦政府二十七個單位(其中包括唯一的民間團體—美國紅十字會)各別主導的十二項緊急支援功能)Emergency Support Functions)，協助州與地方政府的救災應變機制。

其援助範圍包括火災、洪水、地震、颶風、颱風、龍捲風、火山爆發等天然災害，和放射物質或危險物質外洩、恐怖主義及其他重大人為災害，經由美國總統依據史塔福特法(Stafford Act)宣告為重大災害或緊急事件後，提供人命救助、財產保護及基本生存需求的應變搶救活動、災區復原重建及減少未來災害的影響程度。

其重大災害(Major Disaster)的定義為：依美國總統的決定，足夠造成安全危害及需授權聯邦政府提供重大災害的援助給州政府、地方政府及相關救災組織，以減輕災難所造成的危害、損失的在美國任何地區所發生的天然的大災難或人為不注意所造成的事故、火災、洪水或爆炸事件，稱之為重大災害。

緊急事件(Emergency)的定義為：依美國總統的決定，在任何時機或情況下需提供聯邦的救災資源給州政府、地方政府，以拯救人命、保護財產及大眾的健康安全，或減少、避免一場可能發生在美國境內大災難的威脅時，該事件稱為緊急事件。

2、組織架構

依據緊急事件管理的職權、政策、及應變程序，結合各項資源(如圖4-1)：聯邦政府、州政府、地方政府、私人組織、義工組織及國際資源，共同組成美國國家災難應變網絡，在這個網絡內，聯邦政府可以提供人員、裝備、生活供給、設施、管理、技術及復原重建的服務，說明如下：
(１)宣告程序：

 eq \o\ac(○,1)當災害或緊急事件發生時，如果災害或事件情況超過受災州的救災能量及處理能力時，州長可以依據史塔福特法(Stafford Act)，請求美國總統宣布該區為災區及重大事件，總統依據連結聯邦與州、地方政府間窗口的官員之初步危害評估(Preliminary Damage Assessment，簡稱PDA)指出已有足夠的危害程度可以行使史塔福特法(Stafford Act)的職權時，美國總統將發布災區或緊急事件宣告(Disaster or Emergency Declaration)，以提供聯邦救災資源之援助。

 eq \o\ac(○,2)如果一個區域或設施發生緊急事件涉及聯邦政府的職權時，美國總統可以依史塔福特法(Stafford Act)直接提供聯邦的援助，但如果有需要時，將會與州長商議。

 eq \o\ac(○,3)在還沒有由總統宣告為災區前，FEMA可以先使用有限度的宣告前職權，調度內部應變的資源及各種應變隊，必要時建立指揮與搶救組織架構，以減少災害之損害。

 eq \o\ac(○,4)當美國總統宣告為災區後，FEMA的指揮官代表總統指定一位聯邦協調官(Federal Coordinating Officer，簡稱FCO)，協調有關聯邦對災區的支援，而州長會指定一位州協調官(State Coordinating Officer，簡稱SCO)，代表該州行使州長的職權，透過FCO及SCO的協調合作，執行災害搶救資源的支援分配工作。


(２)國家層級的應變組織與設施：

 eq \o\ac(○,1)國家緊急事件協調中心(National Emergency Coordination Center)／移動緊急事件應變支援搶救中心(Mobile Emergency Response Support Operations Center)：

A、國家緊急事件協調中心簡稱NECC，是一個在發生災難及緊急事件時，FEMA官方的據點，可以二十四小時運作管理所有經由其他聯邦機構、FEMA地方分區(Regions)
。

B、在每一個FEMA地方分區都有一個移動緊急事件應變支援搶救中心簡稱MERS  MOC支援二十四小時管理緊急事故事宜並提供相關資訊給FEMA地方官員及NECC。

 eq \o\ac(○,2)分署災害搶救中心(Regional Operations Center)

分署搶救中心簡稱ROC(如圖4-2)，地方搶救中心的人員協調並運作有關聯邦緊急應變工作，至到緊急事件應變隊(ERT)成立及聯邦協調官(FCO)承擔協調工作，ROC一般是由FEMA分署辦公室(FEMA Regional Office)運作，其工作有：建立緊急事件支援隊(EST)與受災州緊急應變機構的連繫、協調動員緊急事件應變隊先遣小組(ERT-A)至災區、評估危害資訊及提出情況報告，及發布內部任務分配命令。

ROC是由FEMA分署指揮官召開，由FEMA的官員、聯邦緊急支援功能(Emergency Support Functions，簡稱ESF)成員來運作。

 eq \o\ac(○,3)緊急事件應變隊先遣小組(Emergency Response Team — Advance Element)

緊急事件應變隊先遣小組簡稱ERT-A(如圖4-3)，是一個聯邦派出在災區處理災害應變的團體，由FEMA來主導，以主導及支援緊急支援功能的聯邦機構官員所組成，一部分的的ERT-A成員是由州緊急應變搶救中心(ECO)人員所組成，直接於災區建立通訊、災區位置定位、災區設施及實施災害搶救，ERT-A首要工作先需指定動員中心(Mobilization Center)及災區現場辦公室(Disaster Field Office)的位置。
圖4-2 分署應變作業中心組織(ROC)

圖4-3 緊急事件應變隊先遣小組(ERT-A)組織

 eq \o\ac(○,4)國家緊急應變隊（National Emergency Response Team）

在一個大災難或可預見將請求FEMA所有協助的事故中，由FEMA的指揮官決定國家緊急應變隊（簡稱ERT-N）被動員至災區，與災區地方政府及其他聯邦機構調協應變計畫事宜，ERT-N的人員由FEMA總部（FEMA Headquarters）官員及其他聯邦地方辦公室人員所組成（ERT-N共有三組輪值，每一組每三個月輪值一次）。
 eq \o\ac(○,5)災難地方辦公室（Disaster Field Office）

災難地方辦公室簡稱DFO，是負責於災害初期在每一個受災州內協調聯邦應變事宜及復原重建搶救工作的單位，有足夠的資源可以二十四小時維持有關聯邦應變的運作，聯邦協調官（FCO）與州協調官（SCO）代表聯邦及州於DFO協調運作，當DFO開始運作時，FEMA所派出的ERT-A或ERT-N及其他聯邦機構的ERT成員將至DFO運作，其組織如下圖4-4所示。
圖4-4 災區現場辦公室

 eq \o\ac(○,6)緊急應變隊(Emergency Response Team)

緊急應變隊簡稱ERT(如圖4-5)，原則上是派出至DFO，支援聯邦協調官(FCO)的內部幕僚團隊，負責確認聯邦的應變資源與州協調官(SCO)所提出的需求一致，ERT的組織大小與組成人員由最初指導災區搶救作為的聯邦地方官員提出，ERT是一個具有所有聯邦緊急應變支援功能(ESF)人員及聯邦其他支援機構代表所組成的內部幕僚團隊，可處理所有災害應變搶救及復原重建工作需求，ERT的架構由聯邦協調官幕僚(FCO Support Staff)及四個功能部門所組成：

A、聯邦協調官幕僚(FCO Support Staff)聯邦協調官可直接指揮的包括：副聯邦協調官及以下功能性小組：平等權(Equal Rights)、安全官(Safety Officer)、環保官(Environmental Officer)、決策小組(General Counsel)、緊急資訊及媒體事務(Emergency Information and Media Affairs)、國會及立法機構事務(Congressional and Legislative Affairs)、通訊事務(Community Relations)、督察辦公室(Office of the Inspector General)、會計官(Comptroller)。

B、搶救部門(Operations Section)

(A)這個部門結合各項聯邦支援及各種緊急事件應變隊伍，立即可支援的功能有：任務分配與協調、訂定應變行動路徑、協調合作限制及支援移動的緊急應變設施。

(B)這個部門含有四個分部：搶救行動支援分部、生活服務分部、公共建設支援分部及緊急服務分部。

C、資訊及計畫部門(Information and Planning Section)

這個部門有二個主要任務：

(A)不論是在災區現場或FEMA總部，可支援計畫及提供決策，災情收集、發展過程、災情分析、災害的散播等有關災害搶救資訊的收集工作。

(B)制作長期與短期的搶救計畫。

D、後勤部門(Logistics Section)

這個部門提供有關後勤相關計畫、組織及決定後勤運作的工作，並負責提供DFO及其他災害現場據點有關裝備供應、訂貨、運送的責任。

E、行政管理部門(Administration Section)

這個部門是提供個人及義工的服務。

圖4-5 緊急事件應變隊(ERT)組織架構

 eq \o\ac(○,7)緊急支援隊（Emergency Support Team）

緊急支援隊簡稱EST（如圖4-6），是一個提供一般協調支援給應變搶救中心（ROC）人員、ERT-A及緊急應變隊(ERT)在災區應變行動的內部幕僚團隊，經由華盛頓DC.的FEMA緊急資訊及協調中心（Emergency Information and Coordination Center，簡稱EICC）的運作緊急支援隊(EST)負責協調追蹤聯邦內部災害應變資源、災難現場辦公室（DFO）器材、災難資訊系統交易所（Disaster Information Systems）的包裹、及其他至災區的支援事項的動員情形，緊急支援隊(EST)是FEMA總部層級了解前往或預計前往災區支援搶救的資源狀況之主要來源，緊急支援隊(EST)也是多個受災州間所有災害應變搶救資源的協調角色，緊急支援隊(EST)主要的成員是由緊急應變隊(ERT)由各自機構的EOC中派出的協調人員所組成，其組織等同於緊急應變隊(ERT)，但不完全相同。
圖4-6 緊急支援隊組織

 eq \o\ac(○,8)重大災害應變團（Catastrophic Disaster Response Group）

重大災害應變團簡稱CDRG，是由所有緊急應變計畫中的所有聯邦機構代表所組成，運作有關國家層級提供聯邦協調官（FCO）及聯邦緊急事件支援功能（ESF）提出有關災害應變及運作事項的指揮及政策指導工作，CDRG的成員必須是可以代表其機構對外發表意見及決策的人員，一般是集結於FEMA總部由EST提供支援運作。

 eq \o\ac(○,9)災害復原中心（Disaster Recovery Center）

災害復原中心簡稱DRC，是一個聚集了聯邦、州政府、地方機構及義工組織等，可處理災害相關資訊及從事災害復原重建的單位。

 eq \o\ac(○,10)其他應變隊／設施

 eq \o\ac(○,1)其他預備對於災害應變的特殊伍，包括：危害評估隊（damage assessment teams）、災難醫療協助隊（Disaster Medical Assistance Teams）、捐贈統合隊（Donation Coordination Teams）、都市搜救隊（Urban Search and Rescue Task Force簡稱US＆R）、都市搜救事故支援隊（US＆R Incident Support Teams）及減災評估隊（mitigation assessment teams）。

 eq \o\ac(○,2)其他支援組織動員的設施，包括：集合點（Assembly Points）、動員中心（Mobilization Centers）、集結區（Staging Areas）、離開點（Point of Departure）、到達點（Point of Arrival）。
3、美國聯邦緊急應變搶救行動步驟
(1)國家層級緊急事件應變組織（如圖4-7）

當發生緊急事件時，於聯邦緊急事件協調中心先成立緊急事故支援隊（EST）負責所有聯邦緊急事件支援資源，當災害擴大時，再成立重大災害變團（CDRG）處理所有聯邦應變事宜。
圖4-7 國家層級緊急應變組織
2、地方層級緊急事件應變組織（如圖4-8）

災害發生時，美國聯邦政府在災害初期，先於受災之分署災害搶救中心（ROC）內，成立緊急事件應變隊先遣小組（ERT-A），視災害的擴大在聯邦協調官（FCO）的指揮下，統合各項聯邦緊急事件支援功能（ESF），成立緊急事件應變隊（ERT）。
圖4-8 聯邦與地方層級應變組織互動關係圖

 3、各層級災害應變組織及人員與其所在設施，如下圖4-9所示：

圖4-9 各層級災害應變組織及人員與其所在設施對照圖

4、聯邦緊急事件應變搶救行為步驟(如下圖4-10)：

聯邦政府於災害發生時，於聯邦緊急作業中心(NECC)建立緊急支援隊(EST)運作聯邦緊急作業支援功能(ESFs)及聯繫聯邦各機構的災害應變作業中心(EOCs)，並於災分區設置分署緊急應變作業中(ROC)，並派遣緊急應變隊先遣小組(ERT-A)至州災害搶救中心(SEOC)及災難現場評估災情，若災情擴大，即設置災區現場辦公室(DFO)，並派遣完整的緊急應變小組(ERT)至分署災害應變作業中心(ROC)，並於國家緊急事件搶救中心(NECC)召集重大災害應變團(CDRG)。

圖4-10 聯邦緊急應變救援行動步驟流程圖
(二)聯邦緊急事件支援功能

1、依據

(1) 聯邦政府於災害或緊急事件發生時，為動員聯邦緊急應變資源，以協助州及地方政府緊急應變，根據美國聯邦緊急應變計畫之基本計畫（FRP Basic Plan），將所有聯邦的援助需求分成十二項，即為聯邦緊急事件支援功能（Emergency Support Functions，簡稱ESF）。

(2) 基於各聯邦機構的職權、資源、在各領域的能力，每一個緊急事件支援功能（ESF）都有一個主導的聯邦機構，其他機構基於其資源及能力，有可能被設計作為支援協助一個或多個緊急事件支援功能的角色。

(3) 在美國聯邦緊急應變計畫（FRP）的設計下，一個災難或緊急事件可能需要同時運用多個緊急事件支援功能（ESFs），在緊急事件發生時，FEMA將簽署同意書給主導支援的機構完成所需的說工作，如果有需要，亦可動員其他支援機構，各別的支援功能的工作任務、組織關係、應變工作及主導與支援機構在聯邦緊急應變計畫的緊急事件支援功能附錄中，有詳細的規定。

(4) 經由州協調官（SCO ）依州的緊急應變計畫，行使州的職權，要求所需的援助後，由聯邦協調官（FCO）同意，基於州的應變要求及聯邦協調官的批准，負責聯邦緊急事件支援功能人員會協調州的機構提供所要求的需求，而且聯邦的消防、救助及緊急醫療應變人員會到達並結合地方的事故指揮系統中（ICS）。

2、聯邦緊急事件支援功能種類：

聯邦緊急事件支援功有以下十二項，其主導機構如下：

(1)SF-1：運輸（Transportation）
由運輸部（Department of Transportation）主導。

(2)ESF-2：通訊（Communications）
由全國通訊系統（National Communications System）主導。

(3)ESF-3：公共工程（Public Works and Engineering）
由美國陸軍工兵署（U.S. Army Corps of Engineers）主導。

(4)ESF-4：消防滅火（Fire Fighting）
由美國林務局（U.S. Forest Service）主導。

(5)ESF-5：資訊與計畫（Information and Planning）
由美國聯邦災害管理署（Federal Emergency Management Agency，簡稱FEMA）主導。

(6)ESF-6：大眾照顧（Mass Care）
由美國紅十字會（American Red Cross）主導，美國紅十字會是在聯邦緊急應變計畫中主導及支援緊急事件支援功能裡，唯一不隸屬於聯邦政府的機構。

(7)ESF-7：資源提供（Resource Support）
由公用事業管理機構（General Services Administration）主導。

(8)ESF-8：健康與醫療服務（Health and Medical Services）
由美國衛生署（U.S. Public Health Service）主導。

(9)ESF-9：都市搜救（Urban Search and Rescue）
由美國聯邦緊急應變總署（Federal Emergency Management Agency，簡稱FEMA）主導。

(10)ESF-10：危險物品（Hazardous Materials）
由環境署（Environmental Protection Agency）主導。

(11)ESF-11：食物（Food）
由農業部（Department of Protection Agency）主導。

(12)ESF-12：能源（Energy）

由能源部（Department of Energy）主導。

3、聯邦緊急應變支援各項功能主導及支援之機構：

由於各聯邦機構的職權及與救災相關的能力、功能皆有所不同，故針對此十二項聯邦緊急事件支援功能（ESFs）所扮演的角色亦有所不同，依各機構之職權及能力，一個機構可能負責主導多個緊急事件支援功能，也可能只負責支援少數緊急事件支援功能，亦可能負責主導數個緊急事件支援功能並同時支援數個緊急事件支援功能，其負責之項目，端視其機構本身之職權及能力而定，十二項緊急事件支援功能主導及支援機關如表4-1所示：
表4-1 聯邦緊急事件支援功能（ESF）

聯邦主導機關及支援機關分工表
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	交通
	通訊
	公共

工程
	消防
	資訊

企 畫
	大眾

照顧
	資源提供
	健康醫療
	都市

搜救
	危險物品
	糧食
	能源

	農業部
	S
	S
	S
	P
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	P
	S

	商務部
	
	S
	S
	S
	S
	
	S
	
	
	S
	
	

	國防部
	S
	S
	P
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S

	教育部
	
	
	
	
	S
	
	
	
	
	
	
	

	能源部
	
	
	
	
	S
	
	S
	S
	
	S
	
	P

	衛生福利部
	
	
	S
	
	S
	S
	
	P
	S
	S
	S
	

	都宅都市發展部
	
	
	
	
	
	S
	
	
	
	
	
	

	內政部
	
	S
	S
	S
	S
	
	
	
	
	S
	
	S

	法務部
	
	
	
	
	S
	
	
	S
	S
	S
	
	

	勞工部
	
	
	S
	
	
	
	S
	
	S
	S
	
	


	國務部
	S
	
	
	
	
	
	
	
	
	S
	
	S

	交通部
	P
	
	
	
	S
	
	S
	S
	
	S
	
	S

	財政部
	S
	
	
	
	S
	
	S
	
	
	
	
	

	退輔部
	
	
	S
	
	
	S
	S
	S
	
	
	
	

	國際發展總署
	
	
	
	
	
	
	
	S
	S
	
	
	

	美國紅十字會
	
	
	
	
	S
	P
	
	S
	
	
	S
	

	環保總署
	
	
	S
	S
	S
	
	
	S
	
	P
	S
	

	聯邦通訊委員會
	
	S
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	聯邦應變管理署
	S
	S
	
	S
	P
	S
	S
	S
	P
	
	S
	

	總務署
	S
	S
	
	
	S
	S
	P
	S
	
	
	S
	

	洲際商務委員會
	
	
	
	
	S
	
	S
	
	S
	
	
	

	國家太空總署
	
	P
	
	
	S
	
	S
	S
	
	
	
	S

	國家通訊所
	
	
	
	
	S
	
	
	
	
	S
	
	S

	原子管制委員會
	
	
	
	
	
	
	S
	
	
	
	
	

	人事管理處
	
	
	
	
	S
	
	
	
	
	
	
	

	田納西流域局
	S
	
	S
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	郵政總局
	S
	
	
	
	
	S
	
	S
	
	
	
	


· P 代表主導機關

· S 代表支援機關
伍、參訪介紹：

一、消防學校及德州聯邦搜救隊

位於德州農工大學的消防學校是全美最大、設備最好的消防學校。除了一般的火災救災外，亦設有空難、火車出軌、地震等共計二百多個各種災難救災訓練場。台北市搜救隊去年於此受訓後正式成軍，而參與九一一世貿大樓搜救之德州聯邦搜救隊亦設於該消防學校內。消防學校主要訓練課程包括：
· 瓦斯分液罐與水帶操作（Upper LPG / Hose Handling） 

· 消防泵房（Pump Alley） 

· 空中冷卻（Aerial Cooler） 

· 油管平台（Pipe Rack） 

· 油罐（API Tank） 

· 車庫與農舍（Garage and Cottage） 

· 倉房（Warehouse） 

· 天然氣充裝站（Loading Terminal） 

· 空難搶救（Aircraft） 

· 鐵道油罐車（Rail Tanker Car） 

· 油槽及溝渠（Tank and Dike） 

· 化學災害搶救訓練（Chemical Complex） 

· 煉油加工製程（Process Unit）

· 緊急應變操作訓練（Operations Training ）
· 海難搶救（Marine Ship） 

· 空間搶救（Rescue） 

消防學校主要場址配置
緊急應變指揮訓練中心（Emergency Operations Training Center） 

在美國全國有超過一百萬以上的第一線緊急應變人員，除了接受傳統的訓練之外，還需要接受更有效的災變指揮運作管理訓練。

緊急應變指揮訓練中心（ETOC）佔地14,000平方英尺，內部配備各式電腦科技設備以及災變場景的真實模擬裝置。除此之外，各式通訊計畫的配備也提供第一線緊急應變人員相關的策略與戰術操作的訓練；還有核生化災變的電腦模擬設計亦將在指揮官的決策過程中提供協助；而且相關的訓練資料也透過電腦網路與德州農工大學遠距教學研究中心（Texas A&M's Center for Distance Learning Research ）及電腦科學系（Department of Computer Science）連線，將緊急應變指揮訓練中心（ETOC）的各式教學訓練計畫供全球各地參考。
災變城市專區（Disaster City） 

最近十年的災變經驗顯示，第一線的緊急應變人員面面臨了許多現場應變的挑戰難題，像是縱火、人質營救、武裝襲擊等大規模災變事件所造成的傷亡經常超過社區醫療照護系統所能承受的規模，因此第一線的緊急應變人員必須加強此方面的訓練，以確保能夠成功處理這些多樣性的災變事件。
災變城市專區設置將增進第一線緊急應變人員與地方政府對上述挑戰要求因應的應變能力，災變城市專區將會是美國全國最具全盤性訓練成效的訓練場所。
第一線緊急應變人員包括了消防、搶救、執法、緊急醫療、緊急管理等方面的成員，要面對的是不同變化的災變場景與災變類型。災變場景則是包括了災變狀況之真實動態的變化，例如資源支援不及、全天候搶救、或是可能會有出現核生化武器動用的場面。受訓學員必須協調彼此的溝通、所需資源以及不同機構角色的功能，以成功達成對應變人員與社區最小風險的任務。
災變城市專區提供了城市真實的基礎設施，有公共集會場所、各式機房、單一建築物、集合式建築物、各式辦公樓層、各式廠房、運輸場站、水（污水）處理場以及橋樑不同階段的塌落。
災變城市專區將包括下列的建築物、訓練教學室、避難場所以及其他示範場點：
· 運貨火車出軌（Freight Train Derailment）
· 空難搶救（Aircraft Rescue）
· 搜救犬訓練（Canine Training）
· 載客火車出軌（Passenger Train Derailment）
· 壕溝崩塌搶救（Trench Rescue）
· 獨戶建築物（Single-Family Dwelling）
· 鑿孔系統（Tunnel System）
· 戲院及多用途建築物（Theater & Multi-use building）
· 倉房（Warehouse）
· 機房（Strip Mall）
· 各式生產廠房（Industrial Complex）
· 水（污水）處理設施（Water/Wastewater Treatment）
· 鐵道橋架與橋樑塌落（Railroad Trestle Collapse and Bridge Collapse）
· 多用途辦公樓層（Office Complex）
· 破碎建物吊離搬運與瓦礫堆搜救犬搜救（Lift/Move and Breach/Break）
· 建物內部及外部支撐（Internal Shoring and External Shoring）
· 起重機操作（Crane Ops） 

（1-90 – 係重新整合規劃前的舊式示範教學點 ）
91 – 各式水帶（Hose Evolutions）
92 – 水帶盤裝卸（Hose Loads）
93 – 海難搜救暨修復（Salvage and Overhaul）
94 – 各式消防梯（Ladders）
95 – 緊急應變訓練中心（Emergency Operations Training Center）

96 – 毒性化學物質訓練室（Haz Mat Chemical Complex）
100 – 都市搜救辦公室 （Urban Search and Rescue Office）
101 – 大規模毀滅性武器辦公室（Weapons of Mass Destruction Office）
102 – 緊急醫療服務辦公室（Emergency Medical Service Office）
103 – 毒性物質辦公室（Haz Mat Office）
104 – 法規執行辦公室（Law Enforcement Office）
109 – 毒性物質教學室（Haz Mat Classroom）
110 – 毒性物質教學室（Haz Mat Classroom）
111 – 多人用途避難所（Multi-User Shelter）
112 – 毒性物質教學室（Haz Mat Classroom）
113 – 毒性物質技術辦公室暨裝備品販賣站（Haz Mat Technician Office/Shop）
114 – 技術裝備品庫房（Technical Equipment Storage）
115 – 毒性物質倉房（Haz Mat Warehouse）
116 – 運貨火車出軌（Freight Train Derailment）
117 – 運送化學物質火車出軌（Chemical Train Derailment）
120 – 起重機操作（Crane Operations）
121 – 建物外部支撐操作（Exterior Shoring）
122 – 建物內部支撐操作（Interior Shoring）
123 – 瓦礫堆通道搜救犬搜救訓練（Breaching-Breaking Tunnel）
124 – 破碎建物吊離搬運（Lifting/Moving）
125 – 橋樑塌落（Bridge Collapse）
126 – 載客火車事故（Passenger Train）
127 – 壕溝崩塌（Trench Failure）
128 – 鑿孔系統（Tunneling System）
129 – 獨戶建築物倒塌（Single Family Building Collapse）
130 – 多用途辦公樓層倒塌（Office Complex Collapse）
131 – 機房倒塌（Strip Mall Collapse）
132 – 水處理設施（Water Treatment Facility）
133 – 生產廠房倒塌（Industrial Complex Collapse）
134 – 多用途建築物倒塌（Multi-Purpose Bldg. Collapse）
135 – 157機密（需進一步合作洽詢）
謹就各訓練課程內容概述如下：（照片資料提供以實地參訪地點為主）
1.瓦斯分液罐與水帶操作（Upper LPG / Hose Handling） 

本課程設計了一個500加侖的瓦斯密閉槽，槽身有一組四安全閥法蘭控制裝置（four- valve/flanged control manifold），用來執行消防水帶及管嘴調整的滅火任務。瓦斯槽本身是高壓的，有一個正常運作的減壓閥，冷卻水可以使減壓閥重新啟動，而槽頂的1一英吋針孔閥門也提供給受訓學員如何以水帶及管嘴正確安全操作，堵住洩漏縫隙。

這個實習將提供受訓學員在近距離面對外洩噴火時操作管嘴，並將火勢與閥門隔離開來的挑戰。透過這個課程的訓練，受訓學員將對本訓練中心的設施及訓練技巧建立信心。

2. 鐵道油罐車（Rail Tanker Car） 

此課程主要是模擬一般用途標準的油罐車在裝卸時所引起的火災，受訓學員必須學會處理罐頂孔口封裝不密外溢、罐縫洩漏、油管破裂或斷裂引發大火的狀況。
3. 油槽及溝渠（Tank and Dike） 

本課程設計的現場是由一個30英尺長打開的油槽以及兩個12英尺長打開的油槽所組成，並模擬多處排放溝渠的起火點。課程也介紹泡沫類型、泡沫運用技術、不同泡沫的相容性、教具、泡沫管嘴及如何調整管口。
4. 空間搶救（Rescue） 

· 磚塔（Brick Tower）：62英尺高，供受訓學員操作相關空間搶救技術。

· Steel I-Beam Tower：72英尺高，供受訓學員操作相關空間搶救技術。

· 水平和垂直艙體（Horizontal and Vertical Vessels）：供受訓學員操作相關空間搶救技術。

· 軌車（Rail Car）訓練。

5.空難搶救（Aircraft） 

此課程主要是針對航空器引擎失火的消防搶救訓練，受訓學員必須學會滅火劑、噴水、泡沫的混合操作。
6. 海難搶救（Marine Ship） 

· 海船甲板（Marine Ship – Deck） 

消防學校配置了一300英尺長的亞倫號（W.H. Allen）船體，船體中有一個密閉、內有兩組引擎組的艙房、兩個甲板示範空間以及輪機操作室。而175英尺的前甲板下方則是一個標準型的油槽。起火狀況包括油桶燃燒、油槽外溢、多處同時起火、甲板起火、油槽內部起火以及電路火災。

· 海船船側及船尾（Marine Ship – Quarters） 

    這個部分的結構設計有三個甲板高，其中模擬了船員室、儲藏間、機械室等的火災現場。而輪機房的火災現場模擬則是要求所有受訓學員在此密閉空間中實習滅火技術，並全程監控。此外，輪機房的火勢控制計畫，必須由受訓學員輪班操作來完成。

· 海船引擎室（Marine Ship – Engine Room ）

引擎室最容易發生電力線路火災，起火點通常是鍋爐、柴油引擎燃油管線洩漏，也包括油氣、空氣壓縮機及配電設備等。

7.緊急應變操作訓練（Operations Training ）
此區僅供消防泵操作訓練，而且僅在消防學校學期制課程中開放給毒性物質訓練、西班牙語操作訓練、緊急應變訓練及工業搶救訓練等專案訓練使用。

8.消防泵房（Pump Alley） 

多重水帶在滅火搶救時，機組運轉的燃料及其冷卻也必須注意。受訓學員必須學會搶救時必要的水帶協調及團隊合作。
9.空中冷卻（Aerial Cooler） 

本課程設計運用兩組消防泵操作多種的水霧，以達到空中冷卻的效果。
10.油管平台（Pipe Rack） 

石油化學工業廠區中，油管平台的起火點有油液管路及瓦斯管線，在平台的水平面或是垂直面的管線安排中，獨立閥門（Isolation valves） 的設計是預防火災的第一要務，也是滅火器的配置點。
11.油罐（API Tank） 

25英尺直徑的油罐的火災，包括浮頂（floating roof）與油罐接觸不良以及油品溢流所引發的火災。受訓學員必須學會操作滅火器、泡沫、消防水。
12.車庫與農舍（Garage and Cottage） 

本課程是學習如何使用水及泡沫撲滅車庫與農舍火災。
13.倉房（Warehouse） 

本課程是設計為了學員在室內承受高熱的情形下，學習使用水流來控制火勢，不過消防水也會快速破壞建物內部結構，因此會付出代價。因此受訓學員必須學會如何使用個人氧氣面罩同時進行滅火，並且由教練指導示範如何用水勢室內滅火並減少水勢的破壞程度。
14.天然氣充裝站（Loading Terminal） 

本課程模擬火災現場的高熱以及低能見度，受訓學員應學習正確使用裝備、滅火方法、途徑及搶救操作，並採用現場可行的操作程序及指揮系統。
15.化學災害搶救訓練（Chemical Complex） 

此訓練課程教授學員化學災害搶救必要的技術、協調技巧，並學習如何運用水和泡沫來控制火勢，並做好個人保護的技巧。
16.煉油加工製程（Process Unit）

這是為石化工業廠房的煉油及加工生產過程所設計的火災搶救課程，火勢演變的設計是從柴油、瓦斯著火到引發強烈的地面大火，而學員必須學習從消防泵及其他生產設施之外開闢出防火線。
17、小型飛機場

接獲國際搜救任務後，聯邦搜救隊可於六小時內完成整裝及必要手續後，由此機場搭乘軍用飛機前往國外執行救援任務。
二、San Antonio河川管理局參訪簡介

San Antonio河川管理局位於San Antonio河畔，過去這是一條經常氾濫成災的河流，在經過整治後不但解決水災問題，也成為德州最著名的觀光景點之一，透過參訪可以了解到解決水患不只要考量防災問題，結合公共景觀之設計不僅可減低當地人民受災機會，還可增加當地觀光價值，帶來稅收。

從1951年起，該局便一直參與聖安東尼奧盆地農村洪水控制計畫。而現在進行的聖安東尼奧河川改善計畫是一項10年、投資1億4000萬美元的計畫，分為先導設計及細部設計兩階段，估計先導設計投入330萬美元的資金，預計在2003年初完成。整個計畫最重要的機制還包括社區的參與，其中聖安東尼奧河監督委員會（The San Antonio River Oversight Committee, SAROC）是一個由22個公民組成的委員會，1998年便開始指導整個計畫的規劃及執行。

聖安東尼奧河川管理局相關行動計畫成功經驗在於，針對洪水、下水道、暴雨的地區管理統一控制，並兼顧水質及水量的改善。

· 協同治理、主導進行規劃、計畫執行、計畫作業及維護。

· 明確定義所有相關部門的角色及職權。

· 協調計畫資金及財務計畫。

· 標準化“系統”指導原則。

· 在水力學及水文學的變動基礎上，讓資金改善計畫地區化。（決策有專業數據）

· 協調社區公民參與。

此次參訪是由該局技術專案經理Stephen Graham先生接待，並進行一小時的簡報說明，隨後並前往上下游兩處監測中心實地觀察。在兼具整治與觀光目標的考量下，該局開鑿了一個河川迴路（river loop），由兩端閘門及地下水道控制水量，使過去是一條經常泛濫成災的聖安東尼奧河，經過整治之後不但解決水災問題，改善污染水質，河川迴路並開發成River Walk，成為德州最有名的觀光勝地。
San Antonio River Authority
100 East Guenther St.

San Antonio, TX78283-9980

Tel: 210-227-1373 Fax: 210-227-4323

http://www.sanantonioriver.org 
三、Austin德州災害管理部門參訪簡介

位於德州首府Austin的德州災害管理部門主要負責全州災害管理，在擬定災害應變計畫、推動災前準備工作、提倡減災之觀念。在德州其工作重點擺在颱風及水災。
德州災害管理部門緊急應變中心，位於建築物地下二層，最早是針對冷戰時代古巴飛彈危機，規劃加強核生化防護能力，而1990年代以後，則是逐漸加強進行專業的災害管理工作。
此次參訪是由負責自然災害的整備部門Mike Peacock及負責公共關係的助理William Ayres出面接待，並由應變部門的主管Juan Perales負責緊急應變中心的介紹與簡報。

    緊急應變中心在緊急狀況下，在所有緊急應變部門人員進駐後，可以獨自維持一個月的運作。而在相關設備方面是一個標準化、運作成熟的機構，而緊急管理委員會的運作機制，也是美國災害管理的標準模式。
    德州緊急應變部門緊急應變中心基本運作的的要求是：

· 全年無休、全天候24小時的輪值。

· 進行包括日常或緊急等所有事件的監控。

· 與州議會保持密切的聯絡關係。

· 以總體危機管理及協調為目標。

Texas Department of Public Safety

5805 N Lamar Blvd

PO Box 4087

Austin 78773-0220

Tel: 512-424-2271, 512-424-2208 Fax: 512-424-7160

http://www.txdps.state.tx.us/dem/
3、 Harris縣災害管理部門參訪簡介

Harris縣是全美第二大縣，包含休士頓地區，人口超過三百萬人。該縣緊急應變中心與交通管理部門結合是一大特色。Harris郡是全美第二大郡，全郡範圍包括休士頓地區，人口超過300萬人。該郡緊急應變中心與交通管理部門結合是一大特色。
緊急應變中心提供各個緊急事務管理機構人員訓練，其中包括警察局、消防隊、救護隊、公共事務處及衛生處，務使每個第一線的緊急應變人員能夠在發生緊急狀況時應付事變現場。此次參訪簡報是由Rusty Cornelius 先生與Corina Love 女士主持，Corina Love 女士是副協調人。另外交通運輸部門的Andrew Mao（毛啟明）經理也為學員簡短說明緊急應變中心興建的沿革。詳細比較州、縣應變中心設備齊全狀況，顯示重大災害發生時緊急應變作業主力在於縣（地方）層級，州應變中心僅負責協調、聯繫即向中央（聯邦）申請支援，與我國國情迥然不同．
由於大休士頓地區每年經常性的水災災害，因此德州緊急事務管理署、聯邦緊急事務管理署、大休士頓地區紅十字會以及救世軍都能夠協同合作，並動員義工，參與災區重建，這部分的運作也與緊急應變中心保持密切關係。
緊急應變中心的特色在於：

1、建置使用整體的警戒區域及疏散地圖系統，兼採GIS技術的洪水監測點以及高速公路、主要道路的全天候路況監視系統，平日進行交通疏散作業，緊急狀況時，則是可以發揮緊急疏散的作用。

2、緊急應變中心也允許民間業者機構進駐，特別是針對路況廣播部分，政府提供即時正確的資訊，民間則是可以協助宣導。

Harris County

City of Houston

Metropolitan Transit Authority

Texas Department of Transportation

6922 Old Katy Road

Houston, Texas 77024

Tel: 713-881-3045 Fax: 713-881-3048

http://www.hcoem.org/
陸、心得與建議

一、美國LEPC組織型態可供台灣災害防救會報學習參考之處：
1、民間企業業主加入災害防救會報成員，加速民間救災資源調度效率。
2、LEPC可下設次級委員會，用更完整之組織團隊處理災害管理事務。
3、地區民眾代表參與LEPC，可以讓民眾了解政府運作狀況並提高民眾危機意識，而民眾亦可提供詳細的地區特性及社區經驗供政府整備應變之參考。
二、善用資訊系統技術以強化災害訊息傳遞之效率，包括:

1、設立防救災資訊科技管理專責單位：

中央及地方政府災害防救專責機關（構）中，應設立災害防救資訊科技管理單位，延攬資訊科技人才從事防救災資訊系統之管理維護、資料庫建立及技術研發等業務之推動。

2、各單位ＧＩＳ系統統一化或相容化並建立即時更新機制：

各級政府或防救災相關機構之ＧＩＳ系統應建立統一或相容格式，並由各地方政府負責蒐集轄內所有防救災資料庫所需之各項救災資源統計數據，再由中央協助建立資料庫於公眾網站上，以建立資源共享機制，每一項數據統計資料之增加即以增加圖層方式處理，以減少不必要的系統建置成本。在系統資料庫建立同時應考量如何以簡易方式進行後續資料更新作業。

3、強化系統作業環境：

功能愈強、應用愈廣泛的ＧＩＳ系統需要建立更龐大的資料庫來支援，相對的系統運作環境需求也就愈嚴格。使用者如無法提供夠好的系統作業環境，即使系統仍可順利運作，在時地運作時將因時間延遲而面臨考驗。因此ＧＩＳ作業單位在資料庫建立之同時，必須系統作業環境（例如相關軟硬體設備）予以適度強化，才能提昇作業效率。

4、提供決策支援之功能研發：

當ＧＩＳ蒐集足夠多各項災害統計數據並加以分析後，可結合災害潛勢分析、災害預警與損失推估等功能，達到決策支援之目的，提昇救災效率。
三、專責部會負責整體制度之規劃，再由各級政府據以落實推動與執行：

國內災害防救制度目前仍處協商調整階段，宜由專責部門負責災害管理制度之完整規劃，例如：災害防救體系之建構、各種災害防救法令及基本計畫之研擬修訂、提供中央災害防救會報基本施政方針之參考建議、依減災、整備、應變、復原四階段督考評核各級政府災害防救業務工作推動或執行情形、主導災害防救科技研究發展方向…等。

四、災後復原工作進行的同時，就是下一次災害減災規劃工作的開始，重建工作目的不只是將受災地區恢復原有生活機能，更重要的是建立比原本耐災能力更強之社區。
五、指揮決策的形成，專業判斷優於政治考量：

指揮官任一項決策均可能影響到是否避免災害或災害損失程度，甚至民眾傷亡程度，因此唯有具專業素養的幕僚團隊作完整的災情蒐集、高精準度的災害潛勢分析研判方能提供指揮官作出正確、迅速的決策，使災害損失儘可能降低。

六、災害管理最小的負責單位應落實在每一戶家庭，災害管理概念應落實推廣至每位民眾身上，讓每位民眾知道各種災害來臨前、中、後該做哪些事情。
七、救災應變主力應下放至地方，中央負責協調縣市政府處理大規模（跨縣市）或其他地方無法獨力處理之特殊重大災害，以及全國救災資源救災之調度。
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圖4-1 美國國家災難應變網絡








圖4-1 美國國家災難應變網路





緊急支援


功能





機關聯邦














PAGE  
38

