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1、 目的

　　行政院「挑戰2008－國家發展重點計畫」中列有「數位台灣計畫」，採取策略包含：基礎環境、產業發展與應用需求三個構面，目標為：六年內600百萬寬頻到家，打造台灣成為亞洲最e化的國家。然而數位化的成本很高，除了硬體建設之投資，尚需數位內容人才培育、數位內容製作、鼓勵企業投入數位內容及相關法令之增修訂等因素皆需加以配合，始有可能催生數位化環境。
　　數位科技的特性在於訊號傳輸由類比式轉而數位式，因壓縮技術的進步促使載具之傳輸量大幅提升，節目的內容也將更多元化，我國的無線電視與有線電視刻正面臨數位化科技時代的挑戰；在無線電視方面，要建立無線電視共同傳輸平台；在有線電視方面，由於頭端數位化，未來寬頻發展到家後，有線電視數位化將會水到渠成，目前國內已有和信、東森及卡萊爾三大集團已開始規劃營運；數位化廣播已於全台試播滿二年，經交通部評鑑95%皆合格通過；惟業者數位化的腳步趕在政府法令修訂之前，目前不僅面臨修法的急迫性，亦需考量傳播及通訊業者跨業經營之問題，究應如何訂出一套符合市場機能的公平競爭法則，應該規範到何種程度，還有與我國情相近，經濟發展類似的鄰國－日本、韓國如何因應此類問題，都是此行考察之重點。

　　此外，每年立法院審查預算之際，公共電視的發展多受到各界關注，其所面臨的政府財源窘困、多頻道環境之競爭及收視率偏低等問題亦為此次考察欲借鏡之重點；日本的NHK及韓國的阿里郎電台如何提供高品質的節目，更將之傳播推廣到世界各個角落，他們如何克服財源及商業頻道競爭等問題，皆值得我們去觀察。
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貳、過程 

一、日本有線電視及數位化之發展

（一）有線電視發展現況

1. 簡介：

　　日本電視自1953年開播，目前全日本電視收視戶為4,678萬戶，有線電視公司517家，有線電視收視戶1,303萬戶，約占27.9%，有線電視總收入約322,666萬美元；每戶每年收視費約248美元（約台幣8,430元），對於有線電視之收費，政府無管制，完全由市場供需決定。（詳如附表一、二）
2. 經營：

　　有線電視自1977年起，原有分區經營之限制已經取消。去（2002）年11月通過「電氣通信役務利用放送法」，允許傳播及電信之跨業經營，目前已有電信業者NTT公司及第二類電信業者YOOBB公司提供類似中華電信公司之多媒體隨選視訊服務（MOD）。
3.  推廣政策：

　　為擴展有線電視的普及率、改善城鄉資訊落差、降低業者資本負擔，在日本部分偏遠地區係由地方政府經營有線電視，或對業者提供補助，去（2002）年即提供8.8億美元的補助金，其補助政策分為：

（1） 中央補助：對象是偏遠地區鄉村型有線電視業者，都市型的有線電視不需補助。

（2） 部會補助：

A.郵政省：

補助標的：補助有線電視至未舖設地區建設、補助有線電視網路設備、學校醫療機關網路建設、提供低利融資、無息融資。補助經費來源：中央提供三分之一、縣市鄉鎮提供三分之二。

B.農水省：

補助標的：對於農村地區架設有線電視網路予以補助。

C.自治省：

補助標的：對於偏遠地區架設有線電視網路提供免息補助。
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（二）數位化發展現況

1. 簡介：

　　2000年12月日本的無線廣播電視開始數位化，2001年12月，在東京大阪、名古屋等地區之有線電視開始數位化，預計2006年日本全面開始發展數位化。
2. 面臨之問題：
（1） 業者規模的落差

　　有線電視業者因經營區域的大小、資金多寡、訂戶數等不同，造成規模的落差，因此在許多鄉鎮的小型有線電視業者因經濟規模因素致難以推動數位化。僅就無數位化業者及投入數位化業者之規模作一比較，如下表：

無數位化業者
有數位化業者

資金
5.9億日幣
18億日幣

營業收益
4.9億日幣
15.1億日幣

經營區戶數
30,600戶
151,500戶

訂戶數
11,700戶
67,400戶

裝置機上盒戶數
3,900戶
24,600戶

（2） 投入成本極高

　　不論廣播衛星、通訊衛星、微波廣播等傳播媒體的數位化因需投入相當多資本，及數位化後勢必造成收費增加而訂戶數無法增加的情況，故必須市場達到20%普及率的經濟規模，方有可能全面推展數位化。且數位化後是否可以增加收益及投入成本何時回收尚難預估。

（3） 數位化的應用

　　數位化後可以更有效的利用傳輸網路，不僅傳載之頻道數目增加，業者可以提供更多元化之服務如分組付費、付費頻道等，亦可提供通訊服務，如ＩＰ電話（網路電話）、金融服務、購物服務等，整合傳播及通信之系統網路服務，這些尚有賴業者規劃，以提高消費者滿意度。
（4） 數位化的宣導
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　　數位化既是未來發展趨勢，業者則必須將數位化的利益週知民眾，推廣重點在於：頻道數量增加、擁有高畫質高音質的傳輸效果、服務內容多元化及費用如何訂定等，以提高消費者對數位化之瞭解及滿意度。
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二、韓國有線電視及數位化之發展 

(1) 有線電視發展現況

1. 簡介：

　　韓國的有線電視約有八年的歷史。其收視戶數約595萬戶（2002年），市場占有率約38%（全國有1,570萬戶電視收視戶）。有線電視業者分為三類：系統經營者（System Operator）、節目供應者（Program Provider）、網路供應者（Network Operator），此三種業者不可跨業經營。在2000年03月後，法令已允許三類業者互跨經營，致使該產業出現以MSO（Multiple System Operator）、MPP（Multiple Program Provider）、MSP（Multiple System Operator and Program Provider）之方式經營。

　　為了推動產業，系統經營者（SO）係藉由有線電視數位化及提昇網路傳輸品質（購買韓國電信公司網路或提昇現有網路）整合電信與廣播業務，以拓展他們的服務。

2. 經營：

　　全國共劃分為77個區域，原為一區一家限制，去年已放寬為一家不可兼營四個經營區。在跨業經營方面，所有的系統經營者均可提供電信服務，目前已有兩家電信業者提供VOD（Video on Demand）服務，明年放送委員會即將改組（委員係三年一任），成為放送情報委員會（Broadcasting and Telecommunication Commission）,管理跨業經營之相關事宜；惟得否設立要由大選後之新內閣決定。

　　政府統一訂定有線電視的收費上限為一年18,500元韓幣(此為八年前所訂之價格，尚未調整過，約合台幣6,475元)，目前有線電視之收費分成三級：

基本級
提供20-30個頻道
4,000       　韓幣

經濟級
提供40-50個頻道
6,000-8,000 　韓幣

普遍級
提供60-70個頻道
15,000      　韓幣

　　註：費用中2,000元係 數位電視機上盒（簡稱STB）的租金
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付費頻道則另外收費，平均每一頻道約500-700元韓幣。基本頻道及付費頻道之收費均由業者依市場供需自行訂定（但不可超過政府規定的上限價格），再送請放送委員會（Korean Broadcasting Commission, KBC）審查。
（二）數位化之發展現況：

1.簡介

　　韓國政府數位化之推動係分由情報通訊部及文化觀光部負責主管（類似我國交通部及新聞局）。目前有線電視公司有四個頻道每星期播放10小時數位節目，2003年將增加至15小時之數位節目，至2005年有線電視可全面數位化，預計到2010年所有類比電視將全面數位化。因數位設備太貴，所以系統經營者組成DMC聯盟，並於2001年10月，由廿九家系統業者共同協議成立KDMC，共同使用數位頭端設備。韓國已決定全面採用OPEN CABLE規格（我國採用歐州規格）。

　　為大力推廣數位化，成立放送發展基金（基金財源由無線電視廣告收入提撥5.5%及有線電視購物頻道盈餘提撥15%）輔導業者，以2002年為例，補助系統供應者150億韓幣及節目供應者70億韓幣，助其推動數位化。

2.面臨的問題：

　　要推動數位化需有更多的系統業者加入，才能達到經濟規模，預估類此DMC聯盟至少應再有二至三個，方發揮經濟效益，但系統業者在整合上尚有因難，目前放送法上尚未對DMC聯盟予以定位，以後是否要修法納入管理，尚未可知。
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三、日本公共電視之發展

（一）簡介：

　　NHK成立於1925年，先發展廣播，1953年電視開播，是日本第一家無線電視，也是日本的公共電視。目前有5個電視頻道及3個廣播頻道，員工人數約12,000人。
（二）法源依據：

　　NHK是根據放送法而設立的法人，其設立宗旨是為增進公共福祉，讓日本全國各地能普遍接收國內放送為目的。其營業內容為：

1. 國內放送

2. 國際放送
3. 放送與接收技術發展之研究與調查
（三）營運及預算：

　　NHK之年度預算經董事會通過後，先由總務省加註意見，再送請內閣府調整，通過後再送交國會審查，國會依法審查其年度預算，並決定其收視費金額（通常不予調漲或調降）及年度決算等事項。（詳如附表三）
　　NHK的主要收入來源為收視費，以2002年為例，總收入為6,687億日幣(約1,872.5億台幣)，其中收視費為6,486.6億日圓；佔總收入之97%,其他收入僅為200億日圓；佔總收入3%。
　　NHK的支出部分，以投入國內節目製播最多，為4,773.2億日圓，佔72.3%；其次是收視契約與收視費之收取，為826.9億日圓，佔12.5%。（詳如附表四）
（四）收視費
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　　NHK的主要收入來源為收視費，依放送法規定，持有能接收NHK電視訊號設備者，必須與其簽訂收訊契約，NHK依據契約向用戶收取收視費；惟該法並未對拒繳收視費者課以罰鍰，所以只能靠道德勸說，或勤加催繳，基此NHK僱用了大量的中高齡退休人員，以家戶拜訪緊迫釘人的方式收費，加以日本人之民族性格普遍較為守法，所以收費率多可維持在85%的高比例，但因人事成本過高，該公司刻正檢討改進收費方式。
　　NHK對收視的繳納訂有月繳、半年繳、年繳等不同方式價格亦不同，以年繳為例，每戶為15,490日圓（約台幣4,300元；平均每月約360元台幣）；利用金融機構轉帳繳費者另有優惠。收看衛星（SATELLITE）則須另外計費，每戶年繳26,100日圓（約台幣7,300日圓），亦可按月支付2,340日圓，以2002年日本與韓國合辦世足賽期間為例，其國內衛星收視戶即大量激增。
（五）轉投資子公司

　　日本放送法於1982年修正，開放NHK轉投資，亦即與業務具有密切關連者，法令所明訂的事業可以投資。目前，NHK已有三十二家子公司，四家關係企業及九個關係法人團體。
（六）研究發展

　　NHK於1946年成立「NHK放送文化研究所」係其附屬之研究機關，成立宗旨係為追求放送事業之發展，針對放送事業之經營及收視者進行科學調查研究，以期對世界文化提升有所貢獻，為世界少數有關放送的調查研究機關之一。
目前該機關分成放送節目研究組、國內外放送事業及歷史研究組、輿論調查組，該研究所之調查研究成果，受到國內外極高之評價，此外並出版定期刊物「放送研究與調查」等七種，不定期刊物十六餘種。
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四、韓國公共電視之發展

（1） 簡介

　　阿里郎電視成立於1996年4月，其成立之宗旨係為服務居住在韓國之外國人士及對國際傳播（類似我國宏觀電視），因此大部分地區皆以英語播放，部分韓語發音之戲劇節目則附加英文及中文字幕。由於該節目係以韓國傳統文化藝術及娛樂為主，水準頗高，目前除在國外頗受歡迎，在韓國國內亦已成為收視率頗高之有線電視頻道。
（二）財源

　　支持阿里郎電視之財團為「韓國國際放送交流基金會」（The Korea International Broadcasting Foundation, KIBF），KIBF成立於1996年，基金大部分由當時「公報處」（現文化觀光部）出資，另外「韓國放送廣告公社」、「韓國放送公社」、「文化放送」、「漢城放送」、「韓國貿易協會」及「韓國商工會議所」等機構亦出部分資金，因此上述七個機構均為KIBF之主要股東，目前總資產約韓幣870億元，不包含其他機關贊助的器材設備。每年營運之經費中約三分之二來自基金孳息，其餘三分之一為廣告及其他收入。
（三）收視狀況

　　阿里郎電視係透過衛星傳送，與全球各國有線電視業者及傳播公司簽約合作，全球各地只要有碟型天線均可接收訊號，且不需支付收視費。目前全球收視戶數約四千萬戶，遍及一百六十七個國家，因歐洲使用碟型天線較為普及，因此歐洲地區之收視戶數約為二千萬戶，亞太地區約一千五百萬戶，美洲地區約為五百萬戶。
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參、心得

　　此行赴日本及韓國考察，承蒙新聞局及我駐日、駐韓代表處新聞組費心安排，除行前廣為蒐集背景資料，洽排參訪單位及人員，當日的行程安排及參訪皆十分順暢，惟其不足之處，日本因奉行「一個中國政策」，是以我駐處人員欲安排拜訪總務省（主管傳播通訊業務），卻不得其門而入，即便駐處透過民間友人代為聯繫仍遭婉絕，所需的官方資料反要向民間機構碾轉蒐集，讓人深感駐外人員在外交工作開展上之艱辛。

　　

與日本同屬中共建交國之一的韓國政府，態度上則不似日本政府強硬，對於我們的到訪亦熱情接待，對國家的發展政策亦侃侃而談，並不時向我們詢問台灣目前發展現況。訪韓期間，有線電視協會副會長Mr. Kim Young-Jung在談話中曾表示，日本、台灣、新加坡等東南亞各國之有線電視尚在發展階段，隨著科技的日新月益，實有必要加強彼此間資訊技術之交流及合作，渠有意邀集東南亞國家組成國際有線電視聯盟，各會員國每年輪流舉辦召開年會，請各國就有線電視之現況及發展經驗進行交流，我們當場亦表示歡迎之意。在外交工作極為因難之際，任何一項民間合作交流之機會對我們來說都彌足珍貴。

　　

數位化是全球的發展趨勢，各國政府及民間不惜投入鉅資加入數位化的行列，當我國亦競相投入有線寬網路與無線通訊網路建置之時，尤應注意數位內容的充實恐將更為重要，特別是數位產業人才之培訓應即早規劃、進行，在數位化時代來臨時，各國的競爭力將顯現在數位內容產業，如何在國際上爭得一席之地，未來的三至五年應該是發展的關鍵。
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肆、結論與建議

1． 政策面

（ 1） 成立通訊傳播專責機構，奠定國家通訊傳播發展方向

日本及韓國之發展現況，皆已開放傳播及電信通訊業之互相跨業經營，日本並於2002年11月制定「電氣通信役務利用放送法」規範業者之跨業經營，只是甫開放僅有少部分電信業者投入；韓國未特別立法，而是研議設立「情報放送委員會」專責機構管理相關事宜。跨業經營已為將來之趨勢，在我國亦然，目前傳播業務係新聞局主管，電信業務分屬交通部主管，尚無專責單位，係由述二機關成立之「電信資訊傳播協調工作小組」不定期召開會議協商，惟仍易流於本位之爭；為因應日後數位匯流趨勢及產業管理之所需，宜加速催生「國家通訊傳播委員會」專責機關，並研擬通訊傳播基本法，奠定國家通訊傳播發展方向。

（ 2） 協助有線業者推動數位化，以達數位台灣目標

台灣數位化目標之達成，不僅可帶動影視產業升級，更可提高民眾視聽之品質及資訊流通之便利性。日韓為推展數位化，對有線電視業者皆提供不同程度之補助，特別是韓國甚至成立放送發展基金（基金財源由無線電視廣告收入提撥5.5%及有線電視購物頻道盈餘提撥15%）輔導業者，去年即補助系統供應者150億韓幣及節目供應者70億韓幣，助其推動數位化。我國既已將數位化列為國家發展計畫，自當結合民間社團之力量共同推動政府之重大政策，由於數位化需投注之資金動輒數十億元，其營運成本將大幅增加，是以應可考量將無線、有線及衛星視訊產業對數位化設備之投資納入新興策略產業獎勵範圍，以利數位化相關產業之發展。
（ 3） 打破經營區限制，營造公平競爭環境

第十一頁

日本有線電視的分區經營原則自1977年起全面取消。韓國劃分為77個經營區，原為一區一家之限制，去年已放寬為一家不可兼營四個經營區，日韓之分區經營原則皆已因應市場之發展取消限制，但尚無發生同業間惡性競爭之情形，各業者仍以穩固既有市場為主。行政院新聞局正研議分三階段，逐步取消一區一家之限制，開放市場自由競爭；另一方面為使消費者對有線廣播電視服務有更多選擇，並已公告開放固定通訊綜合網路業務務經營者申請經營有線廣播電視業務，對於電信業者跨業經營無經營區之界線，但有線電視業者卻受有經營區之限制，如此與影視產業自由化之目標相違，且將造成不公平競爭，是以無論係經營區之重新公告或分階段重新調整，皆應加速完成，不僅增加民眾選擇權，消弭跨業經營之不公平競爭，有線電視業者亦可擴大經濟規模，有利於加速數位化之推展。
2． 法制面

（ 1） 積極研修廣電三法，配合產業之發展
現行廣播電視法、有線廣播電視法、衛星廣播電視法之規範對象包含無線、有線、衛星等媒體，當初各法之制定背景不同，意旨亦各有不同，管理規定寬嚴不一，隨著傳播科技之日新月益已不足規範。以數位音訊廣播（DAB）為例，數位廣播試播實驗至去年底已屆二年，因廣播電視法之修正草案遲未通過，仍無法源允許業者正式開播，業者因參與試播實驗已投入龐大成本，若試播時程延後將影響其營運，亦有礙於整體數位化之推動。是以，為因應傳播通訊匯流及未來數位化之發展，應積極推動廣電三法之修訂，調和三法寬嚴不一之規定、將新興媒體納入規範並增訂數位化之相關規定（諸如：訂戶權利保護、收費機制、跨業經營等），以配合整體產業未來之發展。

（ 2） 鬆綁電信相關法規，加速網路基礎建設
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有線電視系統業者跨業經營寬頻服務為市場發展必然趨勢，我於八十八年修正有線廣播電視法時，已明定系統經營者經營電信業務，應依電信法相關規定辦理，使有線電信業者得跨足電信業。惟國內有線電視寬頻上網服務成長率低於ADSL，係因目前有線電視業者依電信法之規定，僅得利用多餘頻寬經營電路出租業務，無法經營獲利性較高之加值服務，且目前亦無配置門號之權利，成長與獲利空間有限，為配合挑戰二００八：國家發展重點計畫六百萬戶寬頻到家之目標，宜儘速研議放寬電信法之相關規定，俾利有線電視業者充分發揮其網路效益。
（ 3） 修訂公共電視法，擴大公視財務來源及營運規模

日本NHK的財源來自全民繳納收視費，因日本民族性使然，是以收費率高達八成五，亦因此足以維持該台之龐大開支－製作高品質的電視節目及研究放送事業，並有餘力跨足出版藝術表演等事業，在垂直水平整合上發揮極高的經濟效益。韓國的阿里郎電台除了基金的孳息外，尚有三分之一需仰賴廣告收入，而我國係依據公共電視法第二條成立財團法人公共電視文化基金會，經營公共電視台（以下簡稱公視），公視基金由政府依本法編列預算，捐贈部分之金額逐年遞減為一年金額百分之十，至第三會計年度為止。實務上，公視之年度預算由新聞局編列，目前維持在九億元左右，另該台尚需自籌三至四億元，始得維持正常的基本開支。我公視則因法規限制不得出售廣告，是以幾乎大部分財源要靠政府編列預算，在政府財政日益窘困情形下，已形成沈大的負擔，相較日本的作法在我國因國情不同，向國人收取收視費恐有困難，至阿里郎電台允許有部分廣告收入，日本甚至允許NHK可投資子公司，其經營策略就更顯靈活，是以有條件的開放公視於部分時段出售廣告應為可行之作法。另一方面，新聞局刻正研議華視及台視公共化問題，如其中一電視台公共化後與公視合併，擴大公共電視之營運規模，必將有利於其長期發展，惟皆需修訂公共電視相關法規以為配合。

（ 4） 修訂公共電視法，賦予公視海外傳播之功能

NHK及阿里郎電台皆已跨足海外傳播事業，且因其製播之節目內容有特色且水準頗高，已在全球各地擁有廣大之收視戶，對電視台而言不僅發揮其傳播效果，且成為國家最佳之文宣管道，我公視當初立法之時，僅定位在國內教育文化之傳播，而以今日資訊交通日新月益及當前國際情勢，如能擴大傳播效能至海外各地，不僅可連繫海外僑胞，且可進行無國界的國際文宣，與　總統三芝會議中裁示成立台灣之音之精神亦不謀而合，目前僑務委員會之宏觀電台其運作已臻成熟，該會正研擬委由公視接手，由專業傳播團隊來經營，更可提高其節目水準及品質，是以宜儘早修訂公共電視法及相關法規，擴大公視之經營範圍，賦予公視海外傳播之功能。
4、 實務面

（ 1） 因應數位化趨勢，強化消費者保護機制
數位廣播電視整合三C匯流，不僅刺激數位節目電子商務隨選視訊傳輸網路等上中下游四C產業之需求，提供數位內容產業數位多媒體機上盒數位電視等關連性產業之無限商機，在此同時亦將演生出各種新型的消費型態，為強化消費者保護機制，需及早研議節目服務管理規章、建全消費者定型化契約及收費規章等各項消費者保護措施。
（ 2） 積極推動「分組付費」，提升產業水準

基於使用者付費之的觀念，日本及韓國之有線電視皆已採行「分組付費」，民眾依其選擇之等級付費，選擇期望收視之節目，我國長以來，以低收費多頻道（基本頻道八十個以上）之消費模式，使系統經營者在頻道安排上無法兼顧少數人或特定民眾之個別需求，加上業者為求生存，只能壓低成本，難以兼顧節目品質，是以應教育國內消費者，建立使用者付費之觀念，推動「分組付費」，不僅兼顧消費者視聽權益，更可提高有線業者之收益，增加其產業升級之意願，投入數位化之行列，提供數位化之新服務，使節目內容水準提升，達成業者、消費者雙贏之局面，基此，應積極協助業者推動「分組付費」並對消費者加強宣導，以消弭實施初期消費者不適應之反彈。
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伍、附錄

  　　　　　考察日本、韓國有線廣播電視發展現況行程表

日期
時間
訪視單位及人員

11月20日
12:30
搭機至日本東京

11月21日
10:00
JVTC有線電視公司社長小林勇


14:30
日本有線電視連盟

11月22日
15:00
NHK放送文化研究所所長二宮文彥

11月23日

例假日

11月24日
12:30
自日本搭機抵韓國漢城

11月25日
10:00
拜會Hanaro通訊公司海外部次長


12:00
拜會Hao有線電視本部長Mr. Hee Yu-Gak


15:00
拜會韓國有線電視協會副會長

Mr. Kim Young-Jung

11月26日
13:30
訪問情報通部有線電視主管科科長 Mr. Lee Jac-Hong及事務官Mr. Cho Yun-Ku


15:30
訪問放送委員會行政局政策一部部長白南兄

11月27日
09:30
搭機返台北
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附表一「日本有線電視發展史」
1953年電視開播

1955年社區共同天線（初期有線電視）開始出現

1963年自製節目的共同天線開始播送

1968年共同天線於東京開始發展，但二週後被禁止

1970年合法社區共同天線於山梨縣甲府市開播

1972年有線放送法通過

1985年日本電信電話公司開放民營，民間開始發射通信衛星

1987年都市型有線電視公司開播

1989年民間發射衛星提供衛星頻道節目供有線電視公司使用

1996年有線電視經營網際網路業務

1997年有線電視兼營廣播業務

1997年有線電視經營電話業務

2000年無線電視數位化訊號開始播送

2001年IP電話開始
資料來源：NHK放送文化研究所
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附表二「日本有線電視現況」
人口數                        12,729萬人

電視收視戶數                   4,678萬戶

無線廣播電視公司家數              6家

有線電視公司家數                517家

有線電視收視戶                 1,303萬戶（27.9%）

擁有機上盒家戶數                478萬戶

機上盒設置率                     36%

提供頻道數                       120CH

有線電視事業總收入            322,666萬美元

每戶每年收視費                   248美元

電視事業收入                  226,833萬美元

電信事業收入                   95,833萬美元

每戶每年電信費用                  833美元

利用有線電視上網戶數              162萬戶

ADSL用戶                         330萬戶

直播衛星收視戶                   1,467萬戶

幹線長度                       150,000公里

光纖長度                        47,000公里

資料來源：NHK放送文化研究所
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