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摘要

英國與法國屬大區域內不同的文化傳統，在同一個行程中同時參觀兩地的社教館所，不但觀察了歐洲的文化精華，也對於兩國的文化差異性有深刻的感受。法國對於文化資產的重視及其對藝術感受上的特殊品味，英國對自身風格的堅持，是最明顯的特點。對於兩地的社教館所運作方式，在本報告一一詳盡敍述，特別是針對與我國館所差異較大的重點予以說明。紀念館等社教館所對於社會有一份執行社會教育的責任，本報告試圖將社教館所值得參酌的做法、及其在台灣的適用性加以討論，其目的在提供各館所執行上的建議。

   經過整理，筆者認為國外的館所值得國內參考的做法有下列幾點：

（一）製作語音自助導覽系統：透過一兩年的製作，可以同時提供八國以上語言導覽，不但可以節省導覽人力，也增進了教育功能的品質。

（二）多元化的收入：製作精美、有質感的紀念品或導覽手冊，讓觀光客自願付費購買。門票可以免費，但特展、任何額外的服務，都須付出較高的費用。
（三）獨立賣店的設立：可以在館所附近設立單一店面的賣店，以吸引沒有入館的民眾入館參觀，或增加購買意願。
（四）發行聯合通行證：透過各館所、甚至與火車、捷運等的聯營，營造觀光客的便利空間，創造國外人士來台意願。
（五）舊建築再利用：各館所不一定要花費鉅資興建全新設施，舊建築經過良好改進可以成為更具氣質的館所。
（六）標的展品與動線的配合：考量到各種來館人士的時間考量，配合動線設計與規劃，可以吸引大部分的人士通過最多的展品，或者讓少部分來賓以最短時間看完最重要展品。
（七）大型館所分館化趨勢：避免因過於巨大而反而減少觀光客前往意願，並增加市內景點，創造各館所獨特風格。

第一章　前言

第1節 考察主題

　　本出國考察計畫主題為「紀念館企業化經營及教育活動之規畫與運作」考察。行程及內容設計的出發點，考量的要點在於：以考察國外與中正紀念堂性質相類似的相關社會教育館所，以提供中正紀念堂及相關社教館所在規劃及執行各項更新計畫時的參考資料。

英、法是紀念性館所最密集的地區。西方社會在大航海時代後所培養出來社會對於博物館的支持風氣，使得在英美等地較具歷史意味的都市、區域裏，都呈現著紀念館、博物館遍布的狀態（例如英國的羅馬式古城－巴斯Bath Spa city）。博物館業在發展到一定的程度後，整體社會對於蒐藏和展示都具有一定的認知，專業生產和研發相關展示器材的廠商也致力於更符合觀看者角度的各式展蒐器具。因此，在歐美的紀念性館所中，多以專業博物館的手法直接呈現各項器物，例如已公開給民眾參觀的肯辛頓宮（Kensington Palace，紀念黛安娜王妃及王室成員）及布萊衡宮(Bleinheim Palace，紀念馬博洛公爵及在當地出生的邱吉爾爵士)，都具有完整的動線設計、導覽、文案設計、面板製作等。而以發揚古典博物館精神而建立的大型館所，如羅浮宮、大英博物館等，其本身建築物已係歷史建物，原本即為了使其呈現紀念性館所性質，而開始將文物移入以充實其開放機能，進而形成博物館。因此，紀念性館所和博物館之間的範疇及界線，中文上雖是不同名詞，在國外卻無法清楚分割到不同範疇中。這指示著：社會本身是一個收藏文化的博物館，任何地點都可具有持續進行濡化(enculturation)的功能。以中文而言，即可稱之為「社會教育館所」。因此，國外的紀念性館所、社教館所、博物館等，必須從社會教育責任的宏觀角度，進行全面性觀察，如此方能發揮考察行程的功能與效力。

第2節 考察內容及執行規劃

本次行程的規劃，首要即為訪視個人紀念性質的館所－如邱吉爾。因此展陳個人遺物或事蹟的館所為行程主要目標，這部分包含了布萊衡宮（Bleinhiem Palace, for Sir Winston Churchill）、肯辛頓宮（Kensington Palace，for Diana the Princess of Wales）、傷兵院－圓頂教堂（Invalides, for Napoleon Bonaparte），萬神殿（Parthenon, for Hugo, Zola, Voltaire...etc）等。

因本次考察主題為「企業化經營」與「教育功能」，但個人紀念性質館所在這兩環相較於一流大型館所而言較弱。如欲從各種操作上觀察以獲得較深入的成果，必須走訪企業化經營及教育功能十分成功的大型館所，方能補其不足。這部分的目標包含世界知名的羅浮宮、大英博物館、英國自然史博物館、奧塞美術館、龐畢度中心等。

另因中正紀念堂管理處因正陸續規劃展覽硬體空間之更新，本次考察的主題亦將各館所的展出硬體納入範圍。部分利用舊有建築物，在內部進行硬體更新後展出各項物品的館所為借鏡之目標，如費茲威廉博物館、羅馬浴池博物館、牛津博物館等皆列入參訪之列。

而由於中正紀念堂的特性（具有都市象徵地標意味、為國外觀光客首要必然造訪之聚集處、具有本廳與廣場公園），為借鏡其操作方式及企業化經營模式，故具有內部展示、堂內廣場及與中正紀念堂相同活動的地點須納入考察範圍，如聖母院及廣場、聖保羅教堂、聖心堂及其廣場、白金漢宮及其衛兵交接儀式、凱旋門及其廣場、盧森堡宮殿外圍公園等。


由以上所述，本次考察範圍內容明確而廣大，加上所橫跨的英法地理區域寬廣，但時間、經費又有其限制。因此在本次出國計畫並非「專題研究」而為「考察」的命題下，在體力的許可範圍內每日均密集排定各館所行程。進入每一館所後以短而有效的時間，直接針對考察重點進行觀察，例如其展示櫃、其收費模式、其導覽教育方式、其燈光及面板設計等。因國外館所開放時間均十分短（筆者所見最短的為牛津大學內的Pitt-Rivers Museum，該館係考古學界公認的重要國際級博物館，但開放時間僅自中午十二時開放至下午四時三十分即閉館，其他英國的館所一般也在十時三十分左右才開放，但五時左右即閉館。）使筆者的行程非常緊湊。加上國外公共交通工具可靠性不高，筆者於館所間移動時常常為了因為公共交通工具罷工或故障而延誤行程，故時程上多有急迫及不足感。

對於因時間不足而無法在每一個館所內對教育活動主導的人員均進行長時間深入的訪談，筆者深覺十分遺憾；未來各館所如有專題研究計畫，似可針對相關主題進行單點而深入的參與觀察。本次考察行程則是針對本處目前最亟需的營運要項進行資料蒐集，希可做為未來相關進一步的研究基礎。
第3節 考察行程說明

本節茲說明全程行程內容。本行程規劃，係以五日法國、五日英國為規劃方式（內含三日的交通行程），因日期緊湊，法國以巴黎為主；而因倫敦曾因轟炸而重建過、加上英國火車網路較發達，故更涵蓋牛津、劍橋、巴斯等紀念性館所較多之歷史古城。
１．１０月１２日（第一日）


搭乘長榮航空BR068班機，自台北直飛巴黎。

２．１０月１３日（第二日）


上午前往克呂尼中世紀博物館，中午前往萬神殿，下午前往盧森堡宮殿公園。

３．１０月１４日（第三日）


上午在羅浮宮，中午前往凱旋門及其廣場，下午前往傷兵院及圓頂教堂。

４．１０月１５日（第四日）

上午前往聖母院（含鐘塔，其附屬之地下考古博物館），中午前往奧塞美術館，傍晚前往艾菲爾鐵塔之廣場。
５．１０月１６日（第五日）


上午前往聖心堂及達利博物館，中午前往龐畢度中心。傍晚搭乘19時的歐洲之星跨海火車，前往英國，抵英為夜晚22時。

６．１０月１７日（第六日）


上午前往大英博物館British Museum，中午前往維多利亞與亞伯特博物館Victoria & Albert Museum，晚上前往倫敦大學University College London的布倫斯貝利Bloomsbury 校區。
７．１０月１８日（第七日）


上午搭乘火車前往劍橋Cambridge City（單程約一小時十分），前往劍橋大學校區參訪，下午前往費茲威廉博物館Fitzwiliiam Museum，傍晚返回倫敦。
８．１０月１９日（第八日）


上午搭乘火車前往牛津Oxford City（單程約一小時二十五分），抵達後前往牛津大學校區參訪，中午前往牛津博物館Oxford Museum，下午前往自然歷史博物館Natural History Museum in  Oxford及庇德里浮斯博物館Pitt-Rivers Archaeology Museum，晚上返回倫敦。
９．１０月２０日（第九日）


上午搭乘火車前往巴斯Bath City（單程約二小時），中午前往荷爾本藝術博物館Holbourne Gallery，午後前往巴斯建築歷史博物館Bath Building Museum，下午前往羅馬浴池遺跡博物館Roman Bath Museum，晚上返回倫敦。
１０．１０月２１日（第十日）


上午前往倫敦之白金漢宮Buckingham Palace觀摩交班作業，並前往Royal Mews參訪既成設施開放參觀作業，中午前往肯辛頓宮Kensington Palace及其附屬空間，下午前往自然史博物館Natural History Museum。晚上搭乘長榮航空BR068班機啟程返回台北。

以上所前往之館所大致依行前規劃而定，所策劃預定前往之地點均達成前往參訪之目標。行前在國內所花費時間所蒐集之資料正確性高，使得在英法的行程點輕易地符合預定考察的目標及重點。雖然行程非常緊湊，時間壓力甚大，但因為全部地點都是筆者首次前往，所接受到的印象皆十分深刻。以下謹以時間順序及館所別，詳盡描敍及討論之。
第2章 歐陸的歷史餘暉與嶄新的強烈風格－

法國社教館所


法國係歐陸主體國家之一，其幅員於西歐係數一數二之國家。文化上呈現著多元元素的法國，其文化構成源由十分複雜。由於地理位置的因素，使得該國歷史上遭受無數次的軍事挑戰（包括侵略與被侵略）。這些軍事行動常是多重文化交疊的重要強制性因素，例如：高盧人的入侵奠基了法國區域文化，拿破崙的侵略使其文化中注入了埃及、中歐、南歐等要素、並創造其對於歷史文化的光榮感進而重視之，德國對其的兩次大戰中的佔領對其文化精神造成挑戰，但實質上卻未造成文化建築的嚴重破壞，也未將所有館藏擄走，使其得以保留多數十五世紀以來紀念性建築及相關藏品。加上該國在殖民時代對北部非洲的控制，使其文化要素中出現了許多阿拉伯文化風格。
從法國的文化中心點－羅浮宮的館藏中，即可發現無數文化交錯的軌跡。羅浮宮中法國繪畫雖多，但卻不是它吸引各國人士前往的招牌。外國的展品－如埃及金字塔的藏品、義大利著名畫家的鉅作等，才使得它的館藏在世界上堪稱首屈一指。這也源自拿破崙時代以來法國人對自身身份的驕傲感；由於拿破崙曾橫掃歐陸，使法國人認為自身文化是歐陸的文化精神中心，收集各地藝術菁華係其職責所在；所以在法國的紀念性館所無不具有歐陸各地的繪畫、雕刻等藝術品。

法國人的藝術性格應屬其環境自然塑模而成。走在巴黎街道上，觸目所及皆為十六世紀左右的建築物，這包括所有街道的商店、超市、旅館等，都是實際可用的歷史建物；以筆者所居住的一星級旅館Hotel Marignan就是十六世紀的建築物，六樓的房間陰暗、小而無電梯、無洗手間、無空調，但任何外觀上的細部都有獨特設計的藝術考量。每一棟建築上幾乎均有雕刻，甚至同一棟建築物的每一尊雕刻都有刻意設計的細部差異，使得整條街道甚至整個城市充滿了設計上的韻律感和節奏感。因此，我們甚至可說：巴黎本身就是個歷史性紀念建築物。

　　但是巴黎人卻又有藝術上的冒險性格。每個百年紀中，總會出現一些都市地景上的龐然怪獸，例如上個世紀被雨果等人痛斥的艾菲爾鐵塔，以及這個世紀中讓人瞠目結舌、彷彿忘記穿上外衣的龐畢度中心。筆者設想這些建築物的設計在台灣是不可能出現的－即使出現可能也會因為各種反對意見而停擺；但巴黎人雖然攻擊它的設計，但仍保有容忍它的風度，因為留下了讓世人檢驗的空間，最終使它反而成為巴黎人的驕傲。以教育性而言，這個城市藝術空間給了每個人對於造形及地景規劃的衝擊及其彈性，每天抬頭都可以見到的這些紀念性建物，使每個市民都具有對造形上的重視性及美感育成。每個紀念性建物中被刻意填滿的豐富歷史文化內涵，也使得這些地點超越了純粹建築物的意義，而成為巴黎的一部分。
　　以下各節，筆者以地點別來分別說明考察行程。
第一節　羅浮宮

任何人想以一個地點直接了解整個歐陸的歷史文化背景，那被選為目的地的必然是羅浮宮。目前羅浮宮博物館為世界四大博物館之一，與倫敦大英博物館、紐約大都會博物館、台北的故宮博物院齊名。以筆者近期密集前往其中三所（羅浮宮，大英博物館，故宮）的觀感，羅浮宮在軟硬體的設施中與其他館所相較之上，恐超過各館所不少，更無論其他中小型的博物館。　
  　羅浮宮最初建立於西元1190年，法王菲力普．奧古斯都(Phillipe Auguste)為保衛當時的繁華地區（即塞納河左岸），免受維京人的擄掠，建立一座有高塔及圍牆的防禦性要塞堡壘。西元1360年，查理五世將其改建做為自己的皇宮。到了法蘭西斯一世的時代，堡壘被拆除，改建為文藝復興式宮殿。目前最古老的部分是建於十六世紀。後來又經數位法王陸續擴建，包括了十六世紀的亨利四世、十七世紀的路易十三、十四都擴建過；法國大革命之後，拿破崙一世及三世決定在羅浮宮辦公，故又興建了部分區域，確立了羅浮宮四邊形的格局。因此，它容納了不同時代的建築風格，成為兼具歷史性與藝術性的古蹟原本它是一個四面皆有的建築物，但因為1871年時的巴黎公舍暴動事件，大火燒掉了其中一側的杜樂麗宮，後來政府又並無重建計劃，因此現在外觀俯視為ㄇ字形的建物，三側各設為博物館中的一個館舍。

　　羅浮宮正式對外開放展示是法國大革命時，西元1793年路易十六上了斷頭，台革命政府利用此良機將皇室收藏品充公，並對外開放，羅浮宮從此脫下皇宮的外衣而成為了公共美術館；受此影響，各國後來也陸續建立了大型的博物館。

羅浮宮的堂皇建築與四周庭園和廣場形成一整體空間；西元1980至1989年間在密特朗總統任內展開「大羅浮宮計畫」擴建工程。密特朗當時表示：「社會黨的計畫首先就是文化計畫」，因此他捨經濟而將大量經費投注在文化上。例如華裔著名建築師貝聿銘設計之鋼骨玻璃帷金字塔，為羅浮宮帶來現代化風貌。但建造預算遠遠超過原本的估算，當時受到了強烈的質疑和譏諷。這個金字塔，使紀錄著不同時代建築風格的羅浮宮，增加了二十世紀建築風貌紀錄。金字塔實際上建立在1988年，高二十一公尺，底座寬各三十公尺，如今已成為羅浮宮地景的代表性結構。
羅浮宮博物館珍藏三萬件以上之古代至十九世紀藝術品。其中包括達文西的代表作「蒙娜麗莎的微笑」、約西元前190年的雕像「雙翼勝利女神」、著名的古希臘雕像「米羅的維納斯」等。吸引世界各地的參觀者慕名而來。

　　由於羅浮宮太過於巨大，因此館方依照建築物區分成三個主要的區塊，分別為DENON（可譯為德儂館）、SULLY（可譯為蘇利館）和RICHELEU（可譯為呂希留館）。除了德儂館從地下夾層樓到二樓，另二館是自地下層到三樓都有豐富的館藏。各館間並沒有明確的藏品分割，但以層別的藏品別，筆者簡單整理成下表：

	
	DENON
	SULLY
	RICHELEU

	地下層
	埃及法老到古羅馬時間古文物、希臘古文物、北歐雕塑
	中世紀羅浮宮
	伊斯蘭藝術、法國十七世紀雕塑

	一樓
	希臘古文物、伊特魯立亞文物、羅馬古文物、義大利及西班牙雕塑
	古代伊朗及阿拉伯文化、埃及法老時間、希臘古文物
	法國中世紀文藝復興時期之雕塑、美索不達米亞文化、古伊朗文化

	二樓
	法國繪畫、義大利繪畫、西班牙繪畫、義大利學派書畫刻印藝術
	復辟時期工藝、埃及法老時期文物、希臘羅馬青銅器及瓷陶器
	十九世紀第一帝政時期工藝、拿破倫三世套房

	三樓
	
	法國學派及北方派之書畫刻印藝術、十八至十九世紀法國繪畫
	北方畫派繪畫、法國十四至十七世紀繪畫


　　曾有人說過：如果要徹底看完羅浮宮的館藏，大概要花廿八天。這個時間當然是超過任何一個觀光客所能負荷的時間，如果不經過設計，會使得羅浮宮的重要館藏在遊客匆忙之間就忽略過去了。以企業化經營的角度來看，羅浮宮知道該館的賣點有幾個重點文物，如「蒙娜麗莎的微笑」、「米羅的維納斯」一定是所有遊客會去觀賞的重點，因此為了吸引遊客經過更多的館藏，這些重點文物都擺在不同區域的終點。

例如，筆者前往「蒙娜麗莎的微笑」展場時，循動線須經過三樓長長的義大利文藝復興時期的畫廊，結果卻在多幅畫作間的不起眼角落裏，發現了著名的拉斐爾「聖母子」畫像，結果反而在這幅畫前駐足了更久－如果要比起被一堆日本觀光客圍起來，又被防閃光燈暗色玻璃擋住的「蒙娜麗莎」的話。這個動線設計的理念類似於百貨公司的設計，當百貨公司的顧客在電扶梯上上下樓層時，經常要通過許多的專櫃才能到達另一側的電扶梯，在走動間的觀看增加了貨品被購買的機會。現代的博物館設計一般都逐漸的使用了這個觀念，無形上將早期純粹鋪陳、觀看者自由度較高的跳動性觀看方式導向了更商業化的方式。

米羅的維納斯雕像也是位於希臘雕像區的終端，後面即是出口樓梯。這兩件文物，在許多的方向標示牌上有直接的標示，方便時間不足的觀光客可以直接前往欣賞。筆者發現，直接指示的好處是可以把只願意花很少數時間在羅浮宮的遊客導到一些法國人本身已經看膩的文物四周（就像毛公鼎或翠玉白菜之於台灣人），讓其他時間較寬裕的遊客得以仔細欣賞其他名氣較小但其文化價值仍然很高的展品。

以教育功能而言，這種空間設計方式也可以使得在館內進行的教育活動，不致於因為遊客四處行走，而影響到現場正在實施教學或專心觀看展品以填寫學習單的學生。以筆者在羅浮宮看到的教育活動主要為：老師排定了課外教學時間，將同一班的學生（約十至十五位）帶至特定地點，再由羅浮宮服務人員發給學習單，接下來就由羅浮宮的服務人員一站一站帶學生們慢慢參觀每一個預定行程中的重點；服務員先以輕鬆的語氣介紹整個時代背景，再配合以必須仔細觀看展品才能填寫的學習單，以完成整個教育活動。以此觀之，似乎與中正紀念堂所進行的導覽活動類似，但有幾點吸引了筆者的注意：

（一）帶領學生們的老師非常尊重館方人員，過程中完全不發表任何意見，除了控制學生們在一定區域內，並不會插入任何意見。而老師對學生們逾矩行為的處理方式，並不如我國一樣以立即怒罵斥責的方式，反而是以溫和而堅定的語氣低聲告知該學生不得繼續該行為。此方式效果極佳，學生都會聽從。相反地，在國內偶有看到不斷斥責學生的帶隊老師，卻仍無法有效管制失控的學生。

（二）學習單內容極為簡單，它並不是以「考試」為出發點，相反的只是具有指引參觀展品路線的性質。筆者也沒看到任何分數有關的數字，但學生們仍然非常力的想把答案寫對。因此，成就感做為導引並不會比分數做為導引來的差。
（三）學生們在聆聽服務人員說明時，都很自然的自由選擇位置，席地而坐。在進出任何展室時，也沒見到任何類似列隊的行為，但仍然保持安靜不單獨行動的良好秩序。

　　以羅浮宮的企業經營眼光來看，找來貝聿銘建造金字塔是極為聰明的作法。羅浮宮不但因為金字塔的建造而使各館有了共同的入口，在地下通道的入口旁更築起了大量的博物館精品店，使其得以大賺觀光客的錢。有了共同的入口，在售票、入場管制上都讓館方便利不少（如果三館有三個入口，那售票及管制人員就要三組，如果有一個大型的共同入口，只要一組或一組半的人員就夠了）。而出口連接捷運站的設計，使得遊客很容易走到金字塔下的賣店區，而在當地消費；不但便利了遊客，博物館也自行大量獲利。


金字塔出現在羅浮宮廣場，本來是個突兀的作法；但在筆者前往之後，卻發現：原來它是個最大型的入口指標，因為羅浮宮各部門太多太廣了，而廣場及旁邊的開放空間也很巨大，如果沒有個特殊造形的指示，要找出入口恐怕要費一番工夫。而且各館間的走動，也必須走出館外再入館，十分麻煩。因此，筆者認為這種把自身的結構做為廣大地域中的一塊指標的概念，是超越傳統博物館的設計的天才作法。

　　羅浮宮本身具有研究所、授與碩士學位，目前在該所、法國自然史博物館都有臺灣學生就讀。據在羅浮宮研究所就讀的黃同學向筆者表示，經查詢教育部發現目前並不承認該研究所學歷，回來無法以碩士學歷報考相關類科的高考二級，政府又有削減約聘雇人員計畫。因此要回到國內博物館界貢獻所學難以尋找門道。此點似可請主管機關依現實狀況調整做法；國外的研究機構招收研究生歷時已久，特別是像博物館學方面如果得以在館藏豐富的館所中就讀，對於培養專業博物館人才具有重大助益。如果能夠建立國外學成回國服務的管道，各項新觀念的注入將有益於我國博物館界的持續發展。

　　整體而言，羅浮宮是個足以為世界博物館標竿的領導者。在無論硬體、教育活動及企業經營精神上，都具備了完善而優良的設計。在導覽、新科技的引入、環境色調與展品的搭配，也令人印象深刻。如能夠借鏡其諸多軟硬體上的設計，相信對國內社教館所應有事半功倍的效果。

第二節　奧塞美術館

奧塞美術館(Musee d’Orsay)原本是一座為了西元1900年巴黎萬國博覽會而興建的火車站，後來卻因為規模不敷使用而被挪作他用。1986年時它被改建為美術館，主要收藏目標1848至1914年的藝術作品。它的作品來源，包括了羅浮宮及國家藝廊，也有部分盧森堡美術館的固定館藏。館藏主要類別包括了雕塑、繪畫、建築藝術、攝影等，依照時間順序分別在三個樓層中展出，一樓展品為1848至1870年，二樓為1870至1914年，三樓為1872年以後的作品。最受矚目的印象派作品，多集中於樓層面積最小的三樓空間中。另外館方在二樓設了一個新的特展區，筆者到達該館時所展出的特展為馬內(Manet)、馬斯奎特(Masquet)特展，特展需另行收費，無法使用巴黎藝術通行證。
此館的建築大致依火車站原本的形式加以改建，但也做了一些突破，例如以鋼筋力學及透明採光罩，採自然光投射方式使中庭的光線充分而自然，使得大型的雕塑品在寬廣的空間及明亮的光線中營造成無比的氣勢。
　　奧塞美術館自來台於國立歷史博物館內展出其數幅館藏傑作後，即為國人所熟知，而事實上，它也是英美等國旅遊書籍上極力推崇的館所，甚至超過羅浮宮。主要的原因，在於其館藏的精彩程度並不輸羅浮宮（事實上部分館藏就是移自羅浮宮），但是羅浮宮太巨大了，如果要看完整個館對在巴黎時間有限的觀光並不容易，如果走得完恐怕也會精疲力盡。但是奧塞美術館正好相反，因為它的樓層面積不大，空間寬廣，因此走起來十分自然愜意，很符合法國人的生活步調，也滿足了觀光客既想看名作又必須留下體力應付其他地區旅遊的需求。而且，即使走的再慢，一整天也一定可以徹底看完整個館所的作品；如果時間倉促或只是要感受一下裏面的氣氛，半天或二、三小時也已足夠。

這一點似乎成為了paradox，也就是：努力追求館藏豐富、展示豐富之各館所目標下，但顧客的需求卻未必是如此；他們不一定要館方的展示極其豐富，相反的是他們需要在最短時間內看到最精彩的東西。而這點上觀光客和本國的教育活動又有衝突，如果以國中小的歷史文化教育而言，展示面積越大、館藏越多元性，可進行的教育活動就更多樣化，教師們也可以花更多時間和次數重複帶領學生造訪這些館所，而學生每次都會有新發現。這幾者如何取得平衡？當國內出現把故宮做成一個更大的館、儘可能把更多館藏陳列於館中以吸引國外觀光客的呼聲時，有無考量到觀光客的需求？或國內教育活動的需求？甚而國內一般遊客的需求？還是只是政府經濟官員數十年來一味追求某區域中某設施「最大」的迷思？（如過去－遠東最大的中正機場，遠東最長的西螺大橋，遠東最大的曾文水庫．．．，現在試著合併出世界級的大型銀行、世界級的大型大學等）

筆者並沒有能力判斷相關問題，僅能就此考察行程說明國外現況：英、法二國的巨大館所發展趨勢是「分館化」、「專門化」，而不是再弄出一個可以讓政府號稱自己的博物館在歐洲最大、世界最大的館所。例如把繪畫分出來成立一個單一的館所，是一個明顯的趨勢；在大英博物館看不到任何繪畫，要看必須去國家藝廊(National Gallery)觀賞；國家藝廊裏現代畫作又不多，要看必須去泰特現代美術館欣賞(Tate Modern Art Gallery)。大英博物館的圖書館也獨立出來。羅浮宮大量的館藏移至奧塞美術館，而之前的盧森堡美術館在把固定館藏移至奧塞後，成為專門的特展館。羅浮宮看不到的羅丹作品，在奧塞一定看得到。而奧塞館內沒有的現代畫作，如著名的Matisse、Kadinsky等，則必須到龐畢度中心欣賞。

而筆者以一個國外訪客的角度在各館所間往返欣賞，卻不會對其間的交通行程感覺不便，因為以外國人而言，這就是欣賞整個都市的行程。如果整個巴黎只有羅浮宮可以去，那巴黎的吸引力也將大打折扣；因為觀光客並不喜歡只待在一個什麼東西都有的地方，反而他們需要的是明確的地域別及目的別。例如要看中國繪畫就要到某某館，而且只要去一定看得到其菁華所在，而不虛此行。否則假設台北只有故宮、中正紀念堂對國外遊客有吸引力及號召力，是不會有太多遊客重複造訪台灣的。或許「觀光客倍增計畫」可以針對塑造不同館別的特色差異性多所投資，應有其效益。
奧塞美術館有一點值得參考，即其休館時間刻意與羅浮宮錯開。羅浮宮是週二休館，奧塞則選星期一休館，對於像筆者這種在巴黎只待三四天的人而言，非常重要，因為如果兩個館所同一天休，影響的是筆者三天的行程：休館日兩館都不能去看，過了休館日只能在兩館排一天，羅浮宮又勢必需要一天以上的時間，奧塞排一排只能排到第三天去，而奧塞四週也沒有其他可以連在一起的館所，所以一天中的半天恐怕也就浪費掉了。對於觀光客而言，重要館所的錯開休館時間非常重要，國內的中正紀念堂管理處也是為了觀光客，而採取星期一也不休館的措施，讓觀光客得以在星期一悠閒的在中正紀念堂及其四週散步，如果搭配上週邊的週一也不休的商店或百貨公司，即是完整的一天行程。因此以企業化經營的想法思考，如果在公休日不休的館所有更多的商業活動、或週邊的商家與館所相結合，可以吸引更多的國外遊客將它排入行程之中。

　　另外，奧塞更特別的是:周四開放到晚上九點。在英國與法國，一般店家大概六點七點就關門了，特別是冬天更會早一兩個小時。觀光客一般在參觀完博物館所、社教館所後，走出來大概什麼店也都關了，除了吃飯恐怕只能回到旅館中休息；這對觀光客的時間或想要使觀光客多花一些錢的旅遊當地國而言都是損失。因此，奧塞選擇每個週四的晚上，開放到晚上九點鐘。羅浮宮則是選擇每個星期一部分延長到21:45，週三更全館延長到21:45。所以到巴黎的遊客，可以有了多樣化的行程選擇，奧塞在週二至週四前往，如果是週四甚至可以早上先去一個地點，到了下午甚至傍晚四五點才進入奧塞，也仍然能把館藏看完。羅浮宮可以考量週一或週三前往，如果週三也可以考慮下午才進館，一直看到晚上將近十點才離館返回住處。這也出現了一個商業化上的考量：當人們選擇這個較晚的時間進館，他們就必須在館內用餐，否則晚餐就沒有著落了；因此這些日子的館內餐廳必然生意興隆，不會把機會外流其他的餐廳。總之，每天延長開放是沒有必要的，因為會徒增大量的營運成本；如果在一週內選擇一至二天延長開放，並且配合相關的休息（遊客必然很疲累）和用餐設施，可以輕易的吸引國外觀光客到這些館所參觀；還可以在館所的營運上確知大概什麼時間會有大量的觀光客進場，而國內的教育活動即可錯開以保持良好品質，其可謂有多方面的好處，應可做為一項國內社教館所的參考。
第三節　龐畢度中心

龐畢度中心(Centre National d’Art et de Culture Georges Pompidou)可說是當代全世界的現代藝術的象徵性堡壘。它彷彿外牆被剝去的外表，把所有鮮艷管線外露出來，與四週的建築物格格不入的強烈視覺效果，像是要宣示現代藝術在當代不容忽視的地位。這個中心是於1977年落成的，主要計畫者為當時的法國總統龐畢度，因為他想要建立一個能夠展出現代大型藝術作品的展場。因此委請兩位建築師共同設計，即Richard Rogers和Renzo Piano。很自然地，就像艾菲爾鐵塔一樣，落成後受到了大量的譏笑和怒罵。在大羅浮宮計畫中，它再次的整修，花費了兩年時間，在西元2000年才再度落成開放；雖然仍然不受巴黎人的喜愛，但已成為觀光客必然造訪的地點。

龐畢度中心事實上展示的面積並不會非常巨大（至少比起筆者對它的想像而言，是小多了）。龐畢度的一、二樓是挑高後的合併層，有售票口及賣場。三樓是圖書館，僅供當地人使用。四樓是國立現代美術館(Musee National d’Art Moderne)。五樓則是特展區及頂樓咖啡廳。

以筆者的感覺，龐畢度中心已然相當商業化。以基本的售票策略而言，龐畢度主要的展場為四樓與五樓，但四樓和五樓的票竟是分開來的，而且票價分別高達八及四點五歐元，即使一起買也要十歐元之譜，還不能使用博物館專用的巴黎藝術通行證進入。而一二樓是沒什麼展覽可欣賞的，雖然可以免費進入，但是想進入的民眾仍然必須在門外排上半個小時以上的隊，以讓館方檢查全身及包包是否攜帶違禁物品。因此，對於只想用短時間進入簡單逛過一次的觀光客而言，恐怕是個很高的門檻。中心內的賣場物品價格多是上百歐元以上高昂的物品（以館內現代藝術造形所做的縮小版的文具及擺飾最多）；頂樓的咖啡廳也不便宜。也就是說，在館內每一區要進行任何活動，都要付出高昂的代價；對於超市內物品多是一歐元以下的巴黎人而言，這個地點顯然是打算要賺取觀光客的外匯。事實上筆者在龐畢度中心也看不到像羅浮宮中出現的大量的小學生導覽團，多是個人的觀光客在展場中靜靜的欣賞。如果以企業化經營來看，它十分徹底的實行營利的目標，但相對地就削弱了教育的功能。雖然此二者並不是相對性的東西，但是或許在太靠近某一端的極端時，會影響其他面向的功能性。

　　事實上就是：中心內到處都是賣場。售票口上方是賣紀念品的地點，在四樓付費看完展覽也有一個很大的書店，連五樓特展區出入口外也是一個賣特展相關物品的櫃台，再走出去到樓梯就是咖啡廳。雖然筆者並沒有對這些賣店有特別大的興趣，但其任何販售點中的物品的水準卻毫無疑問的保持在高水平，任何不便宜的東西都有一定的質感，找不到任何隨意引入的廉價書籍或工藝品；應有專人在費心挑選進入賣店的物品，且其眼光甚高。如果賣場出售的物品拙劣－例如特展的馬克杯圖案偏色、T裇用棉太薄太廉價、記事本的表面圖案錯版、內頁毫無特殊設計而延用工廠已有內頁，不然就是架上充滿與館展無關、任意自紀念品上游批來的膠感極重的低廉工藝品，恐怕無法創造高額利潤。與這種在國內常見的情形相較，龐畢度中心的諸多賣店顯然較可為其營運經費掙得更多國外遊客貢獻的外匯。
　　筆者抵達該中心時，特展區所展出的是德國畫家Max Beckmann的作品。展覽中呈現了Beckmann在兩次的大戰歲月中，遊歷各國所畫下的各種人物的嘴臉。展覽的編排方式並不是以年代順序而定，卻是以地點別而定；例如他在紐約時期的畫作、或在義大利的畫作，不管什麼年代都放在一起。原本在欣賞時一直無法在腦中建立一個序列感，但在認真投入畫作中後卻可發現，不同國家環境、人文以及畫家對這個國家的觀感，都會一脈地影響著畫風。因此，這個展覽畫作編排方式其實值得國內館所設計個人性質的特展時略作參考。
第四節　萬神殿

    萬神殿(Le Pantheon)位於文學藝術氣息濃厚的拉丁區，是法國最重要的紀念性館所之一。與中正紀念堂相同的是它們都用簡單莊嚴的建築以紀念偉人，不同的是萬神殿所紀念的數量遠不止於一位，而且不僅止於政治人物，舉凡文學、藝術、歷史人物等，只要在法國史上有重要貢獻，都可以在這裏找尋到他們的跡影，甚至墓棺。
　　萬神殿的建造起源來自於法王路易十五在西元1744年的許願，由於他在重病中許諾如能痊癒即重建已經破敗的聖珍奈維教堂(St. Geneva Chapel)，以感謝上帝。結果果然病情好轉，於是重建計畫在1758年展開，一直到1789年完工為止。原本破落的聖珍奈維教堂煥然一新，成為長100公尺、寬84公尺、高83公尺的一座雄偉教堂。1791年，該教堂改名為萬神殿，開放給對國家有重大貢獻的偉人骨灰，於是居禮夫人、盧梭、伏爾泰、雨果、左拉等人都得以入祀，到現在一共有七十二位人物在裏頭供人景仰。
　　萬神殿的建築風格屬新古典風格，門前置放二十二根希臘式巨型圓柱，門楣上還有彷彿帕德嫩神廟般的浮雕，內容呈現國家為英靈們戴上桂冠。內部的浮雕和壁畫也多呈現偉人事蹟，如聖女貞德受啟發、為國君效勞、被捕受火刑的情景，都以高達十餘公尺的巨型壁畫詳細描寫。

萬神殿內的圓頂高達八十三公尺，其下空間並未公開開放；但館方聰明地利用它的建築上特殊性進行實際的科學教育。在現場，館方自圓頂中心懸掛了一個長達數十公尺的鉛垂，由於它的物理特性使得它永不停止擺盪，而擺盪的下緣畫了很多刻度，可以顯示地球物理的特性；四週放了一些Kiosk及展示看板，內容以傅科的發現來介紹現場擺盪的原理。
　　地下層是一個專門擺放偉人骨灰的特殊結構教堂。例如左拉、雨果及伏爾泰等，但館方並不僅僅止於將姓名標出，相反地它們針對重要的偉人們製作了展示面板，以說明他們的事蹟。這不但達到了滿足觀光客的求知慾，更可對法國本身的新世代進行歷史教育。這些展示面板十分簡單，並不是永久性的結構，而是簡單的立板把輸出稿撐起來；成本低廉，但由於其投光良好加上面板編排得宜，仍然具有十足的質感，值得曾花大量金錢做出一些永久性展板、後來卻因不知如何處理而長期堆放於庫房角落的館所參考。

　　萬神殿前方的廣場和聖伊田居孟教堂共用，它並不若中正紀念堂前方廣場一樣這麼大，也沒有什麼特殊設計、利用用途。但筆者在當地看到的情形是，法國青少年在這些空地常很自然的就開始兩兩三三踢起足球，似乎把這些空間都當做是公園般活動的空間。旁邊就是三條大馬路的匯集點，但以當地而言看不出青少年在路邊的活動有任何的危險性。法國的駕駛人一般技術都很好，在市區保持低速，遇有人們在路邊活動都會放慢速度，因此一切都十分自然，並無相關單位禁止這些活動的進行。

　　萬神殿只有一個小賣店，販售各式書籍、巴黎古地圖仿本、及部分飾品。這些物品也都不便宜，以筆者能力能夠忍痛購買的只有十歐元的巴黎古地圖，而平台內販賣的小飾品標價高達一百五十歐元以上之譜。這在企業化經營角度上指出了一點：「單價」對於各國觀光客聚集的地點並不重要，再高昂的物品只要品質精良也必然有其銷路。高單價的物品其利潤也較高，例如故宮的賣店中部分書畫的仿品售價十分高昂，但仍然有其市場。因此，與專業設計者合作製作高單價物品出售，應為博物館籌措經費之一途。
第五節　圓頂教堂（拿破崙紀念墓所）

    圓頂教堂(Eglise du Dome)並不是獨立的建築物，它與傷兵院(Hotel des Invalides)、聖路易教堂(Eglise St-Louis des Invalides)、軍事博物館(Musee de l’Armee)是連成一體的。其中圓頂教堂因為擺放拿破崙棺木的關係，是這些建物中最有名的一棟；同時，在巴黎任何一個較高的建築物只要四處環視，就一定能夠看到它金光閃閃的圓頂，它可說是巴黎最閃耀的建築。它的圓頂是由著名建築師蒙沙(Mansart)設計的，由三十五萬張金箔所貼成。

　　圓頂教堂係法王路易十四建於1679至1706年，建造的目的可能是要將波旁王朝的皇室陵寢遷入，但是卻因故始終沒有進行。後來，這座教堂被用於安置重要的皇族及將領的墓棺，當然最重要的是拿破崙一世。原本拿破崙希望能葬在塞納河畔，後1861年時法國政府正式為他從聖海倫娜島遷葬至離塞納河不遠的此處。現在拿破崙之棺位於圓頂教堂的地下層正中間，遊客們在一樓可以透過挖空的天井，直接看到地下層的巨大而雄偉的棺木。這個棺之所以巨大，是因為它實際上有六層，包含了桃花心木、烏木、錫等不同質料，使其遺體得以完善的保存。

　　圓頂教堂內部並沒有太多的說明與展示面板，反而是為了營造出莊嚴的感覺，而把建物內部儘可能維持原樣，保持歷史氣氛。而拿破崙墓四週也沒有對拿破崙的豐功偉業做任何說明；因其與中正紀念堂內部之規劃不同，筆者設想或許是因為拿破崙為法國熟知或已納入其中小學教材完整介紹。

　　傷兵院在路易十四的時代設立時是希望能容納退休或因戰受傷的軍人；但十九世紀開始，逐漸為國防部相關機構所佔用。現在仍有百餘位退役軍人入住，四週綠草如茵，為法國榮民聚集的休閒場所，此特性與中正紀念堂四週的公園十分類似。

　　由於傷兵院及圓頂教堂並沒有大量的文物展視，因此在院中也並沒有發現任何成人教育的導覽活動。商業化的經營方面，除了幾個機構有共同的售票口外，另外每個館的出入口都有小型的賣攤，販售各式紀念品。但商業氣息並不濃厚，賣攤頂多僅一坪大小，不會造成遊客的反感，反而讓遊客感到可購買當地紀念品的便利性。

傷兵院營造出的四周的公共空間，有幾個重點值得參考：一、留下原本的大樹，二、儘量增大人們可以活動的空間、增加草坪面積，三、保留大量的泥土地，四、在人們頻繁行走的路避免讓人滑倒，以可以滲透雨水的小石鋪設來代替，五、不任意做出人們使用率低的大量人造物。歷史性建物也全部依照原貌呈現，不任意增建各式破壞外貌及歷史感受的建築物。傷兵院附近有圓頂教堂、羅丹美術館、艾菲爾鐵塔等，已經連成一區優良的休憩空間，完全不遜於聖母院周緣地帶。加上這附近並非人口稠密區域，也使它的休閒風更盛。

第六節　盧森堡宮殿外圍及其廣場公園

盧森堡宮殿（Palais du Luxembourg）是現今法國的國會所在，雖然也是歷史性建築，但並沒有做為開放性的紀念性館所。其與中正紀念堂最相似的地方在於，在宮殿前方有著全市最大的開放性庭園－盧森堡公園(Jardin du Luxembourg)，一直是全市市民假日悠閒時分最常前往的地點。處處是歷史的巴黎，在公園中也不例外；公園裏東北角的麥迪西(Medicis)噴泉建於西元1866年，其造形屬巴洛克風。宮殿則建於1615年，是當時來自佛羅倫斯的亨利四世皇后麥迪西仿佛羅倫斯風格所興建。宮旁原本的花房，現今改建成為盧森堡美術館(Musee du Luxembourg)，主要以現代藝術的特展為主，前文述及的奧塞美術館成立時不少藏品來自於此。

盧森堡公園規劃的理念和它給巴黎民眾的，對於臺灣民眾而言是珍貴的寶藏。公園內充滿了自然的樹與草地，即使人為的草坪和列樹，也是人們可以在其下其上跳躍、奔跑、野餐的。公園中央的水池旁，有小販在出租小帆船，許多小朋友們則在水池中用竹竿推著帆船。更值得注意的是，帆船不是用來比賽，也不是人為操控的小船，只是讓小帆船在池中被風吹而自然地四向飄來飄去，如果卡到了池邊，便用竹竿去鬆開它，讓它繼續的在池中行走。這種看似很沒有建設性的活動，事實上卻是用最輕鬆自然的方法，讓小朋友們做一件適合情境、讓他們做想做的事。以筆者在台灣常見的經驗，相同場合多會有家長在旁邊，講究著大道理、或極端恐懼小朋友們靠近池塘會危險等等，文化差異可見一斑。而當地卻是，園方在水池邊放了不可勝數的鐵椅，法國人三三兩兩的坐在椅上，曬著太陽，講著話，看著小朋友們跑來跑去，或看書。以筆者現場的感受，法國人的想法與台灣是屬兩個範疇；法國人不一眛地教他們的小孩子以後可能可以在考試中拿到分數的東西，相反的他們教小孩子們掌握現在的時光，做著自已想做的事。走到了什麼地方，在那個場所就有最適合那裏所做的事，就去做，沒有時間壓力，沒有什麼一定要達到的目的性，也不用思考做什麼可以對將來有益處。恐怕台灣社會的內在性壓力的強度較歐陸是相當重的，每個人都有較高的被期待性與責任；但台灣是否在這種壓力下而在各方面表現勝過歐陸國家？還是，給了自己壓力(input)卻仍然沒有更優異的成就(output)，反而失去了眼下享受生活的時光？是否，我們的社會創造了一堆不太差也不太特出的人－在人生中什麼都沒留下的人們？

法國的庭園相當尊重自然的環境，他們的設計中並沒有大量的人造物。所見還是以草皮最多，再來是樹。雖然沒什麼機能性（相較於台北的大安森林公園裏頭又有涼亭、又有電話亭、又有廁所．．．），但法國人非常喜愛這個地點，因為公園就是公園，來享受天空時不需要涼亭遮掉天空，要打電話表示不需要待在公園裏，至於廁所想上請到路邊需投幣的廁所。歐洲對於休閒場所的設計與我國略有不同，歐洲人非常重視大型草坪，只要是休閒場所，其中心地帶全部都是大型草坪。而草坪全部都是可以讓民眾踩踏的，草坪四周完全開放，沒有像我國在草坪邊緣會做滿不自然的矮樹籬或標滿「請勿踐踏」的標語。不知是臺灣草容易死亡還是歐洲技工維護能力強，在民眾每天或坐或卧之下，當地草坪仍然美麗。

臺灣的庭園常納入大量不可接近的草坪，但它們最後只能成為視覺效果的一部分。民眾可使用的僅是庭園裏的人造地面，例如中正紀念堂的地磚，國父紀念館的柏油面。民眾為了在城市裏接近大自然，進入公園卻仍然只能走在人造地面上。即使大安森林公園部分草坪可以進入，但園內密集的磚道仍然導引著民眾在上面行走、而減少親近土地的機會；都市裏的青少年和兒童嗅到土地味道的機會一再被削減。少年們在書本上被教育多親近大自然、環境保護的理念，一進入成人們營造的都市空間，卻被大量相反的做法淹沒了。泥濘和滑倒，事實是自然的一部分；為了過度保護都市人單純的行走層面，我們大量使用人造地面，只使得降雨全部集中到水溝增加其負荷、原本會被土壤涵養的水分全部沿水管排入下水道及市內河流，在大量雨量來襲時自然較易造成台北市近年常見的水患。而人造地面使夏天的熱輻射全部反射回我們居住的氣層中、不斷形成保溫作用，於是所有都市人加強冷氣的強度，冷氣排出的廢氣使溫度更加提升，每個人只會覺得奇怪，為什麼一年比一年地面溫度更高。公園已經為我們製造了許多反饋的機制，人們應當更加珍惜它的自然性。

在國內時見施政單位進行的各項「建設」，在自然的地表不斷做出一些水泥、砂石的集合物；所有原本擁有自然原貌的地區一旦被「建設」後，就會出現許多鐵條、水泥步道、階梯，然而這些小型工程所影響的生態層面卻被這些發包單位不經意的忽略。然而這些水泥、鐵、石做的物品一旦做下去，是不可能完全撤除或復原的，也就是說許多行政人員不斷的、不自覺地做著傷害自然而永遠無法恢復的業務；這並不是任何人的「錯誤」－因為在制度上，沒做的話就沒有業務成績、難以升遷。整個社會思維沒有隨著社會的進步而適時的修正，或是制度沒有變更，社會進步恐將停留在原地。
7

第七節　聖母院

　　聖母院(Notre Dame de Paris)是法國巴黎最具代表性的紀念性建築，它不但是一棟歷史性建物，也是哥德式藝術的表徵，更可貴的是它仍然是巴黎人使用中的重要教堂。在拉丁區、塞納河沿岸的街道，只要抬起頭總是看得到聖母院的尖塔，可說是與巴黎生活結合在一起的紀念性館所，而它由於雨果作品「鐘樓怪人」的推波助瀾、更使它成為世界性的建築物，無怪乎它成為巴黎人驕傲感的來源之一。

　　聖母院最早在十二世紀開始興築，建造人是莫希斯(Maurice)，他是1160年的巴黎主教。他想為巴黎蓋一間代表性的教堂，因此他募集了平民的資金，並在各種專業人力的自願協助下，1163年由教皇亞歷山大三世主持開工典禮後正式開始興建。莫希斯死於1196年，但即使這一年是興建的第三十三年，但他仍未能看到聖母院的完工，因為聖母院實際上共蓋了一百三十年左右才有大概的定型出來。但哥德式建築的難以興建，加上歐陸人士注重藝術感受的性格，使得它仍然在不斷的「生長」和改變面貌中。近年聖母院仍然在不斷的修繕，例如筆者到訪時，鐘塔整個是被鷹架包起來的，但仍然開放民眾爬上長長的階梯參觀。

　　聖母院並不是單一個「聖母院」的結構而已，在經營面上主事者把它分成了幾個部分，分別開放及收費：

Notre Dame正堂：開放時間周一至周五上午八點至下午六點四十五分，周六、日從上午八點到下午七點四十五分。免費進入。
聖母院聖物堂(Tresor)：每日的上午九點半至十一點半，下午一點至傍晚五點半，周日假日不開放，要收費。
教堂鐘塔(Towers)：四月至九月的夏令時間，是自上午九點半至傍晚七點半，十至三月是自上午十點到下午五點。休館日是一月一日、五月一日及聖誕節。要收費。
聖母院博物館(Musee Notre-Dame)：只在周三、周六、周日及假日的下午二點半至傍晚六點，要收費。
聖母院廣場地下小教堂(Notre-Dame Crypte Archeologique)：在四到九日是從上午九點半到下午六點，十到三月從上午十點到下午四點半，休館日為一月一日、五月一日、十一月十一日及十二月廿五日耶誕節。要收費。
　　從以上的簡單分項條述，可發現國外紀念性館所常有分區經營的方式，每個區段收費不高，但要分別買票，遊客可以自行決定要進入那些區域才購票，不致於被包套的高昂票價嚇走。筆者因購買可通行於巴黎各紀念性館所的藝術通行證，所以對每個區段收費並不甚了解，但似乎都不高，不會超過三至五歐元。不同區段分開經營的好處是，遊客到聖母院的時間都不一樣，總是會有可以進入的區域，不致於在某段公休的時間什麼也沒看到、敗興而返。而聖母院的外觀加上其沿河邊的公園、正面的廣場，使得遊客即使在所有館舍都關閉後，仍然可以透過在四週的漫遊而滿足其對聖母院的期待。

　　筆者抵達聖母院時，其正廳正在舉行禮拜。雖然四周充滿了各國的觀光客，但是中央區域卻是不可隨意進入的，而且也不可高聲喧嘩，以尊重當地人在現場進行禮拜的莊嚴性。聖母院裏雖然充滿了歷史性的懷舊感，但部分的設施是十分現代化的，例如入口處一進門就有一塊走馬燈式的電子看板，輪替顯示著本日各項活動的舉行時間，好讓遊客安排在四周的活動流程；告解、會談室是用透明玻璃隔成的現代感隔間。販賣紀念品的攤位也沒有為了內部的陳設而特意弄成幾百年前風格設計，相反的是用極暗色調、方正外觀，來降低它在視覺效果中所佔的比例。
　　現場並未看到定時的導覽或說明，較多的是觀光客自己付費帶來的導遊所做的說明。在聖像前點根蠟燭就要兩元歐元，似乎教堂本身在為了歡迎每個人進入與上帝溝通的前題、無法收費的情況下，仍然會藉由各種可選擇性的活動收取經營的費用，而在國外、使用者付費的觀念是相當自然的事。

　　聖母院著名的鐘樓，需要在收取費用後，再爬上相當於十餘層樓的樓梯才能抵達。館方聰明地在每個人爬到會感到疲累的高度，開闢了小房間、販售著和鐘樓、聖母院有關的紀念性商品；以筆者觀察，每個爬樓梯的人都幾乎會走進去晃一圈。即便原本沒有打算要逛紀念性商品店的筆者，也因為在裏面多走了一會兒，而忍不住買下了聖母院的畫像。這仍然和前文所提的百貨公司式的動線設計是同樣的觀念：讓顧客增加了在商品前走動的機會，商品被買走的機會就越高。
　　像聖母院一樣可以登高望遠的地點，在法國十分多；以筆者記憶所及，除聖母院外，聖心堂、龐畢度中心、春天百貨、艾菲爾鐵塔等地的頂樓都開放民眾上去，以遠眺全巴黎。由於巴黎市區不可任意蓋大樓，因此在欣賞全市景色時，不會被許多難以入目的工地或突兀的大樓破壞整體感受；使得巴黎的鳥瞰成為觀光客活動的一部分，而這種活動多半是要付費的，例如上艾菲爾鐵塔的頂端竟要三十歐元，春天百貨的頂樓要付個十歐元才能進入咖啡座入座，而龐畢度中心的頂樓也是需付費的咖啡座；只有本身是個突起於北側的小丘的聖心堂可以免費觀覽地景風光。

這個情形指出：都市的規劃本身就是種值得付費去欣賞的藝術，而它的地景必須靠市政當局有效的控管，才能維持高水準的品質。巴黎的市區沒有大量的大樓，但它的商業活動及產值並未比台北低；維護樓房時採用舊式外觀新式結構，也沒有對市民造成太大的不滿感受，相較於台灣的三峽老街的現今維護出來的面貌，差異不可以道里計。台灣民眾注重自己生活的空間大小及便利性，比起自己樓房的外觀、整體街道的外觀來的重要，這導致台北等都市呈現畸形的發展。筆者個人認為，與巴黎相比，台北市像是久未推平、自由生長的亂草，雖然充滿生命力，但恐怕不會有多少國外觀光客為了「享受台北市」而前來貢獻外匯。或許政府在規劃「觀光客倍增計畫」時，可以多予考量改變我們提供給觀光客的本身條件；而轉而在現今的空間硬體限制下，給予較多的便利性。相關建議，本文將在末章再行討論。

第八節　聖心堂

　　聖心堂(Basilique du Sacre-Coeur)是巴黎予人印象最鮮明的教堂，它雪白的身影常年矗立在巴黎市區北方的小山丘上，在巴黎市裏空曠一點的地方向北看總是看得到它。它的建築風格屬拜占庭式的教堂，出於建築師保羅阿巴第(Paul Abadie)之手，建於1976~1914年間。最早開始動念興建的理由是兩個法國商人為了普法戰爭中的法國許願，若普魯士失敗而潰逃將建造一座教堂感謝上帝；果然戰爭得利，後來兩人在集資四千萬後開始興建，因此它可說是普法戰爭的紀念性產物。它的中央圓形拱頂高達八十公尺，加上堂前長達兩百三十七級的階梯，使其氣勢雄偉。
　　聖心堂的開放時間，主廳為每日上午七時至晚上十一點，圓頂及地下墓室每日上午九時至晚上六時（夏天為七時）。只有圓頂及地下墓室需要費用（不可使用藝術通行證，學生半價），正廳則免費。聖心堂比起聖母院更歡迎觀光客參與禮拜活動，觀光客於禮拜時可以任意入座，但是聖心堂內部卻禁止任何的攝影－這在巴黎的紀念性館所是比較少見的，筆者猜想大概是太過於大量的觀光客不懂得尊重當地的人士作息。其他設施大致和巴黎其他教堂類似，例如教堂四周供人祈禱的聖像，販售紀念品的櫃台等。基本上，聖心堂是個完全保留建設時風貌的紀念館，它給予觀光客及當地民眾最純粹的意涵，就是地標及地景性質。它的特性也反應了法國人對於紀念館的觀念及作法；可相對於下文英國類似館所的做法，當可相映出文化之間的差異性。

第三章  典雅與迷亂的交織－英國社教館所

英國可能是世界上最重視博物館的國家之一，這從他們的每一個城市都擁有著大大小小的博物館就可以看出來。同時，這些博物館的出現甚至運作，都受到了政府組織不同程度的支持與鼓勵。例如大英博物館，是世界上少數完全靠政府資金運作的國家級博物館，而它也一直維持相當水準的高品質。這反映了歐洲重視其歷史的文化傳統；因為歐洲的文化一脈相承下來直至今日，其許多文化內涵可以從紀念性館所的經營與擴增而表現出來，在現在東西競爭、歐洲統合以對抗美、俄、中的年代裏，強調中世紀到近代的歐洲文化歷史成就，成為其籌碼之一（至少這些是美國僅幾百年的歷史難相與比擬的）。英國原本其民族性就重視精細文化(fine arts)，博物館與紀念性館所適可以將這些文化藝術向全世界傳播，以維持其早年留下來的世界中心的光榮感。因此，當筆者在倫敦、巴斯、劍橋、牛津等人穿梭時，發現這些都市最具代表性、最吸引觀光客的地點，永遠是這些紀念性館所與博物館。

英國本身具有的歷史感，當代卻因為其社會內在的壓力，受到不少的挑戰。例如青少年的次文化、成年人的龐克文化等，現在部分地變成英國的特色之一。由於英國的地位特殊，具有與美國深厚的淵源、但又不如美國強大，與歐洲地域相鄰、又不願被整合進入歐洲、以致失去自身的獨特性，因此英國在失業率爬昇、出口衰退的情形下，一直處在徬徨的路口。英國的青少年有其自身非常獨特的文化，例如「猜火車」(transpotting)這部電影的名稱就指涉英國青少年在無聊之餘，在火車軌上跳躍、賭火車是否將撞及過來的特殊行為。一般英國「紳士」非常講究行為的合乎禮儀，但英國也是全世界最多足球流氓的地方，隨著球賽而四處暴動。加上英國都市中有大量的外來移民，如伊朗、巴基斯坦、印度等地區的新移民，因此在都市中除了許多強調典雅、規律、歷史感受的建築與人群外，也有不面貌的各國文化要素混雜在其中。而這些新舊雜陳、雅緻與迷亂共處的文化面貌，似乎是英國如今呈現的風格。從博物館、紀念性館所中所讀出的文化內涵，自然仍然以其大文化傳統中的精緻文化遺產為主題，小文化、個人文化則難以進入具代表性的博物館中。這裏想指出：博物館不能完全代表英國文化的內涵，至於整體文化的面貌，仍然必須透過全貌性的觀察(holistic view)，否則恐有偏頗。

以下依所考察的館所依序說明。

第一節　大英博物館

大英博物館是英國文化的代表性建築。它的文物涵蓋了世界各地，實際上它是英國用以緬懷其過去日不落國的驕傲象徵－特別在英國國力日漸倒退、不再是世界列強的此時。

大英博物館建立於一七五三年，一七五九年的一月十五日正式對外開放。它可能是全世界最早的綜合型博物館；最早的收藏品來自於一位醫生斯隆(Hans Sloane)爵士，他一輩子收集的錢幣、古玩、古物等八萬件，在死後將藏品捐給英國政府，於是英，政府把它放在蒙塔古大廈(Montagu House)中，成立了一所博物館，這是它最早的型態。後來它陸續有幾批的藏品入駐，包括庫克船長在各地的收集品，英國駐義大利那不勒斯大使漢米爾頓爵士(Sir William Hamilton)運來的一整船希臘陶器（其實有兩船，不過另外一船卻載著滿滿的珍貴文物消失於海上），查爾斯．湯利(Charles Townley)賣了一大批的羅馬雕刻品給館方。經過近兩百年的陸續收集，現在大英博物館的館藏已經有數十萬件之譜，己是世界數一數二的藏品量。

　　然而大英博物館的展示面積，與羅浮宮相較小了許多，感覺上大約只有三分之一。大英博物館展示區域分為三層，分別為地下層(lower floor)、主層(main floor)、上層(upper floor)等。地下層的展示主題包括了希臘、羅馬、非洲、古代近東區域，主層包括了特展區、埃及、古代近東、希臘羅馬、美洲、亞洲，上層包括史前文化、羅馬時代的英國、歐洲、史前近東、埃及、希臘羅馬、錢幣與勳章。一共有十五個永久性展覽館，和兩個特展區，展覽陳列室高達一百多間。

這三層的樓層形狀約略呈ㄇ字形，中間本是庭園，後來建立著名的圖書館（即馬克斯完成資本論的地點）。現在由於圖書量大增，英國政府遂將其獨立成立一所大英圖書館，而大英博物館中的圖書館則成為閱覽室。
事實上各個分區的界限差別並不明顯，也沒有辦法按照地域或時間別一次把整個大英博物館走完；大英的做法是把每一區的標示以平面圖上清晰的顏色區分，並且在各個展間清楚標示現在位置及相鄰展間內容，因此遊客可以透過在門口購買的館內地圖（費用高達六英鎊），清楚的掌握現在所在的地點，以減少遊客的迷失感及疲累感。但是大英並未在任何的指示圖或平面圖上，試圖畫出一次走出全館的動線圖。

大英博物館和羅浮宮走向不同；羅浮宮處處充滿了名畫和雕刻，但大英博物館裏頭幾乎沒有畫作（可能多移往國家畫廊或泰特美術館等地）。大英博物館主要為歷史文物的收集，即使連雕刻也是；如該館最著名的館藏是希臘的帕德嫩神廟的雕刻，另外有大量自波斯移來、極為雄偉的王墓雕刻。中國、埃及的許多重要文物，也在館中出現。如果說羅浮宮是藝術史的聖殿，那大英博物館應可稱為世界史的總結。相較之下，我國的故宮博物院所收集的地域別十分集中，走向與國際上的大型綜合博物館似有十分大的差異。

以現場的教育活動而言，可以分成三種：第一種稱為大開眼界行程（Eye Opener Tours），每周一至周六早上十一點到下午三點，周日下午一點到四點半的時間中不斷出發，每個行程歷時約一個小時，主要針對整個館做一個統整性的介紹，費用全免。第二種為特選精品行程(Collections Tours)，每周一至周六上午十點半到下午一點、周日下午一點到四點均有，每個行程約九十分鐘，內容針對館藏的精華部分做深入的說明，費用為一般民眾七英鎊（約三百八十五元台幣）、學生及十六歲以下四英鎊，是最受到歡迎的行程之一。第三種為精介行程(Highlights Tours)，每週一至週六下午三點十五分出發，共需時六十分鐘，簡潔地讓遊客對於不可錯過的館藏品做迅速的瀏覽，費用為五英鎊（約合台幣兩百二十元，學生及十六歲以下三英鎊）。以費用而言，當然是十分高昂，但是大英博物館入館一直是免費的，似乎其策略是入館免費、但使用每一項服務都必須付出高額費用，但遊客有視是否值得而有使用與否的決定權。許多的英國博物館都有這樣的營運模式，據筆者訪問工作人員，他們表示博物館方面當然希望能夠在門票上有所收益，但是英國工黨籍的首相布萊爾(Tony Blair)的政策卻是讓所有大型博物館能夠不收任何門票，包括原本不收費的（如大英博物館），和原本有收費的館所（如V&A維多利亞與亞伯特博物館），全部都朝不收費政策施行。各館所雖然能夠獲得公家補助，但仍然希望開拓財源以維持更有品質的營運，所以只能從紀念品販賣、餐廳、甚至廣設捐款箱來達到目的。因此，在各館所中使用許多的設備都可能要另外付費－不過慶幸的是，大英博物館的廁所並沒有鎖起來或裝設付費閘門（這在法國是常見的情形）。

館內附屬的商業區塊部分，則有餐廳和咖啡廳各一。餐廳開放時間為周一至週六十二點到下午四點半，周日則延長至五點半。咖啡廳是從周一到週六的上午十點到下午三點。

博物館各個區塊都有不同的販賣紀念品、禮品地點，而這些地點都選擇在清楚可見的出入口附近。以館內而言，最明顯的販賣紀念品地點就在圓形閱覽室的左側，這塊區塊主要販售的物品包括了書籍、著名展品縮小仿製品、各式以著名展品為風格的紀念品，如杯、巾、明信片、書籤等。價格帶在三、四鎊到上百鎊左右。每個物品幾乎都有British Museum的標記，購物所供給的厚塑膠質手提袋也是為該館所特別設計的帕德嫩神廟圖案，除了可以給民眾一致的風格感、維持高級賣店應有的水準，也無形的藉由民眾的購買行為繼續對外進行免費的廣告與宣傳。如塑膠袋，我國現今已禁止使用0.06cm以上的塑膠袋，但在國外卻反而使用厚質的提袋；大英博物館精美的設計讓民眾可以重複利用，不但每日提用時都在為博物館進行廣告，也反而減少了垃圾污染。
大英博物館最大的賣店並不在館所建築裏，相反的是它存在於外面的街道上，在館所正門小街的左側路口上。這裏所販賣的物品單價更高，更具有精品的意味，但是這裏也是最常有特價出清的地點。另外設了一個館外的賣點，缺點在於參觀館所民眾如果要到達的話必須出館再彎過來，好處是除了入館的民眾之外、也可以吸引一般的路過民眾的消費，因為當地觀光客眾多，英國本國民眾不見得喜歡與觀光客一起擠博物館，但民眾的小額陸續消費並不會因為去過太多次博物館而減少－特別是如果博物館的販賣物品時時推陳出新的時候。目前國內在館所外設立賣店的主要如故宮、國立歷史博物館等，但是主要針對於機場等離館所較遙遠的地點，也都是附屬空間、並沒有獨立的店面。或許可以參考英國博物館這種方式，在館所隔壁、或對面購置地點良好的店面，加以精良的賣店裝潢，經過良好的物品設計，對外正式營業。除了可以塑造館所形象，也可以增加收益。

不知道是不是不收費後對於其營運造成影響，筆者在館內看到了許多投射燈或相關設備毀損，但卻沒有修復。這在筆者所到過的法國、日本社教館所從來沒有發現過，更不可能出現在羅浮宮、上野美術館等大型館所，不禁令人好奇其原因。相較之下，國內館所反而在這方面更為謹慎。

大英博物館的重要性，在世界博物館史上是無庸置疑的。從館中的新舊並陳，可以看出大型博物館在更新及轉型上的困境。法國用了大量的國家經費將所有博物館更新，但代價是失業率提昇，英國未必願意用如此的代價去換取英國博物館業的另一次發達－雖然有倫敦千禧計畫，但多半是不太成功的方案。但是大型博物館堅持不收費的政策，在商業化經營的時代仍是難能可貴的事。

第二節　英國自然史博物館

　　英國自然史博物館也是在大英博物館諸多分立計畫的成果之一。原本它是附屬在大英博物館下的自然科學性藏品，後來在1870年代決定分立出來。新的館所由華特豪斯設計師設計，前後歷經七年建造(1873-1881)，完成了到目前為止的外觀。

　　1881年新的自然史博物館正式對外開放，當時內藏六千種以上的自然史展品，如礦石、動物、植物等，還有一萬種以上相關書籍。中央大廳長170呎，寬97呎，高72呎，在大廳中的恐龍骨架至今一直是所有人對於自然科學性質博物館的第一印象。從中央大廳，經過四週的孔道，可以通至各個展區，這些展區主要分為三大部分－達爾文中心、生命館、地球館。

達爾文中心是甫開放的突破性展區。原本各館所的典藏庫一直是民眾無緣一覽的禁地，但自然史博物館把整個典藏大樓加以改裝後開放民眾進入，讓民眾了解博物館內如何對於典藏品進行保存及分析的工作。但由於典藏品的安全問題，達爾文中心的開放方式是每半點鐘開放十人，穿上實驗衣，在專業人士的固定導引下，參觀全區。未來國內相關館所或可考慮以相仿方式開放，不但可以在原有的建物中增加新展區，也可以透過內部作業的展陳加強科學教育的功能。

　　生命館區位於一、二樓，有人體區(Human Biology)、哺乳類區(Mammals)、恐龍區(Dinosaur)等。地球館區則在上層，透過長長的電梯可到達威力區(Power Within)、地殼區(Restless Surface)等。

其中最受歡迎的，大概就是恐龍區的電動恐龍，和威力區的神戶便利商店地震體驗室。恐龍區位於一樓的角落，利用同一個開放挑高空間，將動線劃分為二層，於是展示及行走面積成為兩倍（從樓下走進去，在盡頭的電動恐龍轉彎，再從空中走廊走出），非常具有參考價值。而空中走廊僅是以鋼釘固定於四週的原有建物牆壁上搭成，成本上相當經濟，又可與現代感的設計面板相匹配；人們走在空中走廊時所欣賞的是走廊兩旁的空中懸吊著的各式恐龍，這些恐龍在人們走在一樓時也成為四周營造氣氛的一個佈景。盡頭轉折處的電動恐龍不但具有動作、還有聲音，四週的走道經常擠滿各國小朋友留連忘返，成為館內的最大賣點。館方更聰明的作法，是在恐龍上方裝設CCD，在恐龍區外以實況電視轉播方式，讓尚未入區的民眾看到現在恐龍的動作與聲音；電視下方：「警告！有隻恐龍在展場裏等著你」的字樣更加深了民眾的期待感。這個展區的整體設計既省成本又具經濟效益，實在值得參考。

地震區中的地震體驗室，館方以神戶大地震中某家便利商店為範本（因為這家便利商店裏當時的CCD清楚的拍下地震當時店內的情形，螢幕上還有時間），把所有便利商店的內裝全部放上去，地板下裝設震動馬達；參觀民眾走進體驗室後，可以看著監視器上地震發生當時的實際錄影帶，同時以身體感受搖晃的感受，二者合一後讓人感到非常逼真。這個地點也成為館方的賣點之一。

從以上兩個實例可以看到，館所聰明地利用了自已可以塑造的優勢（自然科學館內展出恐龍和地震乃是順理成章），推測出民眾喜愛的展出方式（身體體驗，或看到真的會動的擬真物品），創造了民眾入館參觀的動機。這些受歡迎的物品，可以同時帶動其他比較不受歡迎的物品被參觀的機會，因此可以達到整體展出的教育效果。因此，館所耗費鉅資創造一兩個無法比擬的賣點，似乎在效益上是十分值得的。

自然史博物館的賣店規劃清晰而明確，在入口大廳中就直接以大幅看板標明館內有四個主要的賣店：主賣店Main、恐龍賣店Dino、小賣店Micro、地球賣店Earth。這四個賣店的性質和走向，與其名稱也是直接相關的，主賣店包含各區賣品，但不見得有較小項的專屬設計品；恐龍賣店把所有恐龍相關的物品、玩具、紀念品全部納入，不僅止於博物館本身物品，連迪士尼「恐龍」卡通的週邊商品也批來一起販賣；書店只賣書及紀念畫片、標本海報等，地球賣店則針對於與地球物理有關的物品設計販賣，如館方將各色礦石標本做成一個個的鑰匙圈販售，一個可賣到三英鎊，而環保購物袋的出售不但將「愛護地球」與地球館宗旨相結合，上面清楚的自然史博物館標記也為它增加了免費廣告的機會。

　　自然史博物館另外有會員制度，民眾繳交每年一定的費用，在入館時不但免費，在館內還可以使用刷卡進入的貴賓室，裏面有書籍、沙發，連自行煮咖啡的器具都有。這種會員獨享的專利在機場常可見到，但是博物館使用則很少見；如果對於故宮之類的超大型博物館可以用這種方式吸引民眾，對於時常因為研究需求或自我興趣重複造訪的民眾增加不少便利，也可以創造一些額外的收益。

第三節　維多利亞及亞伯特博物館

　　維多利亞及亞伯特博物館(Victoria and Albert Museum，簡稱V&A)可說是世界上最著名的工藝型博物館。館內經常充滿人潮，是英國名氣及人氣僅次於大英博物館的大型博物館。它的源起在於1851年萬國博覽會後，把收藏品集合成立了製造業博物館(Manufactures Museum)，目的在做為英國製造業的標竿，並呈現英國的工業界水準。原本以裝飾藝術及設計收藏為主，後來改組為V&A後，擴大收藏層面為世界的各式工藝品，如錢幣、杯盤、陶瓷、珠寶等，從史前到現代物品都有（如筆者抵達時，特展區正展出義大利品牌凡賽區Versace的設計風格特展）。

　　整個館內共有四層樓，約有一百四十六間展室，展覽空間廣達九點七英畝。一樓為中國、日本、印度、韓國等亞洲地區，二樓有現代設計、陶瓷器、鐵工藝、銀器等，三、四樓有英國藝術、歐亞洲陶瓷及玻璃製品。特別具有特色的館室有收藏三十萬張照片的佳能攝影藝廊(Canon Photography Gallery)，還有陳列了世界流行衣飾的流行廳(Hall of Fashion)。

本館每天開放的時間由上午十點到下午五點四十五分。周三及每月的最後一個週五則延長至夜間十時。休館日僅十二月二十四至二十六日耶誕假期，其他休假日非常少。

博物館規劃了每天六次的導覽行程，每小時都有出發，分別為十點三十分、十一點三十分、十二點三十分、十三點三十分、十四時三十分、十五時三十分，另外週三加了十六時三十分及十九時三十分二班。想參加的民眾，可以在館所的主入口裏的Free Tours Meeting Point的大牌子下面定時集合，便有館內的導覽人員前來帶領參加的民眾前往館內重要的各展點參觀。
　　在門票部分，因為本館已經改為不收費，所以仍然以自由樂捐方式希望觀眾參與博物館建設。在以往，一般成人門票是五英鎊，老人三英鎊，學生免費，下午四點半之後入館也免費。雖然門票免費，但是參觀特展區仍然要付出五英鎊左右的費用才能入館，索取各式較完整的說明及地圖也不是免費的。除了鼓勵民眾樂捐外，館所的重點推廣區域還是放在能夠收取費用的特展區，例如原有的門口收票櫃枱改為出售特展區門票－但由於空間不甚足夠，容易造成壅塞在入口的情形。

在館外正門，也掛上了巨幅的特展看板，於本次行程所看到的是Versace in V&A，即凡塞區的特展看板，高達十餘公尺，在正門外數百公尺都可以看到其代表凡塞區的金光所構成的金光閃閃大幅輸出稿，反而看不到館所的名稱。

　　在一樓的東方藝術，包括中國、日本、韓國、伊斯蘭等，除了可以明確的與大英等館所的風格區分，也可以吸引來自這些地區的眾多觀光客。在現場，可以看到許多來自這些物品的來源國的觀光客，駐足在裏頭。而展場氣氛營造良好，例如日本展館中，展陳武士裝、武士刀及其時代藝術的區域，以較柔和、偏暗的燈光，呈現出屬於那個時代的晦暗感及用色感。伊斯蘭館也是一個重點，因為在英國有許多的中東移民，這裏成為他們的歷史歸屬感的象徵。對於英國本土人士而言，這些也是異國風情的代表事物。從這點可以看出，館所運作成功地將藏品精選、分類，針對最可能造成民眾好奇、感興趣的物品做良好的規劃，創造出屬於館所的自我風格。而英國人特有的精細文化，在V&A也表露無遺，如法國、臺灣地區沒看過的杯盤展區、錢幣展區等，在這樣一個大型博物館卻被很認真地收集、展陳著，也對英國人的自豪感做了印證的工作。

第4節 費茲威廉博物館（劍橋大學所屬）

費茲威廉博物館(Fitzwilliam Museum)附屬於劍橋大學，是劍橋大學中最具有名氣的綜合型博物館。其中的藏品不但有藝術作品、家具設計，還有考古文物、歷史文物等。展出坪數及展品數量雖然不多，但所展出的展品均有一定品質，如館內的埃及文物均有豐富而完整的說明，畫作部分也有畢卡索等著名畫家的作品。

　　費茲威廉博物館不收門票，但是內部嚴格禁止攝影，因此筆者並未能得到內部的影像資料。該館在入口左側即設有服務台，要求訪客寄放物品，並做簡單博物館參觀之說明；服務人員態度良好，也相當積極主動的說明全館的藏品分類及較佳的參觀路線。以室內攝影的允許度，在英法等地的博物館一般都是採極為開放的措施，如羅浮、大英等地，全部充許遊客任意拿起相機拍攝，並不加任何限制，也沒有任何標語表示所拍得影像限制商業用途等。或許是因為當地著名的館所所展出的物品因其作品及館所的世界性的地位、名氣，已經成為人類共同遺產，而使它的版權並無問題。但像蒙娜麗莎的微笑卻因為遊客頻繁的閃光燈攝影，而不得不加上減光罩，這就不得不佩服國外館所堅持允許遊客攝影的作法－若是國內館所，諒必作法是專人在旁嚴格限制民眾不得拍照。在奧塞的重要油畫作品區內也是所有人拍攝自己旅遊攝影的重點，但筆者觀察似乎因為數位攝影的發達、使得閃光燈使用機率大減（在外國人手中已經幾乎看不到無法限制其自動打出閃光的傻瓜相機），在滿足遊客欲藉攝影達成在館所留念的欲望與保護文物中，取得了新的平衡點。反觀國內，除中正紀念堂等少數館所允許攝影外，大部分館所仍是嚴格限制的。以筆者在國外觀察，較具名氣的館所一般是不限制攝影的，僅小型而獨立的館所才限制－如本節所提的費茲威廉博物館。

事實上以文物的攝影而言，一般攝影機所拍得的影像要做商業用途或學術出版，是不太可能的事；專業的文物攝影必須透過同步大型傘燈兩盞、背景燈光全暗、消除四週反光，加上良好的背景佈設才可能達成。否則即使以６７、６４５或一般１３５底片的單眼SLR在展場開放狀態攝得的影像，必定是雜光紛陳、物體細節不明，頂多可做為文物研究參考資料或旅遊紀念，而不能有進一步用途；除去各館所研究人員擔心其他派別的館外學者、研究人員取得太多文物資料做出傑出研究的小心眼外，或許國內館所可以考慮多多開放民眾拍照，或僅禁止使用閃光燈攝影。民眾所攝得的照片加上各自的流傳，是博物館及教育館所免費進行大眾廣告的捷徑。
　　費茲威廉現場的成人教育活動有兩個型式，一個是劍橋大學內部的配合課程，利用二樓左側的空間上課，由於博物館藏品豐富，在此地可獲得最直接而豐富的資訊。另一型式與一般的博物館相同，附近中小學的教師帶領學生們進入館中，由館方人員帶領發給學習單後，一一為其說明。
費茲威廉博物館建築物內並未設有任何的賣店，其紀念店販售區在博物館的對街處；店內販賣有書籍、書籤、貼紙、明信片、玩偶等各式各樣紀念品；大部分販賣的物品仍然與博物館展出內容相關，例如有木乃伊的面具，或者複製油畫片等。但價格依然居高不下，如筆者花費七英鎊購買的一本考古書籍，原始建議價格卻是七美元。
劍橋大學的校區屬一個大學城的型式，費茲威廉博物館位於離車站較近的區域，與市中心熱鬧的商店街有所區隔。可見它的觀眾訴求並非希望吸引任何路過的觀光客而衝高入館人數，以較遠而較能維持品質的方式做靜態性的陳列，但並沒有太多具噱頭的展陳品；以我國而言，館所的性質近於台大的人類學系標本陳列室－即以學校教育為主，對外開放為輔。整體而言，費茲威廉博物館是一個綜合型的精緻博物館，沒有太多新穎的設計，也沒有大量的面板，整體展陳的風格是偏向較舊式的收藏型靜態博物館，而這樣的風格，適足與劍橋大學本身的城鎮風格相配合，仍然讓人留連忘返。
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第5節 　羅馬浴池博物館（巴斯市）
巴斯市(Bath Spa City)是一座羅馬人建造的古城，其歷史觀光價值在英國是首屈一指的地點。巴斯因其建築而聞名，因此其市區有許多的博物館；而巴斯最著名的博館即為羅馬浴池博物館（Roman Bath Museum）。
　　羅馬浴池博物館收費高昂，但其內部整修完善，頗有英國貴族風味。在入口處購票後，即可借用八國語文之導覽錄音棒；雖然仍然沒有中文，在筆者向其反映後，該館人員居然給了筆者一份繁體中文的A4介紹單。在中小型的博物館內可以見到繁體中文的資料，十分令人驚訝，也表示該館相當注重觀眾分析，同時也對於觀眾分析的結果進行了補救措施。筆者相信台灣、香港觀光客必定不少，但因為缺乏向館方反應和要求的行為，使其並不重視此一語文圈的人士需求。相對的，我國館所在爭取國外觀光客來訪時，似乎也需要對其進行分析調查，以了解館所的服務對於國外人士的不足之處。以筆者的感受而言，那張A4薄薄的繁體中文說明單，讓筆者非常感動，被尊重的感覺使人會產生再次造訪或推介他人前往的動力；因此良好而貼心的服務、應是館所逐步擴大來賓數量的基礎之一。

　　羅馬浴池博物館的動線規劃也是非常用心而仔細的。館方利用受限的建築體，將所有展區規劃為一條參觀路線，路線上各個參觀點均有面板解說及錄音棒說明，資料詳盡；錄音棒的內容錄製也十分新奇有趣，與他館所不同－例如講到羅馬軍隊入侵，就會有大軍騎馬的背景聲音，還有人學羅馬人古怪的講話方式。

在路線的設計上，民眾從入口進入後，會從高處俯視羅馬浴池，再慢慢沿路線前進，會經過許多羅馬人建造的各個不同功能的房間，最後到泉水源頭，以及到大浴池旁邊。從池邊出去，可以到他們的小賣店以及大餐廳Pump room。小賣店裏東西數量不多但十分精美，除了販售與該館的相關物品外，更有許多代表巴斯市的紀念品；它成功的利用自己館所足以代表該城市的地位，讓來賓覺得在館所中購買代表這個城市的物品，是很具有紀念性的行為－這和讓外國人在中正紀念堂或故宮購買台北市的紀念品是相同的經營手法。Pump Room是個十分典雅的西餐廳，環境優雅，還有鋼琴師現場彈用餐約要十二英鎊以上（約台幣六百元），下午茶約要七英鎊（約台幣四百元）左右；以我國而言，如果在各館所內看到這樣的高消費會被認為是利用觀光客的消費能力賺取較高利潤，但在英國這卻是一般性的普通價格，館所外的其他相同等級餐廳可能要到十幾鎊的更高價格。在英國的餐廳中用餐本屬高消費的行為（廉價的方式多是買個三明治邊走邊吃，但這樣也要台幣一百五十元以上），因此博物館在開拓自身財源的方面，以英法的大型館所而言多朝向賣店的多元化、多點化及精緻化，加上餐廳的設置來完成。以pump room而言，筆者在抵達時，整個餐廳是客滿的，也就是二三十張的桌子同時間為館內創造超過六百鎊的收益，對於館所用所得經費達到永續發展的良性循環，實有其益處。但如果這些企業化經營的收益點，在國內的公立館所卻永遠是外包給廠商，一來無法嚴格控制其風格與館所相符、時時改變走向，二來也多了一層利潤剝削者－承包之經營者，減少了館所應有收益。各館所多以無能力和人手做為放棄自行營利的[image: image1.jpg]i




說法，但國外館所卻能達到。如果館所得以有內部的專責團隊負責開發具質感的館內紀念商品、經營各賣店，所企求的豐厚營運資金才有可能步步達成。

第6節 布萊衡宮殿（邱吉爾出生地）

布萊衡宮殿(Bleinheim Palace)是英國女王為某皇室貴族成員建造的全英最豪華的城堡，而它為國人所知是因為它同時也是邱吉爾(Sir Winston Churchill)的出生地。目前，它是馬博洛公爵（Duke of Malborough）的「住家」－說是住家可能太巨大了一點，因為它包含了上千坪的大型宮殿，及數萬坪的牧場、花園、湖泊等，園內還巨大到建造了一條火車鐵軌來連結宮殿及花園。大小的規模可　以這麼形容：筆者走了近二十分鐘，才從大門走到宮殿門口。

由於布萊衡宮殿的自然及人工景觀屬宮殿庭園的極緻，目前已經被聯合國教科文組織登記為人類文化遺產之一。馬博洛公爵為了將此一人類共同遺產讓世界人民分享，因此很慷慨地開放了宮殿內部的主要區域及其庭園，讓大眾購票進入－但門票高達十英鎊（合台幣約五百五十元），庭園及宮殿共同一張票即可遍覽。購票的服務內部包括了：內部導覽、搭乘園內的小火車等，如果要到秘密迷宮花園等地，還必須再另行購票。雖然布萊衡宮殿的地點較偏遠，從倫敦開車約要三小時才能抵達，筆者從牛津出發也坐了半個小時公車才到當地，但由於其名氣頗大，在開館前不斷可以看到各地的人士開車前來，甚至有法國的中學生出國見學旅行團搭乘旅行團到此地。
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在宮殿內部的成人教育活動均屬不定時限制性導覽，所有人都必須分批接受固定路線的導覽。在遊客進入宮殿大門後，在累積約十五人時，即由館方導覽員帶領出發瀏覽全館。導覽員針對宮殿的每一間都會花上五到十分鐘做極其詳盡的解說，走完全程大約要花一個半小時的時間。同時在館內大概有六七組的遊客在接受導覽；這樣的方式十分特殊，但筆者認為其優點如下：一、可以限制遊客在所有物品都極其受損的宮殿內的行動，二、可以徹底滿足有耐心和有興趣、時間的遊客的求知慾，三、可以讓館方掌握一時限內遊客的流量，透過入口處的管制維護館內動線上的流暢及民眾觀看文物的空間品質。缺點就是像筆者這樣時間非常急促的人無法掌控自己在館內的時間。同時對於宮殿風格裝飾性過重的物品無興趣的筆者，也對這麼完整的說明（這椅子是什麼風格，牆上的人物畫是誰的父親的弟弟之類的）無法保持耐性。

　　商業化經營手法上，有幾個點可以獨立討論：

（一）門票共通性及區域再購票：雖然民眾在門口買的高昂門票可以使其通行大部分區域，但館方針對小朋友們最有興趣的迷宮花園另行再收五英鎊的票，通常父母在進入館區後，面對兒童的要求不會再吝於購票進入。所以雖然館方保有民眾選擇是否再進入的權利，但事實上館方卻是運用了簡單的技巧使其收益達到最高水準。重點：善於利用自己館所的賣點，讓民眾自願多付費。

（二）賣店位置迫使遊客必須經過：整個導覽動線的結束地點就在賣店前，而要走出館所，勢必要穿過整個賣店，才能走出館所。因此在每一個觀光客都通過賣店的情形下，增加了物品售出的機會。
（三）編輯精美介紹書籍：在入口處販賣的各國語文說明冊，編印精美，而且有六國以上不同文字的相同說明冊，足以滿足各國的來賓。雖然每本售價高昂達六英鎊，仍然有許多遊客購買。
　　該館所不但是美麗的文化遺產，也因邱吉爾而聲名大噪。館內只針對邱吉爾闢了一個小房間，以輸出面板的方式介紹邱吉爾的生平。圖文中包括了邱吉爾自幼年到老年的各時期照片，其手稿、物品的呈現，並佐以邱吉爾在戰時所發表的廣播演說聲音。整個展示室僅約十坪大小，僅佔整個館所的小量面積，但它似乎是觀光客停留最久的展示地帶。然而由於不接受攝影，筆者無法攝回做為相關展示的參考。與中正紀念堂相較，布萊衡宮只視邱吉爾為其歷史的一部分，而中正紀念堂卻是因為紀念蔣中正而建立，其展示的比例因而有重大的差異。雖然如此，布萊衡宮成功的企業化經營手法，實值得國內相似性質館所參考。
第7節 白金漢宮及廣場

　　白金漢宮是英國女王目前居住的地點，也可能是全世界最著名的宮殿。它是１７０３年為白金漢公爵所建立的，後來經喬治六世大幅擴建，成為豪華的宮[image: image4.jpg]


殿。在１８３７年維多利亞女王決定長期居住此處後，才成為皇室宮殿。當女王在宮內時，外部就會昇起皇家的旗幟。

它的建築和歷史性質，在１９９３年正式開放給一般民眾參觀後，使得世人所知。但是因為安全理由，它時常關閉。以筆者前往的時間而言，適逢英女王宴客，無法進入；被迫第二天重行前往，再度因為類似理由而被拒於門外，徒留門外大批的各國觀光客。國內的館所對於關閉前後的事先告知或張貼佈告十分重視，但在筆者英法的經驗而言，各館所如有需求關閉全館或部分區域（如法國的館所常要進行硬體整修而關閉），經常是直接在現場才掛出告示，遊客抵達才了解。因此，對於遠道而前往的觀光客也無能為力。
　　白金漢宮雖然因為其特殊的政治地位而與一般的教育館所相異，但是它不但盡力為開放更多區域做為博物館而努力，更因為其著名的衛兵交班、值得國內如中正紀念堂等有類似活動的館所參考。
　　衛兵交班的活動，由英國的皇家衛隊所擔綱。皇家衛隊由鼓樂隊與騎兵隊、步兵隊所組成，於早上十一時三十分進行交班。交班地點即為白金漢宮前方與圍欄之間的廣闊空地。平時白金漢宮前的四個門就有八到十位的衛兵站立駐守，這些衛兵雖然多數時間不能動，但持槍的手痠時可以立定踏一步、將槍換手。在換班時，樂隊與騎兵隊及新駐守的士兵會自Green Park方向，邊演奏軍樂邊踏步前來，到了白金漢宮前的空地才分三面列隊立定。在一一唱名完畢後，開始軍樂演奏約四到五首，但軍樂演奏並不如想像中這麼嚴肅，因為演奏曲目甚至包括好萊塢的電影名曲。演奏完畢，各崗哨的人員步行至各崗哨位置，互相交換；交換之後的人集合於列隊處。最後部分的人列隊走向白金漢宮左側的小間，其他樂隊等主要的大集團，走出宮門，向Green Park方向原路返回。
　　整體上與中正紀念堂的衛兵交班相較，筆者認為國外的交班節目十分懂得滿足觀光客的期待，因為交班本身並不是觀光客要看的東西，而是交班時軍人所表演的活動。中正紀念堂的交班被觀光客重視，是因為其儀班的踏步及操槍，但畢竟只有二到五員，性質不同，整體感覺與白金漢宮的大集團不同。而國外的交班雖屬軍事性質，但因為操作者也知道觀光客眾多，因此在耍弄花招上所花費的時間也多，軍樂演出也是增加了整個活動的可看性。
　　除了白金漢宮前的交班外，白金漢宮許多部分都比照博物館辦理。如將皇室的馬廏稍加改裝和陳展，變成了小型博物館Royal Mews，也從皇家的私人物品變成公眾的財產。其後門內部的空間，也經過改裝成為皇家珠寶藝廊Queen’s Gallery，讓英女王個人因其身份得到的貴重物品，成為英國國民共同的資產。Royal Mews的對面有一間專門販售白金漢宮紀念品的小賣店，Mews的隔壁也有一間皇家馬廐專屬的紀念品賣店。除了以社教館所性質、將宮殿高不可攀的形象將其平民化，以爭取民眾認同之外，也增加了附近區域的整體文化氣息。白金漢宮也轉而為英國社教館所文化的一份子。
　　因時間關係，皇家藝廊筆者並未進入，僅進入可使用London Pass的Royal Mews。Royal Mews的參觀路線設計以單一動線為設計主軸，使觀光客可以一路沿著指標走到出口。在展示路線上，分別有皇家騎士服裝展示室、皇家馬車展示室、養馬室、馬具展示室、騎馬練習場等數個展示區域。其結構體均為白金漢宮原有之建築物所改裝，以外觀而言似乎馬車室、養馬室等都是原有空間，直接加上擋住觀光客的布條，加上一片說明牌後即完成。其他空間也僅是物品排列後陳列於陳展櫃中，然後前方加以對該展示室單一的說明牌。

以經費而言，這樣的設計可說是十分地節省公帑。因為皇家原有的物品本身的吸引力即相當高，馬具、馬車等又是一般博物館少見的陳展品，加上這些物品本身就是女王現在正在使用的物品，對於觀光客而且可以造成一種窺探皇家生活的滿足感。Royal Mews的門票價格超過六英鎊（約台幣三四百元），雖然並沒有特別的硬體設施，但仍然可以收取如此的一般性門票價格，這表示如果有效利用現有舊建築或有特色的建築物，加上現有的具吸引力的展品，可以增加收入與形象建設的兩種效益。
　　以白金漢宮所附屬的各式賣店而言，所有的展售物品都是特別為白金漢宮設計的物品，具有相當高的質感。如有白金漢宮標記的杯盤、絲巾、記事本等，或是女王登基六十年的紀念巧克力、相框、餐巾環等。這些物品的涵蓋範圍，似都為英國生活方式的必要物品，因其品質精美、具有質感，因此其售價相當高昂，如三顆登基六十年巧克力就可以賣到五英鎊（約合兩百七十五元台幣），杯組可賣到十二英鎊（達七百元台幣）。杯組並非成本、售價較高的骨瓷(Fine Bone China)，而是一般性的厚陶質上釉的杯組，在加上了固定的標記後，原本市面賣六七鎊的杯組可以賣到十二鎊，這就是創造出來的附加價值，而這種附加價值與標記是白金漢宮的天然資產，是不須要成本的。各館所善用自己已有的資產去創造更多的利益，是可以借鏡的方式。

第8節 肯辛頓宮（黛妃及王室紀念館）

　　肯辛頓宮(Kensington Palace)在現代之所以著名，完全是由於黛安娜王妃個人生前的魅力及吸引力而造成。肯辛頓宮是西元一六八九年，由威廉三世與瑪麗皇后購置諾丁漢宮(Nottingham House)，後來再由建築師雷恩、霍克斯摩、肯特等手重新改造，成為肯辛頓宮。這裏後來是許多國王的行宮，包括維多利亞女王1819年在此出生，亨利八世的畫室等都在此處呈現。到了現代，該處做為王室家族的居住地，黛安娜王妃也居住在此地；在她過世三個多月後，女王下令讓王室家族搬離，該處改為公開展覽場所。由於內部禁止攝影，亦未提供各式書面資[image: image5.jpg]LAY 00 e
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料，因此本處資料並不齊全。現場有提供自我導覽錄音棒，供民眾免費借用，對著每個櫃子的編號聆聽各項說明。

　　肯辛頓宮位於離白金漢宮約十分鐘路程的肯辛頓花園內，肯辛頓花園與白金漢宮亦只隔一個海德公園，肯辛頓宮四週的環境比起白金漢宮更為優美開闊。內部目前開放的場所中，展陳了豐富的皇室生活資料；例如從第一、二展間就開始展陳皇室男女成員在參與宴會時所穿的盛裝及其極為詳盡的配件。後續的展間，展示了皇家各式服裝配件的展出，如維多利亞女王結婚時的盛裝、瑪麗皇后的婚紗等。展出方式以製作真人比例之蠟像，加以服裝後打光，在落地超高玻璃櫃中呈現。每室展出坪數約十五至三十坪，以單一主題為主。

　　在衣飾區後，可抵達黛安娜王妃紀念服飾區。該區位於地下室，以四週壁櫃及中間立柱為展示空間，主要是以真品服飾對照一旁的黛安娜穿著該件衣服的照片、及穿著之國際場合說明為主。服飾的設計師及其對衣服設計的理念，也是面板中的重點。但現場並未看到太多對於黛安娜王妃生平事蹟的說明介紹，例如黛安娜王妃生前對於飢荒、兒童疾病、反地雷等人道救援行為，並沒有看到任何描述。以王室與黛安娜王妃之間的尷尬關係而言，可能也不願為其做詳細的鋪陳，對於它本身具有特殊館所資源－已有的名聲，而未加利用似乎有點可惜。也許是因為英國人對於她太過於了解而不需要，還是仍然被英國王室主導的肯辛頓宮、展覽內容走向被限制在不對她做個人的頌揚，實不得而知。但這個地點應是紀念黛安娜王妃最著名也最受觀光客喜愛的地點，如果只展陳服飾，似乎對於在世界史上佔一席之地的著名人士有物化貶低之嫌。

　　從黛安娜紀念室再向另外一區移動，可到達皇族起居空間的現場展示；參觀者可以在維多利亞女王的寢室、其他國王的起居室、畫室等穿梭。現場除了簡單的展示室說明牌及方向說明牌之外，並沒有太多的文字說明，主要還是盡力維持了當時使用者使用時的原貌。觀眾甚至可以在沿著窗戶所設置的一整排座椅上稍憩，緩解一下在倫敦因頻繁出入各館所而疲憊不堪的雙腳，也可以在濃郁歷史氣息的房間中外眺美麗的肯辛頓花園，這種自然搭配而產生的英式生活情懷，也成為肯辛頓宮展示的一環。

　　出口在起居區的樓下，照英國館所的例子－仍然讓遊客通過紀念品販賣區才得以離開。販賣的物品許多與白金漢宮相似（如慶祝女王登基六十週年的系列商品），但也做了許多專屬肯辛頓宮的紀念品，如有肯辛頓標記的花茶杯、鑰匙圈、鵝毛筆、毛巾等，包裝精美，價格高昂。另外在館所外，還將一整棟舊的溫室改建為優雅的英式餐廳，在下午茶的時間可見到許多人在門外大排長龍，只為了進去喝高達十鎊左右的下午茶。肯辛頓宮本身入館時即需繳交門票費用，加上十分紀念品販售、因其天然資源而造成的餐廳優勢，因此在館所的運作費用應該相當順暢－而且其展品及館所建物，都是免費得來的，並不需要太多的經費。

　　在國內享有類似資源的地點並不缺乏，但是否能按照民眾的需求、掌握應有的整體水準，建立可輕鬆自給自足又能滿足觀眾的館所，恐需多加思考，以避免以往一味改建、充斥無法維持整體概念物品的雜亂現象。

第四章　綜合心得與建議

第9節 館所聯合及城市聯合經營模式

　　英國、法國的館所，由於其觀光事業發達，來館人士常以觀光客為主。而常年的營運下，這些館所多會發展出一些聯合經營模式，以便利觀光客的方式，造成觀光客有更大的意願入館。
　　以筆者在巴黎和倫敦的少數幾日而言，所購置的巴黎藝術通行證(Paris Visite)及倫敦通行證(London Pass)給了筆者不少便利。巴黎藝術通行證是半官方性質的monum博物館組織所發行，分為一日、三日及五日，它在巴黎大部分的館所都可使用，如羅浮宮、奧塞美術館、橘園、羅丹美術館、圓頂教堂、楓丹白露宮等都可使用，但不包括龐畢度中心。它僅是一張紙卡，後面註明開始使用日及結束使用日。

倫敦通行證則是民間公司發行，透過與社教館所、博物館所與少數遊樂場所的簽約，以晶片卡的方式在每個館所入口處刷卡進入，適用於倫敦許多要收費的館所，如Royal Mews、聖保羅大教堂等；但因為倫敦主要的館所現今多不收費，而收費的特展區又不適用London Pass，所以適用率並沒有巴黎藝術通行證高。
　　這些藝術通行證多是收取台幣約一兩千元的費用，讓民眾在三日左右的時間自由進入各館所，而不用另行買票。雖然部分的地區各別買票算起來、並沒有比較便宜，但是它最大的好處是不用排隊買票，節省了許多的時間（即使你需要排隊檢查背包，也省了另一次排隊的時間）。在出發國裏購買，也可以讓觀光客掌握經費預算，減少在館所一再重複掏用現金的不便情形。

　　以這些都市的做法，不但便利了觀光客，也對其國內民眾產生便利性。在巴黎及倫敦以外其他地區本國國民，到兩城市中也是以觀光為主，如果只能讓觀光笿使用則減少了使用率。因此不少當地人也會持用這種卡，出入各館所。現今我國有所謂「觀光客倍增計畫」，計畫內容雖有規劃各風景線，但沒有看到相關措施－而觀光客在規劃旅遊路線時，會視便利性及價格而決定是否納入自己的行程。如果火車、捷運、公車等可以一票通行，所有館所、遊樂區也可以一票通行，住宿旅遊資訊在一下車就可以從資訊完整的旅遊資訊中心中獲得，這才是值得在觀光客有限時間內前往的地區。沒有突破性的做法，沒有觀念上的改變，只是把各風景線依原有交通性推展，希望外國觀光客立時倍增、可能性恐怕不高。或許我國可以從博物館、社教館所的聯合營運模式開始試驗，以公立博物館卡的方式，採用三到五日內一卡通用的方法，鼓勵民眾多多走訪這些館所。（且這種聯合卡不能僅針對於國外人士，否則有歧視本國民眾之嫌。）至於博物館專車之類的並沒有實質意義，因為公共交通系統沒有在公立博物館設站本身就是不可思議的事，而設置之後在各地提供清楚的資訊更形重要。國內出國觀光人口眾多，都知道國外各地的旅遊中心十分便利好用，但台灣似乎沒有任何一個明確性質的旅遊中心，車站內也沒有為旅遊人士服務的資訊站，業務繁雜的服務台常對如何前往旅遊點一問三不知，也不會代遊客訂房。

以筆者在英國、法國的觀察，凡是火車站、機場都一定有專為國外旅遊人士服務的櫃台，從出售車票、飛機票，到訂房、租車，代為規劃旅遊路線，提供各旅遊點DM，提供各種票券的時刻表等一應俱全，特殊的觀光城市也有特設的旅客中心，資料極其齊全，問任何相關問題都可獲得解答。遊客從機場、車站出來後，可以馬上明確的知道如何到想去的地點，又可以用最快的方法找到住宿與交通方式。博物館和社教館所一票通用，各種交通工具亦可以一票通用；但這些讓觀光人士感到便利的措施，台灣一項也沒有。即使將所有機構、標示改標雙語，便利性也並無提昇－即使勞保局、民政局職員牌都標雙語，國外人士還是找不到旅遊資訊站；即使消防設施都標上英文，國外人士還是要頻頻掏錢買各式票券。僅落實英語環境，實對於增加觀光人口效果有限。在與鄰國競爭國外旅遊人口的同時，不禁令人為我國擔心。思考如何改進，當是重要課題。
　　近程的目標或許可以先達到。目前國內已有博物館學學會，以博物館系統做為出發點是較為可行而成本不高的方式。透過博物館學學會，發行一、三、五日的聯合通行證，讓國外人士可以透過國外的旅行社購買，或在中正機場、台北火車站的櫃枱可以買到；不但可以增加便利性及改善國外人士觀感，也讓一些較沒名氣或不易到達的館所增加了被國外人士認識的機會。

台北市的捷運系統與公車系統目前已有聯合營運的票券，如果簡單加以改造，成為五至七日的旅遊券，透過交通的便利，可以讓博物館聯合通行證更加有其效果－這是筆者在行程中得到的經驗，旅遊交通證多是用來跑各博物館，沒有交通證、前往很多館所的意願就會大幅降低。最好的辦法，是由台鐵倣效歐鐵或日本，發行七到十四日的交通券，同時可以使用在全國各地的捷運、巴士系統，讓國外人士增加到各地的意願，也不用擔心一國好幾制的交通系統造成不便。但各地以利益為重、惟恐分配利益不均的現今情勢下，恐需政府展現魄力方有可能實現。

各館所如果要增加被了解的機會，充分建立各旅遊資訊站亦十分必要。如劍橋、牛津等小城，在城中央會另起一棟大型的旅遊資訊大樓，一樓內有上千種的書面DM，城內各社教館所都會製作精美的介紹放在其中；遊客前往資訊站要求訂房服務時，就可以在資訊站裏看到這些地點的介紹，從而將其安排進行程之中。以這個模式而言，我國可在中正機場和台北車站－這兩個地點也是國外人士最頻繁進出的地點－建立相同的觀光資訊點，在故宮、中正紀念堂等密集被造訪的地點也可以由觀光局等建立資訊中心，讓國外人士可以從已知的觀光點，被轉介到其他較不知名的觀光點去，發揮觀光線整體性的效果。資訊中心的人員必須懂得三種以上國家語言，對於可能被詢及的問題都瞭若指掌，每個社教館所、博物館的特展、展出特色、前往方式也無一不知，更甚者可以迅速為遊客找到適合其預算及需求的旅館。中心中也出售前文建議的聯合票券，以便利觀光客。

　　採城市聯合營運、交通工具聯合營運、博物館聯合營運等模式，雖然看起來只顧及觀光客的便利，事實上是打通了各館所之間的藩籬。這包括：門戶之見、競爭關係、交通距離等。各館所之間事實上無需競爭，因為民眾可以全部造訪．並不是只能一次去一間館所。在聯合營運模式的優勢下，也可以促使許多人加入發展的行列，當小型館所被建立起來，而不需要擔心沒有遊客時，博物館業的發達將指日可待。

第10節 館所自足營運方向與操作方式

　　社教館所如博物館等，多自許為非營利組織，特別是公立的博物館，因為有政府財政的奧援，因此在發展經費上並不需要太過於有壓力。然而中小型的私人博物館最關心的是：他們願意做，但是經費從何而來？在經濟衰退時，政府稅收減少、造成財政緊縮，通常教育文化事業最先受到排擠效應而衝擊，因為文化施政的成效並不如勞工就業、老人津貼般的立即明顯而吸引人。因此，文教機構自然必須思考一套因應措施，如何以自己的方式度過每一個冬天－不管是景氣的嚴冬，或豐收後的暖冬。過度對政府經費的依賴性，只會使館所的發展方向過度受到箝制，而失去了獨特性。

　　歐洲非常重視博物館。英國、法國都是競爭力逐漸下滑的國家，濟地位在近年已經大不如前。其失業率不斷攀昇之際，兩國卻先後以大規模的投資文化事業做為施政的號召，如密特朗上台時就宣佈了做為主要政策的大博物館計畫，花了鉅資把所有博物館徹底整修了一遍。英國也以千禧計畫互別苗頭，布萊爾政府更進一步的把大型博物館的門票全部取消掉，成為最多大型博物館免費入館的國家。密特朗的計畫使得失業率更高，國內批評聲浪不斷，但他不但連任成功，整修過的各館所也成為世界各國觀光客再次造訪巴黎的重要原因，讓法國近年一直高居世界觀光客最多的榜首多年。英國在建造一些建築物時也考量到相關的因素，他們除了整修泰特現代美術館、大英博物館等館所，也建造了一些具吸引力的景點：如千禧巨蛋(Millienium Dome)、倫敦之眼(British Airways London Eye)等。但因為規劃不良，千禧巨蛋幾成廢墟，而倫敦之眼二十分鐘卻要十鎊的高消費使富人花上兩三個小時才排得到、窮人只能望而興歎。從英法的行程中，明顯感受到法國對博物館及文化事業的規劃能力，恐怕在英國之上。我國在發展及規劃上，如果只是求近程的成果（受幾年一次選舉影響）、而沒有對整體博物館文化的本質加以了解，則可能步上英國後塵。

　　但英國畢竟是發展博物館多年的國家，他們擁有非常多專業而資深的curator,對於因勢發展有著許多富彈性的做法。英國的大型館所受到不能收費的限制，即設法從其他方向來獲取營運資金，經過幾個館所的觀察，方法主要有下列幾項：

（一）辦大型特展，以高額收費彌補門票的損失。但這些特展必須是具吸引力的展出，否則也沒有效果。我國已經有許多館所採取這樣的方式，但由於合作關係，許多收益都需與商業團體均分，且收入按國內規定需上繳，因此實質上沒有對營運產生經費上的支持力。

（二）在館內設兩個以上的賣店，在館外也以精品店的方式經營獨立的賣店。由於有專人依館品特色設計民眾實際可用的精美物品，東西販售量都相當大，也持續的為館所創造收益。國內的館所也有賣店，但多以消費合作社的方式，轉作員工的收益，因此這部分也對館所的營運資金沒有助益。
（三）希望民眾捐助。在大英博物館一進門，就是遍地的DONATION箱子，希望民眾至少捐獻二到三鎊，但沒有強制性。一團團的旅遊團不太可能被導遊帶著去捐獻，因此常被忽略，反而是個人旅客捐獻較多。這部分可轉作營運資金，但國內的館所很少用這個方式，接受捐助多以在傳單上列明劃撥帳號，這樣的方式雖能偶有大筆資金，但卻失去了受到小額捐助的機會。
（四）額外服務使用者付費。在英國、法國的館所，無論是否要收門票，只要使用一些特殊的服務，多半要繳交台幣一百到一百五十元以上的費用才能享受。例如導覽錄音棒的借用，館所的地圖索取等，專人的導覽卻反而常是免費的。國內很少有這種額外收費的情形，因為國內民眾已習慣套餐式的票後服務，對於細項要另外收費恐有頻繁的抱怨情形。雖然這對營運資金有幫助，但恐怕不適用於國內。
（五）博物館會員制度。透過定期費用的繳交，會員享有各項的權益，如入館優惠、貴賓室的使用等。國內常見這種會員制度，收費高昂，但是博物館界要運用這套方式恐怕不容易。筆者建議，透過會費的繳交，會員可以享有收到每年所有出版品、活動通知、每年新的紀念品或售品任選一兩件，餐廳享有六折以下高折扣、會費期間免繳任何門票參觀特展及常設展，會費的繳收即不成為難事。博物館會員費用的資金應當可以直接用於博物館營運，也可以加強民眾對單一館所的向心力，應該可以參考運用。
　　當所有國內館所（不分公私立）都在為了營運資金而傷腦筋的時候，似乎可以部分參酌國外的做法，選擇適合國內法規、民眾習性的方式，加以適當運用，或許可以創造一些對營運有幫助的資金來源。
第11節 教育活動設計

多數的館所在成年人的教育活動上，以兩個形式進行，一則為自助導覽，二則為傳統的團體專人導覽。

自助語音導覽(Audioguide)在國內仍少見，但在國外已經是各大博物館必備的服務。自助導覽主要是以提供IC語音分段播放機的方式，配合已譯好的各國語言，讓遊客透過借用的方式，自己在各展品或展廳裏選擇該展區的號碼以聆聽導覽說明，每個特別或較具重要性的展品櫃前都貼有號碼，遊客只要在自己的播放機上輸入號碼，就可以聽到完整而詳盡的說明，不想聽就直接按stop，沒聽清楚可以replay。這對遊客和博物館而言，在教育方面及企業化經營方面都有不少的好處：

（一）遊客可以決定自己行走的步伐，不需要一定跟著導覽員的腳步。以筆者而言，筆者的時間十分有限，但又必須看完大部分展區，因此就必須以極快腳步前往各展品。但如果跟著導覽員仔細的解說，也許走了大半天，還走不完一館，或者只看到了重點物品，其他較無名氣的物品就看不到了。
（二）博物館可以節省人力及人事費用。一個世界級的博物館如果要養著足夠應付每年上百萬人次的遊客，如果不是付出大量資金及空間，就是現場服務人員超時工作而累垮。以國內目前朝向「精簡人事」而工作量緩增的狀況，多半是後者的情形會發生。如果製作完整而清晰的說明，可以讓單獨的遊客仍然獲得完整的服務，而現場服務人員可以花更多心力在團體人員導覽上，整體品質會更提升。
（三）錄音的導覽說明可以一再播放而亳不少一個字，如果是服務員的話多少會因為每日重複說明同樣的內容而產生疲乏感，也許在內容上會因為其他因素而增減，即使因為服務員自行努力研讀資料或因為館內持續培訓課程，使越後面的遊客聽到的內容越豐富，但這都對不同的遊客產生了差別待遇。錄音導覽可以經由事先完備的作業和審查，使其內容達一定水準以上，對任何人都提供不彈性疲乏的服務。
（四）成本低。以筆者所看到的播放器，都是硬體簡單、造形高雅的設備。其硬體多以可錄音IC做為儲存媒體，以mono單音、電話音質播放，僅具一個小喇叭；較昂貴的部品為其液晶螢幕，但其僅需單色液晶即可，如果無法顯示所有內容的文字，如果具備每一段錄音的號碼顯示能力即可。以國內目前可錄九小時以上的錄音棒而言，每具並不超過台幣二千元，但卻可以長時間使用，損耗率也不高。
（五）可服務各國遊客。有提供這項服務的各博物館，都是在櫃台就一次擺出至少六國語文的播放器。多有英文、法文、德文、西班牙文、義大利文及日文。這可以使館方無須長期培養大量各國語文導覽人員，而且各國來賓數量不定，有時較多有時較少，即使培養導覽人員也未必足夠，因此不同語文的播放器可以輕易解決不同國家遊客的需求問題，同時因為有母語的關係，觀光客可以對該館產生更強烈的親切感和歸屬感。遺憾的是，筆者從未看過有錄製中文的播放器。
（六）可以達成使用者付費的目標。博物館為了達到社會教育的目的，多會朝向儘可能降低門票費用以使更多人入館參觀，但是每個博物館都極需營運經費以提高服務品質；考察行程中筆者發現國外館所解決這個矛盾的辦法之一，就是提供大量可供選擇又可以獲利的服務。遊客可以自行決定要或不要，如果要的話就必須付費，如果不要仍然可以參觀整館。以羅浮宮的語音導覽而言，每次借用都必須付出五塊歐元；這個費用也可以讓遊客對於借用到的器材更加珍惜，因為如果損壞需負更高額的賠償責任。在大量被借用後，原本館方製作這些語音導覽的成本可以輕易回本，並不會造成博物館任何損失，反而在評價及金錢上可以收獲不少。
第12節 整體觀摩心得與建議
　　英國與法國實際上屬於不同的文化範疇，在同一個行程中同時參觀兩地的社教館所，不但看到了屬於歐洲的文化精華，也對於兩國的文化差異性有深刻的感受。法國對於文化資產的重視及其對藝術感受上的特殊品味，英國對自身風格的堅持，亦令筆者印象深刻。對於兩地的社教館所運作方式，雖然筆者用了不少的篇幅，試圖逐一說明其細膩之處，但意長紙短，仍難以盡言。只能針對與我國館所差異較大的重點予以說明，雖然部分說法可能讓人感覺有批評國內館所之嫌，但前往國外觀摩的目的即在於了解我國館所自身之不足，如只是走馬看花、純粹敍述行程，未能讓國內相關社教館所在各項措施上再做精進，則花費公帑出國即無其意義。事實上，在參觀國外館所後，發現國內的社教館所事實上也有不少的優點。例如：對國外（特別是英語系）人士特別友善，開放時間長，門票收費低，入館便利而迅速。但閉門造車究竟會使競爭力消退，參考國外作法可以使國內館所更與世界一流館所試圖並駕齊驅。

   經過整理，筆者認為國外的館所值得國內參考的做法有下列幾點：

（一）製作語音自助導覽系統：透過一兩年的製作，可以同時提供八國以上語言導覽，不但可以節省導覽能力，也增進了導覽品質。

（二）多元化的收入：製作精美、有質感的紀念品或導覽手冊，讓觀光客自願付費購買。門票可以免費，但特展、任何額外的服務，都須付出較高的費用。
（三）獨立賣店的設立：可以在館所附近設立單一店面的賣店，以吸引沒有入館的民眾入館參觀，或增加購買意願。
（四）發行聯合通行證：透過各館所、甚至與火車、捷運等的聯營，營造觀光客的便利空間，創造國外人士來台意願。
（五）舊建築再利用：各館所不一定要花費鉅資興建全新設施，舊建築經過良好改進可以成為更具氣質的館所。
（六）標的展品與動線的配合：考量到各種來館人士的時間考量，配合動線設計與規劃，可以吸引大部分的人士通過最多的展品，或者讓少部分來賓以最短時間看完最重要展品。
（七）大型館所分館化趨勢：避免因過於巨大而反而減少觀光客前往意願，並增加市內景點，創造各館所獨特風格。
以上報告僅是筆者個人觀點及淺見，未來各館所仍將派遣不同人員出國考察觀摩，相信在不同方向切入之下，對於社教館所更良好的操作方法有更全面性的建議與批評。在各館所的良好空間營造下，國外人士對於我國各都市的景點有更高的興趣，進而增加了整體觀光產業的發展，提升我國的經濟競爭力，此似為我國政府努力的目標。因此，花費政府歲出預算的一定比率，將所有館所進行大幅更新，應是具有意義與代價的下一步。
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