「赴菲律賓拜訪潤滑油客戶洽商外銷業務」出國報告
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「赴菲律賓拜訪潤滑油客戶洽商外銷業務」出國報告
一、前言
菲律賓是本事業部規劃的主要外銷東南亞市場之一，目前在菲律賓已有一經銷商銷售國光牌車輛用油，本案為前往瞭解其經營現況及作業務輔導以提高其經營績效，並拜訪潤滑油及橡膠軟化油在菲律賓之客戶，瞭解市場環境及用油現況等。
在菲律賓經銷商(Top Oil Products Phils., INC)，於九十一年度三月及九月分別採購有國光牌超優CF車輛及多效齒輪油85W/90等在菲律賓行銷，職前往瞭解其經營現況、行銷通路及客戶反應等。Top Oil負責人為菲律賓卡車協會(Confederation of Truckers Associations of The Phil., Inc.)幹部，自本公司進口之柴油引擎油除在自已擁有約15部卡車使用外，並推廣至該公司同業客戶。此外拜訪本事業部外銷菲律賓橡膠軟化油客戶Unioil 公司，Unioil是菲律賓一個中型石油公司，除自有加油站、岸邊碼頭、儲槽、潤滑油摻配廠及灌裝廠等。職拜訪Unioil公司除洽商九十二年橡膠軟化油預估採購計劃，並討論以本事業部以OEM方式供應該公司潤滑油之可行性。本事業部在九十一年六月在菲律賓報紙上刊登招商廣告，刊登後Primal Enterprises Corp.等公司聯絡本事業部有意經銷本公司產品，該公司曾試用本事業部車用機油、齒輪油及滑脂等產品，職此行拜訪該公司主要為瞭解該試用後之反應與建議，以期能儘速達成交易。

職返國後經與Unioil公司多次聯絡，該公司初步採購二桶國光牌環保二行程機油作為轉包裝(Rebrand)產品，並在九十二年二月上市供應，並於近日下單要求四月份交貨，此外正洽商及評估供應其它產品之可行性。

菲律賓雖是一個潤滑油開放市場，但市場上以中低價位產品充斥，三大潤滑油生產廠Shell、Caltex及國營Petron等公司為主要供應公司，新品牌要導入市場並不容易。但近期因菲律賓唯一的基礎油工廠停產，這是國光牌產品導入菲律賓之商機，但仍須積極的經營與開發。

職在本報告中將依蒐集資訊、參訪與研討心得，整理後分別如下述。

二、出國行程
職於九十一年十二月一日出發，十二月四返國共計四天，行程如下：

日期
地點

工作內容                                               

91/12/01
高雄–馬尼拉
起程及拜訪潤滑油經銷商

91/12/02-03
馬尼拉
拜訪潤滑油及副產品客戶

91/12/04
馬尼拉–高雄
返程

三、報告內容

(一)、菲律賓經濟及潤滑油市場環境
菲律賓為東南亞第二大島國 ，為台灣的八點三倍，位於太平洋與南中國海之間，北鄰台灣，距台灣南端僅五十二點八公里，西南與汶萊相對，西面為越南，由 7,107個島嶼所組成，陸地總面積29 萬9,400平方公里，海岸總長1萬7,461公里，有自然港口61處 。分呂宋、未獅耶及岷答那峨三個地區。人口統計有7400萬人，2000年平均每人國民所得約1,000元。

北方的呂宋島(Luzon) ，農業興盛，首都馬尼拉即位於呂宋島上，人口近700 萬人，隔巴士海峽與南台灣遙遙相對；南部的岷答那峨島(Mimdanao)為第二大島，與文萊、沙巴為鄰，東面太平洋，西臨南中國海，地處熱帶，長年皆夏，盛產木材，草地則宜於畜牧，礦產蘊藏量豐富，多種植樹膠、咖啡等。兩大島共佔全國65%的面積，全國60%人口住在這兩個島上，且農工商總值佔全國八成以上。

菲律賓經濟成長率GDP在2000為3.9%，近年來由於政治趨於穩定，經濟也有相對的成長，並預估在2002-2005年，每年約可達4-5%。車輛歷年來統計資料如表（一）。

表（一）菲國車輛數量統計及其預測，1995～2005年

	車輛類別
	1995
	1996
	2000
	2005

	Motocycles
	0.80
	0.83
	0.95
	1.13

	Passenger
	1.10
	1.17
	1.50
	2.1

	Trucks
	1.00
	1.03
	1.16
	1.4

	合    計
	2.90
	3.03
	3.61
	4.63



單位：百萬輛

菲律國原有一基礎油工廠，是Philippine Petroleum Corporation (PPC) 與Shell的合資廠，年產能約為17.5萬噸。因該工廠因長期操作不合經濟效益，已在2002年5月停產，迄今尚未恢復生產，菲國基礎油年需求量約19萬噸，目前該國所需用之基礎油主要自新加坡Shell公司進口。

菲國潤滑油市場以車輛用油為主佔約69%，海運油佔9%，因工業不發達，該國工業用油僅佔約22%。市場上是以Shell、Caltex、Petron及Mobil佔最主要，三大品牌Shell、Caltex及本地之Petron為三大品牌佔市場85%以上。各品牌佔有率如表(二)：

表(二) 菲律賓各潤滑油品牌市場佔有率

各主要品牌大都在菲國均設有摻配廠，其中僅Castrol是從新加坡進口。Petron 是當地品牌油，該公司是Philippines National Oil Company(PNOC)佔股權40%，Saudi Aramco佔約40%，其餘公開市場投資人佔20%。菲律賓進口潤滑油、基礎油之關稅是3%，但另有一貨物稅4.5 Peso/Liter。

表（三）：菲律賓近年潤滑油生產量及需求量

	年度
	1997
	1999
	2000
	2001
	2002

	生產量, 萬噸
	18.9
	19.9
	20.5
	21.1
	22.2

	需求量, 萬噸
	19.7
	21.0
	21.6
	22.4
	23.5

	進口量, 萬噸
	0.8
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4

	潤滑油品牌
	市場佔有率, %

	Shell
	36

	Caltex
	29

	Petron
	21

	Mobil
	8

	Castrol
	3

	Others
	3


(二)、拜訪Top Oil Products Phils公司

Top Oil Products Phils公司是本事業部目前在菲國的經銷據點，於91年度3月及6月中分別進口二個貨櫃的國光牌超重CF超重級機油、煞車油及車用齒輪油在馬尼拉地區行銷，該公司負責人Mr. Mario B. Ercia是菲國卡車運輸協會幹部，藉其協會會員關係行銷車輛用油是一很好的通路。

該公司原有一專門負責潤滑油銷售之行銷經理，但在91年11月離職，所以該公司業務推展頗受影響，職訪談中要求能儘速建立一銷售團隊，以期能擴展市場。Mr. Mario B. Ercia並說明本公司產品價格在菲律賓市場上仍具有競爭力，主要競爭品牌是Unioil Diesel Engine Oil CF級(DLX)、Valvoline D100 CD SAE40、Total rabias CF SAE40。Top Oil Products 曾委託SGS進行化驗，但僅化驗100℃粘度，均為SAE40級粘度。職說明粘度無法判定品質優劣，職取樣後委託煉研所進行性能測試比較，結果如表(四)，報告中可看出本公司超優CF40產品在總鹼價及TFOUT抗氧化試驗結果均比其它競爭品牌佳，並已將上述結果傳真Top Oil Products Phils公司以作產品推廣用。

	測試樣品
	TBN 

mgKOH/g
	TAN

 mgKOH/g
	TFOUT

 mins

	國光牌超重級CF 40
	11.50
	2.70
	125

	VALVOLINE D-100

(SAE 40)
	11.86
	1.14
	68

	TOTAL RUBIA S

(SAE 40)
	10.66
	2.86
	97



	UNIOIL DLX
	9.52
	2.91
	107


表(四) 國光牌超重CF40與菲律賓當地銷機油性能測試比較表

Top Oil公司原另一合夥人Mr. Mario O. Yap因經營理念與Mr. Mario B. Ercia不合而分開。在職此次至菲律賓期間，Mr. Mario O. Yap說明該公司同樣有意願經銷國光牌車輛用油，由於Top Oil公司銷量一直無法有效提高，職計劃暫時以二家同時經銷，經一段時間評估其分別績效，再決定選誰作為授權經銷商。Mr. Mario O. Yap目前經營Marlet Trucking Service，本身亦有十多輛貨櫃拖車在馬尼拉港口從事拖貨業務。Mr. Mario O. Yap目前也在菲律賓卡車協會(Confederation of Truckers Associations of The Phil., Inc.)任理事職務，所以在通路上同樣沒有問題，且其為華人，在拓展華商及台商業務較容易些，職返國後已提供外銷產品報價。

(三)拜訪Primal Enterprises 公司

Primal Enterprises 公司位於大馬尼拉市Quezon City，是本事業部在91年6月“The Philippines Star” 列登廣告時，聯繫表示有興趣經銷國光牌產品。職於12月2日下午至該公司拜訪與該公司銷售經理Mr. Joseph Lao會談後續執行工作。在91年6月拜訪該公司時曾要求提供國光牌9000SJ 5W50、超重CF40及滑脂等樣品，經試用反應國光牌9000SJ 5W50確實能降低引擎噪音及排煙，但對引擎馬力有影響。職說明9000SJ 5W50在台灣客戶使用反應均很好，可能是原用較低粘度油，使用5W50油初期會略感馬力輸出有影響，但在長時間使用將可完全反應其優異潤滑性。職並建議除車輛用油外，應考慮經銷國光牌工業用油。因當地有相當多台商，而台商對國光牌品質一直是很認同，並提供駐菲律賓台北經濟文化辦事處聯絡資料，建議可向該辨事處聯絡請求提供台商在菲律賓資料，如此將有利作產品推廣。職與Mr. Joseph Lao洽談會議記錄如附件(一)。目前正與該公司再洽商供貨事宜，希望能儘速展合作業務。
(四)、拜訪Unioil公司

Unioil公司是本事業部在菲律賓橡膠軟化油主要客戶，2002年採購量是約2,000噸(二批次，每批次進口量是約1,000噸)，2003年迄今約為1,000噸。Unioil公司在菲國Balinsuela有一潤滑油摻配廠，年產能是約5,000噸，目前主要業務是摻配供應曰本Idemitsu的OEM油。

職於12月3日至該公司拜訪，並與該公司董事長Mr. Paul C. T. Co.洽談菲國潤油市場及雙方合作機會。該公司表示因Shell基礎油廠關廠，目前菲律賓各潤滑油摻配廠積極尋求其它基礎油供應來源，並說明目前主要進口來源主要是新加坡 Shell。由於本事業部不負責基礎油外銷業務。Mr. Paul 表示除將繼續採購橡膠軟化油外，與職討論委託摻配供應，及進口國光牌產品供應等事宜。

由於菲律賓機車數量相當多，且該國日漸重視空氣染問題。會談中與職作相當深入的低煙度二行程機油討論。該公司目前在市面提供的二行程機油是礦油配方，SAE20且不含添加劑型。職除介紹國光牌低煙度二行程機油LS及環保二行程機油，並說明可配合開發一FB級配方。職訪國後與煉研所同仁討論，並已初步設計一競爭型FB級配方(Smoke Index = 40)。國光牌低煙度二行程機油LS、環保二行程機油及FB級配方樣品及報價給Unioil公司，經該公司測試後，對環保二行程機油(Smoke Index = 178)相當感興趣，並決定在92年2月以轉包裝(Rebrand)方式上市本項產品。本事業部已於92年1月底前空運二大桶，作為該公司新產品上市用，目前已另下92年4月份訂單。

此外並洽商極壓滑油脂、多效滑脂及車輛用油等以本公司現有產品，以OEM方式供應等業務。職返國後經多次傳真來往洽商，該公司因二行程機油成功案例後，合作意願很高，已提供該公司各類潤滑油產品一份如附件(二)，要求本公司提供相當產品及報價，職將選擇滑脂及本事業部較具競爭力產品，如超重CF級、R級循環油及極壓機油等，作第一階段業務洽商。

四、心得與建議

1. 
因為Shell在菲律賓基礎油工廠停產，將會使菲律賓潤滑油供需失衡，基礎油價格會較為上揚。菲律賓潤滑油摻配廠成本可能會因此增加。所以本次拜訪Unioil公司討論OEM方式供應案，該公司表現相當積極，並已於92年1月份達成初次訂單之交易，目前正洽商車輛用油及滑脂等產品之外銷業務。此外橡膠軟化油因Shell停產，且高雄港至菲律賓航運費是會比來自新加坡價格更具競爭力，預期在92年本地區橡膠軟化油將會有成長的空間。

2. 
目前本事業部在菲律賓市場開拓並不順利，若要在菲律賓拓展國光牌潤滑油市場，增加經銷據點是必要的。本年度計劃在報刊上再刊登招商廣告。

3. 
由於英文是菲律實官方語言之一，目前車輛用油外銷菲律市場佔很高比例，若非是OEM供應方式(例如Unioil公司供應方式)，本公司產品須透過經銷商行銷至各地保修廠及車輛配件商到終端客戶。在產品使用說明資料及包裝瓶上須以英文書寫，以利當地消費者瞭解本公司產品。
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