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摘  要
VoIP已成為下一代電信網路(Next Generation Networks – NGN) 主流發展之重要一環，電信公司均期望利用VoIP技術提供新服務、降低網路建設及維運成本、提昇服務品質與強化競爭力，基於此項發展趨勢，中華電信公司也採用VoIP技術逐步取代現有的電話交換機，惟本公司現有人力大多屬於傳統電信網路背景，因此如何讓VoIP技術順利的在本公司生根，實為提昇本公司競爭力之重要關鍵。
有鑑於此，為因應VoIP網路建置所需之訓練需求，以及時培育本公司VoIP技術專業人才，本公司於九十一年七月派黃斌智等十七人至德國SIEMENS公司原廠訓練中心接受為期二週之「VoIP交換系統規劃設計與維運管理含整合性寬頻接取網路IAD規劃新技術(實習)」，研習SIEMENS公司SURPASS系統及網路管理等相關技術，訓練期間自九十一年七月一日起至七月十四日止(含行程共十四天)，訓練課程內容包含SURPASS VoIP交換系統維運管理、SURPASS VoIP交換系統規劃設計及整合性寬頻接取網路規劃新技術(IAD)等三大類，以培訓本公司SURPASS交換系統規劃設計及管理等所需之種子工程師與種子師資。
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第1章   前言

為滿足客戶高品質及高速率之通信服務需求，世界各先進國家及電信公司現正積極規劃並全力建設其寬頻網路以面對未來競爭所需。由於寬頻網路具備提供Multi-service特性之功能，並能整合固定網路及行動通信網路、公眾網路及企業網路、Data/Voice Convergence，因此寬頻網路已成為下一代電信網路（Next Generation Networks-NGN）之主流發展趨勢，電信公司均期望利用寬頻網路提供新服務、降低網路建設及維運成本、提昇服務品質與強化競爭力。以今日技術之發展，寬頻核心網路（Core Network）技術主要是以分封（Packet）屬性之IP(Internet Protocol)技術為主要發展趨勢。由於IP技術具備提供低成本之通信服務之能力，因此目前國際各大電信設備製造廠商已經發展出新世代設備以提供電信服務。我中華電信為掌握先機，跟上世界潮流，亦著手引進這些具備Virtual Trunking功能之新設備，用來替代長途交換機及市內彙接交換機之功能，作為進入下一代電信世界之灘頭堡。
無庸置疑的是，下一代電信網路皆為分封（Packet）屬性之寬頻網路，本公司現有之PSTN（Public Switch Telephone Network）如何因應及演進甚為關鍵，尤其面對新固網業者以寬頻網路為主力，陸續開台投入營運與本公司競爭，本公司相關寬頻專業人才之培訓實刻不容緩。本出國實習案即為因應本公司所屬三區分公司之VoIP交換系統建置所需，派員至德國Siemens公司原廠訓練中心接受為期二週之Surpass交換系統規劃設計與維運技術訓練(實習)，以培訓本公司VoIP寬頻交換網路規劃設計及網路管理所需之種子工程師及種子師資，訓練期間自九十一年七月一日起至七月十四日止(含行程共十四天)，訓練課程內容包含 (1)Surpass VoIP Switching System Planning and Design (2)Surpass VoIP Switching System OA&M (3) Integrated Broadband Access Network Planning。

本公司VoIP寬頻交換網路之網路架構包含三主要元件，分別為Media Gateway Controller、Media Gateway及System Manager。其中Media Gateway Controller及System Manager設備各一套，均設置於北分公司南二局，由北分公司長途網路處經管；Media Gateway設備分別安裝於九個地方，北分公司各安裝於南二、東四、板橋、江翠、基隆等五局，中分公司各安裝於忠明、水湳兩局，南分公司各安裝於民族、西甲兩局，由三區分公司分別經管。Media Gateway Controller為這次建設工程之核心，負責整個系統之控制，System Manager網路管理系統(NetManager)提供整個系統的維運支援及帳務運作，供各相關部門維運此系統各不同功能設備，而Media Gateway設備負責與PSTN網路設備之介接，放置北中南各地，分別由各地交換維運人員經管，做為長途交換節點及市話彙接點。
為了能夠達到員工訓練及服務項目開發需要，本工程建設案除了建置各營運部門所需之設備外，同時也在電信訓練所及電信研究所分別建置一套功能完整之同型設備，而電信研究所更多了一服務項目開發平台hiQ4000，以作為服務項目測試及開發，待開發成功後再增添至既有營運設備之上。
本出國實習報告將針對所實習內容分別陳述，第一章為前言，第二章為行程及實習內容紀要，第三章為SURPASS VoIP交換系統概要，第四章為SURPASS VoIP交換系統維運管理，第五章為SURPASS VoIP交換系統規劃設計，第六章為整合性寬頻接取網路規劃新技術(IAD)，第七章為實習心得與建議。
第二章 行程及實習內容紀要
2.1日期:民國91年07月01日至91年07月14日，共計14天

2.2實習內容紀要
(一) 91年07月01~02日：去程(台北( 德國慕尼黑)

(二) 91年07月03日至07月12日：(扣除週休二日， 實際研習日數共八日)，本次研習內容是成三班，分別為「Surpass VoIP Switching System Planning and Design」、「Surpass VoIP Switching System OA&M」及「Integrated Broadband Access Network Planning」，其各別的課程內容如下：
1. Surpass VoIP Switching System Planning and Design：

項目
課程內容
日期

1.1
Surpass solution and product introduction
7/3 ~ 7/4

1.2
Surpass hiG1000: Engineering
7/5

1.3
Surpass hiQ4000: Open Service Platform
7/8

1.4
Surpass hiQ9200: MGC and CFS
7/9 ~ 7/10

1.5
Surpass Network Design
7/11 ~ 7/12

2. Surpass VoIP Switching System OA&M：

項目
課程內容
日期

2.1
Surpass solution and product introduction
7/3 ~ 7/4

2.2
Surpass hiG1000: Engineering
7/5

2.3
Surpass hiG1000: OA&M
7/8

2.4
Surpass hiQ9200: MGC and CFS
7/9 ~ 7/10

2.5
Surpass NetManager Administration
7/11 ~ 7/12

3. Integrated Broadband Access Network Planning：

項目
課程內容
日期

3.1
Surpass Access solution and product introduction
7/3 ~ 7/5

3.2
Surpass Voice Data Integrated Access Unit
7/8 ~ 7/10

3.3
Surpass Access Network Design
7/11 ~ 7/12

(三) 91年07月13~14日: 回程(德國慕尼黑(台北)
第三章 SURPASS VoIP交換系統概要
3.1
SURPASS hiQ 9200 （Softswitch）
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SURPASS VoIP交換系統所需使用的相關網路設備：

· SURPASS hiQ 9200 （Softswitch）（軟體交換機）

· SURPASS hiG 1000 V3.0T（媒體閘道器）

· SURPASS hiQ 4000 V3（開放式服務平台）
· SURPASS hiR 200 V1S（資源伺服器）
3.1 SURPASS hiQ 9200 （Softswitch）
3.1.1簡介

SURPASS hiQ 是所有 SURPASS 解決方案的控制中心,為下一代網路提供豐富的 VoIP 應用機能。SURPASS hiQ 負責執行接取設備、媒體閘道器及資源伺服器的控制，以及擔任在 SURPASS系列中不同產品成員的協調，它是一種智慧型的網路設備。
SURPASS hiQ 9200結合現今TDM網路多樣化機能與下一代分封導向網路的優勢，SURPASS hiQ 9200是唯一結合目前及未來且具備超強處理能力的最新商業電腦技術平台。
圖3.1.1‑1:SURPASS hiQ 9200在SURPASS網路解決方案示意圖
SURPASS hiQ 9200是SURPASS VoIP系統的控制中心，它可執行下列各種控制功能:

· 媒體閘道器控制(MGC)

SURPASS hiQ 9200 透過 SS7信號與 PSTN/ISDN 網路完成互連以及透過 MGCP控制SURPASS hiG媒體閘道器(MG)，這個功能主要是用於SURPASS虛擬中繼（Virtual Trunking）的解決方案上。
· 用戶控制

SURPASS hiQ 9200 提供用戶控制，包括SS7、SIP、H.323、SURPASS  hiA多功能服務接取平台及VoDSL之呼叫控制。為PSTN / ISDN、H.323 及SIP網路之間提供完全透通互連以及對所有下一代接取設備提供既有語音與數據網路的整體機能整合。這個功能主要是用於SURPASS在寛頻語音（VoBB）及分封式市話交換機（PLS）的解決方案上。
· 服務執行

SURPASS hiQ 4000開放式服務平臺擔任服務執行功能，SURPASS hiQ 9200是用來實現服務執行(例如呼叫建立)，利用"SURPASS  openblocs "來達成所有革新SURPASS多媒體服務，這個功能主要是用於SURPASS下一代交換機服務應用（NextGen Applications）的解決方案上。
· SS7處理

SURPASS  hiQ 9200 透過標準SS7界面提供完全彈性及機能透通地連接到PSTN，以達成SURPASS下一代網路與PSTN網路完全整合之境界。它以MTP3終接SS7協定，成為具備終接SS7 話務能力之SEP（Signaling End Point）。甚至可成為具備SS7訊務轉接功能之STP（Signaling Transmit Point）。它已成功地支援超過100個不同國家的SS7信號網路升級，因此足以證明其與PSTN之互連能力。這個功能主要是用於SURPASS信號重疊網路（Signaling overlay Network）的解決方案上。
3.1.2 SURPASS hiQ 9200 功能說明
3.1.2.1 SURPASS hiQ 9200功能單元

SURPASS hiQ 9200功能係由下列功能單元所提供：
· 呼叫功能伺服器（Call Feature Server，CFS） 

· 信號閘道器（Signaling Gateway，SG） 

· 封包管理器（Packet Manager，PM）
· OAM&P Agent 

· 內部通信網路（Internal Communication Network）

圖3.1.2‑1: SURPASS hiQ 9200 功能單元概述
3.1.2.1.1 呼叫功能伺服器（Call Feature Server，CFS）

呼叫功能伺服器（CFS）負責提供網路用戶、PSTN用戶和H.323用戶的呼叫處理控制， 這包括呼叫信號處理、呼叫控制效能、語音服務和中繼線特性處理、建立呼叫之用戶號碼翻譯/呼叫路由及話務管理，及呼叫相關資料收集，例如帳務資料收集。CFS經由內部通信網路與其他功能單元通信〔即是信號閘道器（Signaling Gateway）和封包管理器（Packet Manager）單元〕。 

SURPASS hiQ 9200擁有豐富的語音功能，它提供下一代交換網路作為主要平台，更具備優於傳統語音網路的功能，例如：

· 系統功能（System features）

· 帳務（Accounting）

· 多營運者環境特性及網路控制功能

· 用戶功能

· 智慧型網路服務

3.1.2.1.1.1 CFS系統功能（System features）
· 基本 Routing 和 Numbering 機能：提供數字分析（數字可分析電話號碼全部長度）、數字翻譯/數字修正、搜尋及路由選擇。
· SS7信號機能：提供系統與毗連的 SS7/ISUP網路元件間之全部的SS7協定-MTP、ISUP、SCCP、TC、OMAP等，以及信號機能-網路特殊ISUP adaptations、國內營運者互連標準、國際信號標準、MTP & SCCP計帳、ISUP參數過濾、OPC/DPC過濾等機能。
· 話務資料收集機能：提供在負載中系統之話務量測及網路資源、話務監控(即時資源監督)、話務結構量測 (QoS 和話務 型態資料)。
· 系統維運機能：提供硬體和軟體維運，譬如錯誤偵測及分析、 警報報表和警報優先的指派、軟體錯誤偵測、錯誤分析軟體自復報導錯誤報表、軟體錯誤徵兆報導，同樣地，提供網路界面維運(TDM 和IP) 的維運機能，如"TMN界面安全功能性"及"資料檔案密碼保護"，及自動軟體修復機能，如"錯誤清除與修復"或"產生系統黃金修復"。
· SURPASS hiQ 9200之過載處理功能是在過載情況下降低系統效能，以防止系統執行效率因而退化，提供一個正常機制以減少呼叫處理數。過載情況會因為話務量及方向而產生戲劇性變化進而改變原來的規劃，或者改變話務來源、時間差異的費率結構，以及異常事件中大量呼叫(尤其國定假日、災害、電話投票…等等)，或可能是設備部份技術缺陷或某一系統狀態功能失效引起的過載情況。
3.1.2.1.1.2 計費（Accounting）
· 增強呼叫詳細記錄(CDR)之呼叫資料。

· 產生安全可靠的CDR資料及貯藏。

· 提供大範圍帳務參數。

· AMA資料輸出經由迅速檔案轉換和/或熱備份帳單。

· 管理各網路經營者營收計費。 
· 符合相關電信業者範疇。

· 呼叫費用取決於所選擇的電信業者。

· 特殊狀況下之費率信號處理。
3.1.2.1.1.3 多經營者環境之特性和網路控制功能
· 號碼可攜(市話地區)服務

· 多經營者號碼及路由功能，像平等接續、業者接取碼、黑白板（基於主叫用戶識別，CLI）

· 話務控制功能係為了網路資料的最佳使用，像網路管理控制(例如-自動擁塞控制ACC)、呼叫率降低、中繼保留、hard-to-reach的控制、大量呼叫控制、動態路由選擇、呼叫均衡控制等。
3.1.2.1.1.4 用戶功能

SURPASS hiQ 9200在SURPASS虛擬中繼、分封式市話交換機（PLS）及寛頻語音（VoBB）的解決方案裡支援用戶功能。對虛擬中繼而言，SURPASS hiQ 9200支援所有Class 4交換機功能，換句話說具備傳輸層機能。

對PLS及VoBB而言，SURPASS hiQ 9200支援所有Class 5交換機的用戶功能，如同PSTN網路之市話交換機層次。因此，可支援POTS、ISDN、GeoCentrex、IP(H.323) 用戶及IP Centrex用戶。

在下一代交換網路中導入H.323用戶，也導入IP Centrex 服務，在PSTN/ISDN環境已使用傳統Centrex的公司，可很方便地結合IP Centrex的用戶進入現有Centrex用戶群中，又可提供建構企業或校園的IP網路。

SURPASS hiQ 9200支援IP Centrex通信服務，此服務客戶端不需要任何PBX設備。IP Centrex與西門子talkgem（個人電腦端客戶）提供全部裝置的商業功能，像在PSTN Centrex (大約100個機能，如私有網路編碼計劃、主叫號碼顯示、主叫名字顯示、CCBS、CCNR、話中插接、呼叫限制等），IP Centrex可以很容易與GeoCentrex、西門子PSTN Centrex相結合。
3.1.2.1.1.5
智慧型網路服務

智慧型網路服務係SURPASS解決方案的主要優勢之一，此智慧型網路服務可與下一代交換網路整合，因此，SURPASS hiQ 9200可透過標準化的INAP協定與IN網路互連。它完成服務交換點（SSP）功能和提供所有相關class 4/5的IN特殊髑發點。附加一個小應用服務控制功能，只需在SSP內提供整合服務邏輯 (ISL)。因此，可提供小應用服務而不需要附加如 SCP 和 SMP等IN設備。
支援下列具ISL的2個服務型態：

· 具ISL的IN服務

· TXS服務
3.1.2.1.1.5.1 具ISL的IN服務

ISL配合智慧型網路架構基於ITU-T Q.12XX系列和包含下列機能：

· IN統計

· 呼叫間隙

· 服務過濾

· 集中特殊資源功能的協助程序（SRF）

· 呼叫控制功能（CCF）包括結合觸發偵測和事件監控機制

· IN - IN互連

· IN – ISDN / H.323互連

同時支援下列IN服務：

· 虛擬中繼服務

· 預付卡服務

· 號碼轉譯服務

· 大量呼叫服務

· 最低費用路由
3.1.2.1.1.5.2  TXS服務
電信網路經營者能提供長途呼叫及用戶相關服務與機能，對TXS用戶可指定下列機能：

· 簡碼撥號

· 旅遊服務呼叫

· 計費碼

· 撥接〔由主叫用戶識別（CLI）及授權碼認證（ACI）〕

· 限撥

· 立即或延滯熱線

· 路由篩選
3.1.2.1.1.6 維運功能

透過NetManager執行正常的操作、管理和維護的任務。
3.1.2.1.2 SS7信號閘道器

Figure  3.1.2‑2 SURPASS hiQ 9200的信號閘道器
信號閘道器係用來終接SS7信號鏈路和高速信號鏈路，可連接任一的鄰近交換電路網路（SCN）或其他信號點載送IP或TDM信號（如圖3.1.2‑2）。

Figure  3.1.2‑3: SS7 互連示意圖  
SG（Signaling Gateway）依照ITU-T Q.701至Q.707處理SS7協定、依照Q.711 至 Q.714 處理 MTP和SCCP。信號閘道器（SG）提供SS7訊息轉接、信號網路管理和能夠處理信號端點(SEP)間訊務以及信號轉送點(STP) 訊務，將這高層資訊傳導至Call Feature Server做進一步處理。

信號閘道器係由高可靠度的SSNC所構成，同時提供完全備援的功能，亦允許從小到大的彈性擴充架構。
3.1.2.1.3 封包管理器（Packet Manager，PM）

圖3.1.2‑4：SURPASS hiQ 9200的封包管理器（Packet Manager） 

Packet Manager (PM)藉由資源伺服器 SURPASS hiR 200 執行語音、多媒體之連接控制，或截答音源和對話之連接控制等，其任務是要確保SCN和IP-based網路的適當介接，並透過於媒體閘道器管理媒體資源 (例如：VoIP埠號管理及編碼)，以及經由MGCP協定去執行對截答音源和對話內容的確認。
Packet Manager (PM)亦終接H.323用戶的信號，使得H.323用戶可以接取豐富的機能和接受SURPASS hiQ 9200的呼叫控制。提供H.323標準性擴展，諸如 H.323+，支援附加特性，這個擴展也是H.323標準一部份。
3.1.2.1.4 操作、管理、維護及調訂代理部OAM&P（OAM&P Agent）  
圖 3.1.2‑5: SURPASS hiQ 9200的OAM&P Agent

操作、管理、維護及調訂（OAM&P Agent）代理部賦予SURPASS hiQ 9200管理能力。它提供OAM&P界面到NetManage，為的是提供所有的管理工作，例如警報、資料庫更新和系統的組態傳送。支援既存PSTN界面管理，因此可從 SURPASS hiQ 9200取得相關的資訊報告，營運者不需要另一個新類型的界面負責轉換。
除了這些界面以外, OAM&P Agent也為計費提供一個額外的界面，自動地傳送計費資料到一個後端處理系統 ( 例如：帳務中心或NetManager的AMA資料收集器) 。
3.1.2.1.5 內部通信網路

內部通信網路提供呼叫機能伺服器、封包管理器、信號閘道器和 OAM&P Agent等功能單元之間的內部通信。
3.1.2.2 附加功能
3.1.2.2.1 修復功能
SURPASS hiQ 9200軟體提供安全保護機制來確保系統的利用度和效率水準。修復功能提供系統的運作以及對於fault-free操作跟隨發生故障的所有測量需求，它可提供三種類型的修復方式，以確保系統之可用度：
· 安裝修復-安裝修復是用於執行系統的維護運作。它結合對SURPASS hiQ 9200初始運作的開通行動，及提供對一個現有設備提昇新軟體版本的維護。

· 中央修復-中央修復用於網路服務平臺、呼叫機能伺服器中，以消除故障發生時之影響層面。

· 其他單元修復-這種修復類型用於媒體控制平臺、呼叫機能伺服器、信號閘道器及封包管理器等之障礙恢復。

修復層次取決於故障發生的類型和頻率，透過選擇正確的修復層次，系統可以快速回到呼叫處理程序，完全不影響執行效率。假如所選擇的修復層次不能徹底清除這個故障，安全保護程式便會開始啓動下一個更高的修復層次。
3.1.2.2.2 可靠度

SURPASS 的可靠度是依據網路可靠性與產品可靠性的二種結合而成的評比參考。 
SURPASS hiQ 9200是一個具有電信等級之高可靠性網路元件，其功能特性如下: 

· 所有SURPASS hiQ 9200硬體卡板都可熱抽換。

· 主要系統元件是完全雙重備份或熱備援來擔保最大可靠度和利用度。

· 每一年3%硬體模組失敗率（硬體模組安裝後）

· 提供99.999%的高效能操作

· 模組化軟體架構允許發生故障軟體模組分離及個別重開機。
3.1.2.3 與SURPASS hiQ 4000 (開放式服務平臺，OSP) 互連運用

為了提供給末端用戶新穎且具吸引力的語音服務-資料整合服務，SURPASS hiQ 9200提供與SURPASS hiQ 4000 OSP(開放式服務平臺)互連機制。SURPASS hiQ 4000 OSP透過 E1連接至SURPASS hiQ 9200。其互連和基本架構如圖3.1.2 –6所示：

Figure 3.1.2‑6: SURPASS hiQ 4000架構基本應用
3.1.2.4 與SURPASS hiA 7500下一代接取閘道器相容性

SURPASS hiQ 9200具有控制 SURPASS hiA 下一代接取閘道器的功能，提供SURPASS Packet Local Switch network解決方案。如圖3.1.2-7，具備各種接取技術介面，如POTS、ISDN、ADSL、V5.x ，以提供高速寬頻接取用戶連接之服務。SURPASS hiA 7500下一代接取閘道器藉由SURPASS hiQ 9200 透過 MGCP (Media Gateway Control Protocol) and ACP (Access Control Protocol) 信號來提供用戶VoIP功能。在網路中一個 SURPASS hiQ 9200可以控制很多個 SURPASS hiA 下一代接取閘道器。

圖 3.1.2‑7: 與SURPASS hiA 7500互連示意圖
3.2 SURPASS hiG 1000 V3.0T 媒體閘道器
3.2.1簡介
SURPASS hiG 1000 是介於電路式交換的語音網路與封包式交換的數據網路之間的高可靠性的媒體元件。藉此從一個網路(例PSTN) 到另一個網路(例IP 網路)的媒介串流轉變，它使用具有QoS的IP技術載送語音、傳真、數據機和ISDN數據訊務。 hiG 1000是SURPASS解決方案中虛擬中繼、分封市話交換、VoBB及下一代應用中必須使用的網路媒體元件。

SURPASS hiG 1000具有彈性容量的設計，可依需求隨意擴充其容量大小，也能夠提供元件和網路的冗餘備援架構，可滿足需求較高的應用情況。
隨著SURPASS的產品系列成員被整合入 NetManager的管理概念，提供彈性和全面的管理能力，容易達成符合成本效益的網路管理。 

3.2.2 功能說明
SURPASS  hiG 1000是由四個不同功能單元組成，the Modem Pool Card (MoPC), the Packet Hub (PHub), the Ethernet Switch type A (ESA) and optionally the Integrated SDH board (ISDH)，它們提供一個 STM -1至PSTN 網路，如圖3.2.2- 1呈現出PSTN和IP骨幹之間SURPASS hiG 1000的媒體閘道器。 

Figure 3.2.2‑1: SURPASS hiG 1000 功能方塊圖
與PSTN的界面可使用STM-1以整合SDH設備或者直接以E1在MoPCs終接。總之，MoPCs負責終接PSTN之語音流。把VoIP封包透過以太網路交換直接送到IP骨幹。

PHub功能單元的界面連接到呼叫控制instance和網路管理平臺。SURPASS hiG 1000是藉由媒體閘道控制器（MGC）透過MGCP來控制。告警與 NetManager 溝通和管理是透過SNMP執行。
3.2.2.1 VoIP功能

VoIP（Voice over IP）是在IP網路傳送語音、傳真和數據機訊務，即將語音話務在分封網路上載送以取代傳統電路式交換網路。圖3.2.2-2為虛擬中繼（Virtual Trunking）典型的VoIP應用。 
Figure 3.2.2‑2: SURPASS hiG 1000 的VoIP功能
透過SURPASS hiQ 9200 Softswitch 控制呼叫建立及釋放，執行信號轉換-與電路式交換網路轉換SS7信號，和利用MGCP與媒體閘道器SURPASS hiG 1000交換控制信號。一旦建立呼叫，SURPASS hiG 1000從PSTN網路取得音頻信號，依不同音頻信號型式，而使用不同編碼技術，把音頻資訊轉變成數位音頻封包流，這封包流被封裝到RTP/UDP/IP和在IP網路上被載送到其他閘道器作做進一步處理。
對語音處理SURPASS hiG 1000提供下面的功能：

· 不同編碼（Different Codecs）

· 取消迴音（Echo cancellers）

· 靜音抑制（Silence suppression）

· 舒適噪音產生(Comfort Noise Generation ，CNG )
· 封包遺失隱藏（Packet loss concealment）

· DTMF TONE傳送（DTMF tone transport）。 
這些功能貯存在MoPC功能單元中。
3.2.2.1.1 編碼 
SURPASS hiG 1000支援下列編碼： 
· G.711（A-law/(-law）

· G.723.1
· G.729 A 和 B 
G.711編碼支援56和64千位元/每秒（K bit/sec）速率。對RTP音頻應用僅使用64k bit/sec，因為G.711以8位元取樣傳送之故。

G.729 A 編碼對高品質語音是最佳的，支援語音自動偵測（VAD）功能及舒適噪音產生(Comfort Noise Generation)。

G.723.1的二種模式(5.3和6.3k bit/sec) 都可支援。
3.2.2.1.2 Echo cancellers
根據ITU-T G.168，SURPASS hiG 1000支援Echo cancellers，它與 G.165相容。MoPC 模組中貯存Echo cancellers功能，能夠提供hiG 1000的每一個埠在呼叫基礎上建立呼叫。不論是否處於建立的呼叫期間 ，SURPASS hiQ 9200必須控制Echo cancellers的應用，特別是對於數據或ISDN資料話務的透通傳送時，必須關閉Echo cancellers。
3.2.2.1.3 Silence suppression及Comfort Noise插入 
在語音傳輸過程中 SURPASS hiG 1000負責偵測和抑制語音的Silence部份，透過這個方法，能夠減少IP網路的負載。在SURPASS hiG 1000中G.723.1和G.729 A的編碼有它們自己Silence suppression策略的執行。

對G.711的編碼其Silence suppression不是標準化的策略，由於這一原因，SURPASS hiG 1000使用相同的機制來抑制靜音期間及插入舒適噪音。
Comfort Noise Generation (CNG)，是針對在談話中的用戶在安靜期間沒傳送任何資訊，所形成無背景聲音的現象，為補救上述現象而使用Comfort Noise Generation (CNG)功能。舒適噪音由在入口閘道器中所產生的，系統會通知出口閘道器在某一水準播放舒適噪音。在一個安靜時期的開始傳送了這個訊息和每200ms重複傳送目前噪音水準。
3.2.2.1.4 在IP網路上載送傳真、數據和ISDN資料

SURPASS hiG 1000 透過音頻偵測支援傳真及數據訊務。傳真或數據偵測是由SURPASS  hiG 1000來執行，此時它透過MGCP 通知SURPASS hiQ 9200 Softswitch。SURPASS hiQ 9200  Softswitch 將命令傳送至入口和出口的hiG 1000上，把這個 G.711編碼的數據資料，不用經過Echo cancellers就傳送出去，關閉Silence suppression並且以定義的長度來固定jitter buffer。藉由這一機制，傳真或數據的信號被透通地傳送至其他媒體閘道器。

當hiQ 9200  Softswitch一偵測到ISDN數據呼叫，便以一個 MGCP命令來通知媒體閘道器使用透通性的G.711協定，而不用迴音取消和靜音抑制。

在呼叫建立完成後，若在這RTP資料流（Data Stream）裡一個傳真信號被偵測到，例如當被叫端傳導先前建立呼叫至傳真機上，處於這個情況時，SURPASS hiG 1000偵測到被叫端數據回答信號並通知 SURPASS hiQ 9200 Softswitch 修正先前進行之接續資料。
3.2.2.1.5 DTMF TONE傳送

DTMF tone傳送係透過兩個方式來執行，即由G.723.1和G.729編碼型式。使用何種方式係取決於所構成的編碼類型，以及這些tone是信號帶外或者傳輸帶內。這些DTMF tone不能在負載通道中傳送，因為壓縮編碼會毀壞這個DTMF tone，使得接收端所收到的這些tone變成無法使用。所以這些tone在正常的資料流之外被抽取出，亦即，在發送端閘道器偵測每一個tone(必須觀察最小量tone持續時間和中止的持續時間)以確定其tone的類型，再把這個tone做有效的負載流壓制，然後把這個tone資訊信號傳至SURPASS hiQ 9200  Softswitch。SURPASS hiQ 9200 Softswitch 再把這個資訊信號送到出口閘道器，出口閘道器得到這個資訊信號，將它作為要求讓這個資訊信號，產生固定持續時間的雙音複頻的tone (根據ITU-T Q.24 這個持續時間必須至少是40ms) 。 

3.2.2.2 服務品質（QoS）

QoS 是 VoIP 網路中的很重要的問題。由於在IP網路中沒有為立即資料的傳輸而設計，所以對語音呼叫必須採取特別測量以保證品質。處理具有品質的語音呼叫的關鍵因素是:

· 端對端的延遲 (編碼和解碼、網路的傳送、、等等)； 
· 在骨幹中封包的遺失。 

3.2.2.2.1 延遲（Delay）

ITU-T的 G.114 (傳輸系統和媒體、數位系統和網路)陳述數據通信之端對端延遲，若高於150ms是很有可能被用戶申告，但就語音談話而言，延遲若高達到400 ms，則是可被接受的。 

下面的3.2.2-3插圖是在描述VoIP端對端延遲來源 
Figure 3.2.2‑3: End to End VoIP Delay

表 2 - 1 係SURPASS hiG 1000的端對端延遲貢獻的綜述。它僅適用一個方向端對端延遲(入口閘道器 + 出口閘道器)並不考慮這個 PSTN或者IP骨幹，因此，在IP網路中閘道器間對語音傳送時可接受之延遲效益設計是很重要的。

End-to-end delay contribution of SURPASS hiG 1000

Supported Codec
G.711
G.729A
G.723.1

Packetizing Period
10 ms
10 ms
30 ms

Jitter Buffer
10 ms
10 ms
30 ms

Bandwidth
64 kbps
8 kbps
5.3 kbps

End-to-End delay
  ~50 ms
 ~92 ms
 ~145 ms

Table 2‑1: End to End delay contribution with different Codecs
jitter buffer能夠自動調適網路品質，以確保IP骨幹網路能有較好的QoS，並降低在 hiG 1000中的延遲-比上表中呈現更小值。對VoIP如何將端對端延遲減到最少，SURPASS hiG 1000可以由營運者自設任何值來定義ToS (Type of Service)或者DiffServ Codepoint bits of VoIP-packets。這VoIP封包的ToS/ DiffServ記號可在Edge Router上使用，給VoIP封包流在正常的IP網路上優先傳送。 

3.2.2.2.2 封包遺失隱藏（Packet loss concealment）

為防止聲音封包遺失，SURPASS hiG 1000 儘可能模擬遺失聲音的取樣並組成封包，利用這個功能，當失去許多連續不斷的封包時，這個用戶才會查覺到封包的遺失。在這RTP表頭上的順序號碼，是用來偵測封包的遺失和封包失序。對G.723.1和G.729編碼方式而言，一個封包遺失的隱藏方法是預先被訂定的，但G.711則不採用此方式，所以萬一封包遺失，SURPASS hiG 1000就執行自己隱藏方法的處理。 

3.2.2.2.3 Jitter Buffer
在IP網路中所載送的封包，在接收端封包的到達時間，將因為這些封包可能走不同路徑或因網路中的負載不同而改變，封包到達時間內的變化，叫做Jitter或者延遲的變化。在SURPASS  hiG 1000採取不同測量方法以彌補這個延遲的變化。 
最簡單的方法是在接收器上的Jitter Buffer中加一個固定的延遲，換言之，SURPASS hiG 1000 能夠測量這個不穩定性並動態地調整之Jitter Buffer的大小，以符合網路需要。

RTP/RTCP提供量測延遲變化的可能性，以便可使用一個最佳化容量的Jitter Buffer，以確保IP骨幹網路所具備之Jitter Buffer，能將端對端延遲降至最低。
3.2.2.3 網路功能

SURPASS hiG 1000提供額外機能來促使系統容易且可靠的整合入現有TDM網路。
3.2.2.3.1 一個 SURPASS  hiG 1000 由二個 SURPASS hiQ 9200 Softswitch 控制

當軟體交換機軟體昇版時，可能無法有效控制每一SURPASS hiG 1000，此時一部SURPASS hiG 1000分散由二個不同 SURPASS hiQ 9200 Softswitch控制是有可能的。那意味著由每一部SURPASS hiQ 9200各控制SURPASS hiG 1000一半的埠。
3.2.2.3.2 Signaling Backhaul
透過SS7重疊網路對SS7它有可能用同一E1結合語音或者是用半結合的方式傳送信號，在下一代網路裡呼叫控制功能是從媒體處理中被分離出來的，它意味著SS7信號是在這 SURPASS hiQ 9200 Softswitch 送命令至 SURPASS hiG 1000中處理，如圖3.2.2-4所示，在連結模式的SS7信號是在一個E1中的一個時槽中連接至SURPASS hiG 1000，由IP網路載送Signaling Backhaul，但當媒體閘道器無法反應這SS7信號的呼叫控制功能時，必須傳送至SURPASS hiQ 9200 Softswitch，然後由SURPASS hiQ 9200 Softswitch接續到SS7信號並執行呼叫控制功能，甚至當没有SS7重疊網路存在時，也可以很容易連接至PSTN。

Figure 3.2.2‑4： SS7 Signaling Backhaul via IP

3.3 The SURPASS hiQ 4000 V3 
3.3.1簡介
SURPASS hiQ 4000是SURPASS下一代應用的解決方案中主要的元件。The SURPASS hiQ 4000開放式服務平台是以openblocs為主及對快速的新應用執行方案，提供一個可程式化的環境。

為SURPASS下一代應用的解決方案中提供一個完整解決方案。對語音和數據網路的持續整合，以保證最具彈性化及人性化，這些應用可跨越不同網路和提供所有類型通信scenarios的端對端用戶的解決方案。SURPASS下一代應用的軟體和APIs服務是在SURPASS hiQ 4000和分離的Web伺服器或在用戶電腦上來執行。
3.3.2功能概述
Figure 3.3.2-1 SURPASS hiQ 4000 元件和介面
SURPASS hiQ 4000開放式服務平台是新的下一代應用的電信等級最有效的伺服器（例如：免付費、網頁視訊會議等），SURPASS hiQ 4000是下一代解決方案中主要的元件。SURPASS hiQ 4000使用工業標準商業平台的可程式化環境(SUN Netra硬體、SOLARIS 維運系統及cluster framework)。SURPASS hiQ 4000使用openblocs系統和開放式應用可程式化介面(APIs)，可提供多才多藝和可實行的應用研發。

SURPASS hiQ 4000是SURPASS的應用創造平台，SURPASS hiQ 4000使西門子能提供ready-to-use應用（例如網頁撥號簿、網頁視訊會議）和third party下一代應用等，均涵蓋在SURPASS應用組合中，同時它可提供在爆炸性商用e化的應用商機中，獲得額外的營收。

SURPASS hiQ 4000可提供SURPASS hiQ 9200的功能補助，意即SURPASS hiQ 4000可依需求情況逐步導入至SURPASS網路中。SURPASS hiQ 9200的多媒體應用呼叫處理功能可應用於SURPASS hiQ 4000開放式平台上，SURPASS hiQ 4000提供開放APIs介面並使用標準工業級協定，例如PSTN Internet Interworking(PINT)介面、Session Initiation Protocol（SIP)和CORBA。 
SURPASS hiQ 4000具備提供IP-based平台的優勢，可快速及有效率研發下一代的新應用服務，同時證明電信等級SURPASS hiQ 9200的呼叫控制功能和計費能力，這設備所產生之新營收機會如下：

· 應用研發上比傳統電信環境更能快速開發新服務，可提供電信服務供應商對新之市場開發能力，及增加新營收。

· 電信服務供應商可以研發它自己唯一的下一代應用服務或提供給third party，來區分與競爭之同業的不同網路，以吸引客戶和增加新營收。

SURPASS hiQ 4000之主要元件敘述如下：

· 核心系統：SUN商業硬體及Solaris作業系統所組成，和西門子統一媒介層(UMLA)。這UMLA提供實體介面連接至SURPASS hiQ 9200，是為了使下一代應用服務藉由可攜軟體設備來加強商業平台。UMLA能提供各種服務應用獨特的基本硬體和作業系統， 簡化對服務應用可攜性軟體和在電信等級環境中對軟體平台的增加額外功能需求。
· 開放式應用程式介面(APIs)：支援CORBA (Common Object Request Broker Architecture) interface 或IP/PINT+介面至外部服務應用，很容易導入西門子下一代服務應用(例如：網頁視訊會議)和third party所提供之應用服務。

CORBA係提供在不同伺服器類型中的平台及軟體獨立通信，當使用OSP API伺服器裡，客戶端是没有特別需求被取代。CORBA是標準機制針對不同廠商、不同位置發展client-server，以分散物件方式達成遠端互動機制。CORBA的觀念是藉國際廠商OMG協會和接受標準化團體來加以發展，如ISO and X/Open。

在hiQ 4000 中SURPASS openblocs 支援3rd party 下一代服務應用和經由openblocs APIs接取，SURPASS openblocs透過 SURPASS hiQ 9200經由UMLA接取呼叫控制功能及提供計費能力。
此種架構具下列優點：
· 對third party研發開放透通性平台
· 工商業標準環境
· 穩定和可靠之電信等級效益平台
SURPASS hiQ 9200的架構和它鄰近SURPASS hiQ 4000，可利用共同合作效益之功能模組如下： 

· 經由AMA記錄的計費 

· Class 5 語音服務透過具有電信等級效益的SURPASS hiQ 9200的Class 5 語音服務系統
· 透過SURPASS hiQ 9200與PSTN/ISDN、IN等營運服務系統互連
由於下一代服務應用/ APIs係從 SURPASS hiQ 9200 的核心功能中分離出來，使系統不受third party服務應用故障之影響，並避免遭受外部駭客的攻擊，以確保IP網路外部服務應用的安全性及可靠性。
3.4 SURPASS hiR 200 V1S （資源伺服器）
3.4.1簡介
SURPASS hiR 200資源伺服器是為提供語音服務的產品，例如：提供SURPASS下一代網路中音源或互動式對話功能。電信等級的SURPASS hiR 200能完全整合入IP 網路裡，且順利地接受挑戰，載送目前語音網路所提供的音源進入IP 網路，再者，SURPASS hiR 200 超越目前的音源系統功能，它具有提供多采多姿的自動語音辨識和快速提供新服務至整個網路的能力 (音源和互動式的對話) 。SURPASS hiR 200 的使用是下一代網際網路解決方案的其中一部分，如圖3.4.1-1所示。 

Figure 3.4.1‑1:下一代網路中 SURPASS hiR 200資源伺服器
SURPASS hiR 200是下一代網路中完善的語音服務元件，提供完整的音源和互動式對話等功能。
3.4.2  功能描述 

SURPASS hiR 200資源伺服器是由兩個主要實體元件組成:
· 資源語音伺服器
· 資源內容伺服器
資源語音伺服器提供媒體串流界面至網路，和提供控制界面至呼叫功能伺服器 (SURPASS hiQ 9200)。資源內容伺服器提供語音服務的內容和結構（經由此界面至資源語音伺服器）。兩個實體都提供一個界面（SNMP）以連接到網路管理中心(NetM)。
Figure 3.4.2‑1: SURPASS hiR 200元件描述
3.4.2.1 資源語音伺服器

資源語音伺服器的功能是播放音源至VoIP末端用戶以及導引用戶與下一代網路元件做互動式的對話。資源語音伺服器是藉由SURPASS hiQ 9200的呼叫功能伺服器，再透過MGCP協定以接收控制信息，SURPASS hiQ 9200利用特殊MGCP封包(包括URL和特殊參數)透過HTTP要求傳送語音服務控制信息至資源內容伺服器，資源語音伺服器轉譯HTTP並回應寄送至資源內容伺服器(瀏覽VoiceXML網頁)再透過媒體串流播放信息至所連接之用戶。
這信息內容（即下載Voice XML 網頁）能在資源語音伺服器上貯存，以防止在某一時間裡多重下載相同的網頁。如果在一session期間，需要下載附加內容資訊時，資源語音伺服器會再次寄送相同的要求至資源內容伺服器。資源語音伺服器使用特殊電話卡板終接RTP/RTCP的通道，為了提供互動式的對話，使用特別應用軟體來辨識DTMF信號或用戶輸入之語音。
3.4.2.2 資源內容伺服器

資源內容伺服器以Voice eXtensible Mark-up Language（Voice XML）語言為脚本，提供錄音截答音源及互動式對話之資源。這 Voice XML 語言像一般超文字標記語言（HTML），基於支援廣泛的XML網際網路電話技術和允許使用Web-based技術結合音頻記錄和語音辨識，資源內容伺服器使用標準HTTP伺服器技術以提供系統高的可靠度。資源內容伺服器可放置於系統之中央位置，以便網路中所有的資源語音伺服器能夠共同存取VoiceXML軟體以及從中央資源內容伺服器接取相關檔案，它也可能有一對一組態，每一個資源語音伺服器都有自己資源內容伺服器。

在資源內容伺服器中提供了多國語言音頻片段的龐大資料庫，這個資料庫涵蓋任一電信經營者大多數的需要。資源內容伺服器在動態建立的VoiceXML網頁裡插入所需要的音頻片段URL，在瀏覽VoiceXML音源網頁期間，資源語音伺服器下載音頻片段、並連結及播放。
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4.1.1 hiQ 9200 硬體架構

4.1.1.1 Hardware Structure Overview

組成SURPASS hiQ 9200的五個主要組件如圖4.1.1.1-1所示:
Call Feature Server CFS

CFS執行呼叫控制並提供各種功能給網路使用者，包括呼叫信號處理、呼叫控制執行、語音服務和中繼功能處理、呼叫建立(包括號碼翻譯和呼叫路由指配)、智慧型網路互聯和計費資料管理。CFS與hiQ 9200其他的組件（Signaling Gateway、OAM&P和Packet Manager）互聯，分別處理通信協定堆疊、SS7網路特定功能、IP 封包 和ATM 網路。
CFS多重處理器採用分散式架構冗餘設計，以保證不因單獨組件故障致CFS失去作用。處理器採用雙重（Duplicated）及冗餘（Pool Redundancy）架構設計確保發生故障可自動切換， CFS之多重處理和負載分工（Load Sharing）提供最理想的總處理能力(Throughput)和資源利用。
Internal Communication Network

任何交換/控制器系統使用分散式架構，則其產生之訊息將在次系統中相互傳送，Internal Communication Network 次系統是以HDLC(High-Level Data Link Control HDLC)建構成(HDLC成名於交換網路)，在下一個階段中,LAN 亦將採用。

Packet Manager PM

Packet Manager (PM) 執行語音或多媒體連結控制，必須跨越IP層或SCN(Switched Circuit Networks)網路，PM的任務是藉由管理在Media Gateway (如VoIP 埠)上之各種資源，經由MGCP或MEGACO/H.248各種通信協定以確保於SCN及IP網路間可適當互聯。

PM 也連接H.323及往後用IP連接的用戶(H.323 Endpoint)，PM 是H.323客戶能存取SURPASS hiQ 9200各種功能及呼叫控制的方法。

Signaling Gateway SG

SG設計用以接續在IP（經由 SCTP-Stream Control Transmission Protocol）或TDM上傳送之SS7 信號；SG 界接的Signalling Link分別來自相鄰的SCN（Sitched Circuit Network）網路或其他信號點（Signaling Point）。SG處理SS7通信協定(根據ITU-T Q.701到Q.707的MTP 及Q.711到Q.714的SCCP)包括SS7訊息路由選定、信號網路管理、SEP及STP話務。No.7 中較高層訊息（如ISDN User Part (ISUP)、 Transaction Capabilities (TC)或 Bearer Independent Call Control (BICC)）則轉送給Call Feature Server中MCP作更進一步處理，SG能夠支援窄頻(56kb/s 或64kb/s)及高速(1.544Mb/s 或2Mb/s)信號鏈路。
OAM&P Agent

SURPASS hiQ 9200之OAM&P Agent提供管理SURPASS hiQ 9200功能；提供OAM&P界面給網路提供者各種維運支援系統，如NetManager可收集在SURPASS hiQ 9200發生的各種維運資料。此外；這些界面能被使用於使SURPASS hiQ 9200接收指令以管理SURPASS hiQ 9200 ,如更新資料庫或重組SURPASS hiQ 9200；這些界面和TDM 交換機介面相同，經由這些傳統界面,網路提供者不需為了SURPASS hiQ 9200產生之各種資訊報表，而再轉換到新型的界面；這些傳統界面中一部份用於產生話務查測報表、計費資料、供裝資料及警報。

除了這些傳統界面外，hiQ 9200提供新的Optional Interface可提供AMA及維護操作報表，新的AMA界面可經由分封網路將AMA資料傳送到後端處理系統，比如AMA處理中心或NetManager。
4.1.1.1.1  Signaling Gateway and OAM&P Agent

Signaling Gateway和OAM&P Agent 是建在System Resource Platform (SRP)上,SRP以全冗餘（Fully Redundant）設計及高可靠SSNC（Signaling System Network Control）硬體為基礎。

SS7 Signaling Gateway採用完全冗餘且高可靠度平臺，最多可裝50個高效能Main Processors (MP)含有隨插即用功能，擁有良好擴充性及效能升級能力。滿裝可提供固定的1500條SS7鏈路、動態的訊息輸出到200,000 MSU/s( Message Signaling Units per second)。有一ATM 交換電路管理內部高速資料傳輸。Line Interface Card提供接續到現有的SS7網路，為了支援64/56kbit/s time slot(PCM30或PCM24)以及2/1.5 Mbit/s 高速信號鏈路，每片可提供8 E1/T1的界面卡(LIC)可裝設到50片。

4.1.1.1.2
Call Feature Server

Call Feature Server(CFS) 功能建立在Network Service Platform（NSP）和Media Control Platform（MCP)上。

Network Service Platform (NSP)

在V3.2和V4 hiQ 9200，NSP 是建在CP113C內，CP113C 有4 Mio BHCA (1100 calls/s)的處理能力，從hiQ 9200 V5起NSP 是建在CP113E內，增加處理能力到16Mio BHCA(4400calls/s)。
Network Service Platform建立在一Redundant Base Processor (BAP)及Call Processor （CAP）上，裝設量V3.2和V4可到10、V5可到16，CAP在load-sharing模式下作業。

Media Control Platform (MCP) 

MCP 是建在LTGN電路板內，hiQ 9200 V3.2已經導入Virtual LTG觀念,亦即以一個LTG硬體支援8個Logical LTG軟體元件。

在hiQ 9200 V6 MCP 也運用到一個已經商業運轉的平臺，Embedded Fault Tolerant Platform （EFTP）已經商業運轉運用在SURPASS hiS 700 作為MPE，它將取代現有LTG軟硬體中MCP功能，且將支援64個Virtual LTG。 

4.1.1.1.3 
Packet Manager

PCU處理所有到Data Network的信號通信協定，提供10/100bT 乙太網路界面。
在hiQ 9200 V3.2和V4中Packet Manager由一個可調整數量的Media Gateway Interface (MGI)模組構成,建構在含有的LTGN 模組Ocaneq-HW(run VxWorks OS 之 IntelCPU)上，MGI卡依據運轉效能需要可建置至100片，為了和Media Gateways交換訊息,MGI 卡經由乙太網路交換器或路由器連接到IP 網路，MGI Card 經Internal Packet Communication Network依據Media Control User Interface定義與CFS之MCP通信。來自 Call Feature Server 中MCP 的訊息被轉譯成Packet Manager中MGCP 的訊息,再送給Media Gateway；比如建立或切斷Media Gateway Trunk port 的接續。反之MGCP從Media Gateway收到訊息(如acknowledgement 與 status訊息) 被轉譯到Media Control User Interface並且送到MCP之Call Control Process內。

4.1.1.1.4
Internal Communication Network 

Incorporation of LAN Interface (in hiQ 9200 V5)

在SURPASS hiQ 9200 V5 中內部LAN 被用於連接商用平臺Packet Control Unit和SURPASS hiQ 4000 (OSP)，如今Internal Communication Network提供一便利的方法以連接PCU及hiQ 4000，此方法即藉由IP base 溝通而不再使用TDM元件（如LTG、SN），LAN 界面是以新MBD 模組-MBDE(E=Ethernet)組成。

所有VoIP單元的管理和維護經由NetManager(NetM)完成，如下圖：
4.1.1.2 

Virtual LTG for hiQ 9200

4.1.1.2.1 
Virtual LTG介紹及專有名詞

因為Media Gateway Controller 多數的LTG在運轉中不需使用到硬體週邊，再者，LTG Processor和Message Channel(MCH) 在SS7接續應用中僅部分加載，為了減少對LTG硬體的需求，並因此降低hiQ的成本及裝機空間，〝 Virtual LTG〞因而被提出且獲得採用。亦即；在一個〝Physical  LTG〞的硬體平台上，可建立n個〝Logical  LTG〞。依此法，hiQ之使用者有〝正常的〞LTG環境，使用規劃不必改變。
以下為LTG相關名詞的定義：

Virtual LTG:
Virtual LTG指在Time Sharing Mode 中，在相同的LTG-HW中運轉的一群LTG。Master LTG及Slave LTG二者都是Virtual LTG。 

· Cluster:
Cluster指在Time Sharing Mode 中，使用相同的LTG-HW的這一群Virtual LTG。

· Master LTG:
Master-LTG是指某一LTG在整個Cluster的Virtual LTG中控制LTG-HW之MCH，此LTG即為Master-LTG。Master LTG與Physical LTG有相同的Processor Number。

· Physical LTG:
Physical LTG係指某一Cluster的Virtual LTG正在運轉中，在其當中有一個LTG的硬體；稱之。Physical LTG與Master LTG有相同的Processor Number。 

· Slave LTG: 
Slave LTG係指整個Cluster的Virtual LTG中不控制LTG HW的LTG，亦即；一個Slave LTG 的Processor Number不等於Physical LTG Number。

LTGSET: 
一群最多63個LTG裝在SNA及SNB內，等於被接在一個TSG的LTG群數。

4.1.1.2.2 
Virtual LTG影響與hiQ 9200解決方法
Virtual LTG引進hiQ 9200 衝擊到 FW及SW元件：

· MBD-FW 提供Enhanced Message Routing Functionality

· LTG-SW 在Operating System及 Maintenance SW提供新功能
· CP-SW  在Safeguarding及System SW提供新功能
為配合Virtual LTG用法已提供的解決方法有：

4.1.1.2.3 
MML 指令

為了CR LTG、MOD LTG、DISP LTG 和DISP LTGRES，已加強了現有的MML 指令及回應訊息（Mask）並描述在以下面各節：
4.1.1.2.3.1 
CR LTG: Create Line Trunk Group

有二參數被引用到: MODE = STD / MASTER / SLAVE 及 REFLTG，內定模式（Default Mode）是STD，用於所有"Not Clustered" LTG；一LTG-Cluster由1個Master及最多7個Slave LTG組合而成，Slave LTG必須參考對應一個Mode＝MASTER的Master LTG。  

以下各項查驗必須完成：

· 為建立MASTER 或SLAVE 模式（Mode）的LTG，MB必須是Type D。 

· 若MODE是STD或MASTER，REFLTG 參數不必輸入。

· 若模式是SLAVE，一個Master LTG ( REFLTG = MASTER – ltgset – ltg ) 一定要輸入且存在。
· 輸入的Master LTG 必須是MASTER模式且維運狀態是PLA。
· Master LTG必須與SLAVE LTG在相同的ltgset內。
· 一整個Cluster的SLAVE LTG 必須分配在相同的LTGSET。

· 若載入參數（LDPARP）為了SLAVE LTG而被輸入，這參數必須和MASTER LTG同。

· LTG在MASTER或SLAVE模式，為Virtual LTG必須有一帶有特殊業務（Feature）的載入參數（LDPARP）。
· 參照對應到Master LTG 的Slave LTG數量必須不大於7。
4.1.1.2.3.2
MOD LTG: Modify Line Trunk Group

指令MOD LTG 以參數REFLTG增強功能。

用新參數REFLTG，可進入新LTG或更改現有LTG。

附加檢查:
· LTG只有在Mode STD或MASTER情形下，才被允許更改Load Parameter。

· Master LTG (REFLTG = MASTER - .. - .. )只在操作狀態為PLA時才被允許修改（Modify）。

新的Master LTG 需與舊有LTG在相同的LTGSET內。

4.1.1.2.3.3
CAN LTG: Cancel Line Trunk Group 

CAN LTG 指令仍保持不變。

附加檢查:

· 刪除某一Master LTG前，不可再指派任何Slave LTG。

4.1.1.2.3.4
CONF/DIAG LTG: Configuration/Diagnose Line Trunk Group

MML只可對Physical LTG（亦即Master LTG）作診斷（Diagnostic）要求，而要求對Slave LTG作診斷將被拒絕。

以MML對每一LTG作建構（Cofigure）時，MML會去檢查此LTG是否有Slave LTG。假如此一LTG不可作建構時，會有一回應訊息告知被拒絕的理由。

Virtual LTG不允許執行START SNBERC。因為MML拒絕Slave LTG執行CONF/DIAG LTG及START SNBERC等指令，所以建立了新的MML回應訊息，用以說明拒絕的原因。

依據MML指令被拒絕的各種Phase，可能有以下回應訊息（Mask）:

4.1.1.2.3.5
DISP/STAT LTG: Display/Status Line Trunk Group

CAN LTG 指令仍保持不變。參數MODE及REFLTG的舊值會被顯示出來，若要Display之LTG MODE為Master，所有指配的Slave LTG也會被顯示出來。
STAT及 DISP LTG 的圖例：
4.1.1.2.3.6 
Regeneration

REGEN 功能是CR LTG藉由參數MODE和REFLTG以延伸。

REGEN 功能確保Master LTG 建立（Create）在Slave LTG之前。

4.1.1.2.3.7 
LTG Patch Utility

如修補程式是永久性程式(此類程式在Code Module內) ；LTG Patch Utility的CP 部分將僅處理MASTER-LTG。沒有Slave LTG會被以Permanent Patch處理。指定處理某一單獨LTG的Patch(如LTG 內Permanent Patch的 Activation/Deactivation) 只有Master LTG被允許外，要在Slave LTG 作activate/deactivate 一個 permanent patch ，將被以"platform not available"拒絕。

如修補程式是暫時性程式(此類程式在Data Module內) LTG Patch Utility的CP 保持不變（亦即：MASTER-LTG和SLAVE-LTG 皆被處理）。

4.1.1.2.3.8
 Traffic and Statistics

話務查測（Traffic Measurement）功能REC LTG/REC GP 會送出所有種類LTG 的話務負荷值(Traffic Load Value)。必須盡可能注意到Total Processor Load，或在Post-Processing裡去計算。

· 為每一SLAVE-LTG 相關MASTER-LTG的LTG-No必須儲存。 

· 為每一MASTER-LTG相關SLAVE-LTG的LTG-No必須儲存。 

· 現有的計數器（Counter）GP LOAD [mErl]必須為一般的LTG及MASTER-LTG儲存，而不是為SLAVE-LTG。若是MASTER-LTG時，計數器之計數值會為這整個Cluster增加。

· REC GP不為SLAVE-LTG記錄數值，計數器欄位保持空的。 

· 資料不依Cluster而依LTG號碼輸出。 

· 對Virtual LTG而言只有一部份的計數器組被使用到。 
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4.1.1.2.3.9 
Hardware Location of Virtual LTGs

若在LTGN 一條電纜用以連接一個LTGN Shelf 的4相鄰LTG到SN，SN對此群相鄰LTG（4個）的接取（Access）被固定在LTG背板。

為了以最理想的方法使用LTG Rack的空間，及能減少導入Virtual LTG後最大空間，MASTER-LTG需建立在相同Shelf內以4個相鄰LTG為群作為SN電纜接取的形式，SLAVE-LTG必須在指配的MASTER-LTG內之LTGSET。
為了SND 需要, CP-SW在所有LILD (介於LTGSET（LTG_Set）中的第一個LILD到最大數LILD)都需裝設。

4.1.1.2.4

Message Handling for Virtual LTGs

4.1.1.2.4.1
IOCP Tables for Slave LTGs

CP User 藉由Firm Assigned Processor Number (P_No)作目的地定址功能，對每一個P_No固定分派一個Logical Address，每個位址由MBU-No.+ MCH-No. + Transfer Bit 組合而成。

Slave LTG沒有自己的Message Channel，但可經由其Master LTG的MCH聯繫，這意謂每一指令必被轉送到對應的M- LTG。除了Logical Address，Physical Address 也是必須的，由Physical Address決定Destination Hardware。

以下列出Logical Address及Physical Address的定義：

· Logical Address：是Message要送達到此一Unit的位址

· Physical Address：指定到此一Unit的路徑（Path）

這機制在美國市場上同樣用在LTG-C(B)，亦即；CP建立一個永久的Logical SLAVE-LTG Number對應轉接（Redirection）到Physical LTG Number；因此IOCP（Input/Output Central Processor）需被告知該LTG是為SLAVE。
這些IOCP Table的更新由延伸指令（Extended Command）IOLTGWR完成。此一指令內含有每個Slave LTG相關的M- LTG及每個M-LTG內含有的Slave LTG。IOLTGWR指令在啟始階段（Initialization Phase）傳送，亦即在Message Buffer啟動（active）之前。
許多Virtual LTG 的Message 在相同MCH 到達LTG，因此M-LTG 必須要注意到自己SLAVE-LTG的數量及Logical LTG的號碼，識別目的地LTG 的依據是Logical Address；為節省記憶體空間及靈活地達成目的，LTG 識別藉由以下方式完成：到每個Virtual LTG固定指配一個LTG-index及由CP Maintenance變動式指配一個Logical Address給每個LTG-index。這些指配資訊（LTG-Index / logical address）在LTG Recovery或LTG-configuration期間傳送給LTG。
來自SLAVE-LTG訊息將經由MASTER-LTG 的MCH傳送，Report經由LTG訊息處理內部路徑送給同一Cluster的SLAVE-LTG，不是經由MCH送達MB。
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4.1.1.2.4.2
MBD Tables for Slave LTGs

為給SLAVE-LTG共同的指令及報表，需要由MBD訊息緩衝器提供特別的支援，為了MBD須被告知有關SLAVE-LTG 和他們的M- LTG間的關係，MBD需要如同IOCP的資訊，亦即；Logical LTG Number 藉由其Physical LTG Number 呈現。
4.1.1.2.5     Safeguarding Topics 

4.1.1.2.5.1   Code and Common Data Loading

因只對MASTER-LTG作程式碼載入廣播（Broadcasting），MASTER-LTG經由JOB CODE 1確認程式碼的載入並且使之不分配到SLAVE-LTG。

資料由LTG Online Processing 線上處理程序接收，經由廣播確認資料被載入及分配給此MASTER-LTG的所有SLAVE_LTG。

4.1.1.2.5.2 
Error Handling

每一次LTG失敗發生,CP 檢查這LTG是否為SLAVE-LTG、或LTG內有依存的（Dependent）SLAVE-LTG。如果是此情形，整個Cluster內的所有LTG（亦即；此MASTER LTG及Database Chain內的所有SLAVE-LTG）依據以下Fail情形處理：
· 一個異常的MASTER-LTG 導致SLAVE-LTG異常。

· 一個異常的SLAVE-LTG 導致整個cluster異常。

· 訊息通路的處理MASTER-LTG與一般LTG相同。
· SLAVE-LTG的通路可如MASTER-LTG一樣取得相同狀態，不作訊息處理。
· MASTER-LTG的運轉狀態被對應（Map）到轄內的SLAVE-LTG。

· 故障導致LTG作Recovery 2.2或Recovery 2.1(含資料載入)，將使整個Cluster短暫失去功能。
· 故障導致LTG作Recovery< 2.1(如L1 Recovery或Local Recovery，不含資料載入)不影響整個Cluster，但在受影響的SLAVELTG內處置。

4.1.1.2.5.3
Audits

在V13S Virtual LTG 不能被稽核（Audit），因此在Audit指令EQSTA、CHKSUMVA及IPLTGSTA中，這些LTG是被過濾掉的。
4.1.1.2.6

Virtual LTGs in GP Operating System

在單一的LTG 硬體中整個Cluster有n 個LTG運轉中，每一MASTER-LTG及（n-1）個SLAVE-LTG在GDT（Global Descriptor Table）有他們自己的LDT（Local Descriptor Table），LDT 包含共同程式碼及資料的說明，如同LTG本身的資料說明。LTG間依據優先順序完成工作排程。
一旦OS的共同部分存在，就有以下功能： 
· EWSD通訊的訊息處理及與Virtual-LTG 訊息交換(藉由使用共同的資料記憶體)。
· 所有Virtual LTG及時作用的保證，藉由一個集中的中斷控制作即時中斷分配，並且為所有Virtual LTG執行LTG指定的即時中斷功能。
Virtual LTG工作之間交換的交換機制，依據LTG最高優先等級Bit Set，以共同的工作排程去為單一的LTG啟動一個工作。

所有保留的LTG功能在每一LTG（per-LTG）的基礎上執行：

該Physical LTG 是一個特別的角色：

· 它是唯一有存取路徑到達真正的硬體（到Message Channel）。
· 它是〝主人〞，也是維護工作提供者。
MASTER-LTG 和SLAVE-LTG有不同的主路由表，在主路由表中SLAVE-LTG 僅有不具HW 存取權的主要路由。 
INIT-如同TASK Processing被建立在Priority Level 0和1上，只要Events of the Task queue必須處理，Task processing 即設定其Priority Bit。
整體排程判斷第一步是n個LTG的Priority Bit，第二步是這個LTG（每一Priority Level的Pointer; round robbin ）。

有8(最多32)個局部的（Local）MASTER Scheduler，不同LTG間的交換以Task Switch完成。

4ms-Interrupt(REALTIME 及 REALT_VIRTUELL)增加Local OT_LOOP 計數器，當到達門檻值（Threshold），便檢查Local LTG Index是否等於現有的LTG。
下圖顯示含中斷處理的排程機制：

4.1.1.3

Packet Control Unit Hardware

4.1.1.3.1 
Packet Control Unit (PCU) Components

PCU的硬體平臺由MGI電路板插入MGICLTG組合而成，扮演MGI 電路板和受影響的CC-LTG間實體及邏輯的鏈路。

MGI電路板配備有乙太網路界面扮演到IP 網路的實體鏈路。MGI電路板是整合在一LTGN Rack，直接連接到GP-BUS以提高MGI 電路板和MGIC-LTG間High-Bit Rate Data Flow，MGIC-LTG被作成LTGB 或LTGC，且載入特別軟體。

MGI電路板被作成在hiQ 9200中特殊種類的LTU（Line Trunk Unit）和載入特殊程式碼。程式碼載入以tftp經由TCP/IP 界面完成。

    MGI 電路板的主要功能是送收經由IP 網路承載送給GP-BUS的訊息；反之亦然。圖4.1.1.3-2顯示PCU 邏輯的觀點並說明MGI 電路板如何裝設在LTG Rack。
MGI電路板與LTG間的通訊每10秒作一次以測試MGI板是否有插入，當MGI不再回應則LTG執行回復（Recovery）並重置（Reset）此MGI。Reset 後此MGI仍無回應，LTG會將此MGI 設定為UNA（Unavailable）。

LTG做完RESET後MGI不能通訊有以下不同的原因：

· MGI不能適當地Load它的軟體 (軟體不存在或亂掉)

· LAN網路線未接到Ethernet界面（DHCP要求失敗以致逾時）

· DHCP要求失敗是因為NetManager 不正常運作(BOOTP無效)

· DHCP要求失敗是因為在Netmanager內的BCSS 資料錯誤或不存在
4.1.1.3.2

Media Gateway Interface Board
MGI電路板有SIPAC adapter可插入到相對應的LTGN 左側之Rack 。GP Bus Interface是一8 Bit BUS，用於轉換MGI Board與GP Board間之資料。
MGI電路板裝設有Ethernet界面，
作為經由TCP/IP網路與各種不同的Media Gateway通訊用。首先必須決定要在MGI前面或背後連接LAN電纜，假如要在背後連接則必須在背板（back plane）有一特殊插槽（Plug）；要連接在前面則必須在MGI模組設定Jumper； 要連接到Backplane Plug 首先必須將灰色Frame Connector鎖到backplane，Frame Connector是與MGI 電路板一起交貨。然後Plug必須接在DxxxP4 (xxx 是MOLOC)。
MGI 電路板裝備一Motorola MPC860MH 處理器，擁有32 Mbytes SDRAM 及 8 MBytes FLASH EPROMs用以儲存處理器Firmware。有一 FPGA（Field Programmable Gate Array）作為GP-BUS 介面。
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4.1.1.3.3
Media Gateway Interface Controller LTG (MGICLTG)
每個MGI 電路板插在LTG，稱為MGIC-LTG；MGIC-LTG是MGI電路板與不同的CC-LTG(Call Control LTG)間實體與邏輯鏈路。

MGIC-LTG 是硬體類型LTGN的一個LTG，製成LTG Type B或C，載入特別的軟體以支援MGIC 功能； LTGN 裝備有GP、GS 和DIU120，DIU 不用於MG 界面功能，因此可用於其他功能。

一個PCU內指派CC-LTG的數量多寡取決於性能考量，由CP 負載分配器（Load Distributor）作動態指派。
不同的通訊鏈路由MGIC-LTG維持：

· Media Control User Interface (MCU) (TDM trunks)

· Call Control Interface (CCI) (H.323 subscribers)

· OA&M (maintenance tasks)

因此所需的CC-LTG 和PCU數量，決定於hiQ 9200的呼叫流程及話務評估。
4.1.1.4   Call Control LTG (CC-LTG)
CC-LTG(Call Control LTG) 是有128 Mbyte的硬體類型LTGN，裝配成LTGB及LTGC且載入特殊軟體，支援呼叫控制功能和扮演Voice Online CFS（Call Feature Server）。

CC-LTG用以接續：
· virtual trunks (TDM trunks) 

· H.323 subscribers with reduced/full feature set

pure H. 323 subscribers.
假如CC-LTG 支援H.323用戶完整功能，此LTG 必須是B Type如同一完整的SILC (Signaling Interface Link Controller)。
4.1.1.5 SSNC(System Switching Network Control)

4.1.1.5.1.功能架構介紹：

hiQ9200的硬體架構與EWSD相當接近，圖4.1.1.5-1是EWSD的硬體架構示意圖，它將硬體分為Access、SSNC、Switching及Coordination共四個模組。hiQ9200的硬體架構除了沒有DLU模組外，其餘與EWSD相當接近。

圖4.1.1.5-1：EWSD硬體架構示意圖

於四個模組中的SSNC主要的工作是處理維運管理的運作及一些應用程序，例如SS7信號處理、統計資料等等，這些工作分別由各組MP(Main Processor)處理，每組MP均由兩片MPU組成。圖4.1.1.5-2中的MP:SA就是要處理有關OAM事件的MP，MP:AP就是要處理有關應用程序事件的MP。

圖4.1.1.5-2：SSNC機能示意圖

圖中可看到SSNC是由數種模組組成，因為MP、LIC、AMP或MBD之間的訊息需要互通，所以上述的設備再連接至AMXE、GMX與ASMG做訊息的交換。以下是以圖4.1.1.5-2中針對每個模組分別做介紹。

4.1.1.5.1.1 MP(Main Processor)

SSNC的一些處理程序均由MP處理，每一組MP是由兩片MPU(Main Processor Units)組成，這兩片MPU互相備援，其方式是讓這兩片MPU於同一時間使用相同的時序與初始值、輸入相同的資料與指令，且隨時互相監視對方，當有一方發生故障時，另一方能不中斷的繼續處理工作。由圖4.1.1.5-3顯示每一片MPU分別有兩個Port各連接至AMXE，也就是每組MP在AMXE內都佔用兩個Port，而這組MP究竟是做為何種MP:AP，是依據這組MP被載入何種應用程式而定。當這組MP是MP:SA時，MPU的左邊會連接其他的周邊設備及右邊連至AMXE的Port，若為MP:AP時，就只有右邊連接至AMXE的Port。

圖4.1.1.5-3：MP外線連接圖

MP:AP可分成MP:SM(Signaling Manager)、MP:SLT(Signaling Link Terminal)及MP:STATS(Statistics)，其中MP:SLT是處理SS7第一層的Message Transfer、第二層的Message Backup及第三層的Message Handling，一組MP:SLT最多可處理60條64kbps的SS7信號鏈路。MP:SM是處理SS7第三層的Network Management。MP:STATS是收集報表資料，然後再將這些資料送給MP:SA，如此管理系統就可以看到交換機的一些報表資料。

4.1.1.5.1.2 ALIB(Alarm Indication module B)
ALIB是交換機與週遭環境之間的介面，它可以將告警訊號顯示在維護者的維護介面上，這些告警訊號包括火災、水災、門的狀況等等，ALIB只有一片，由Active的MPU控制它。
圖4.1.1.5-4：ALIB機能方塊圖

圖4.1.1.5-4的右上角是外部警報的輸入點，最多可接16個偵測點，例如門禁管制、水災警報、火災警報等訊息，右下角有四個內部警報介面，可接風扇偵測點、溫度警報、保險絲警報等等，一些警報可區分成三個等級：危急的告警(critical alarm)、主要的告警(major alarm)及次要的告警(minor alarm)，這三種告警會在此卡板的三顆LED顯示，分別使用紅色、紅色與黃色顯示，也可以用繼電器將此訊息延伸至外面。

4.1.1.5.1.3 LIC(Line Interface Card)
LIC是做STM與ATM之間的轉換，它將E1/DS1的STM信號轉換成ATM再傳至AMXE。標準的ATM cell是53個位元組，在這裡為了增加一些控制、監視與其他的機能等，所以將ATM cell擴增為64個位元組。

每一張LIC最多可接八條E1/DS1，最多可以處理248條SS7信號鏈路，LIC是此用active-standby模式，而只有active的LIC會接收E1/DS1傳來的信號與將信號傳至E1/DS1。圖五為LIC之方塊圖。

圖4.1.1.5-5：LIC機能方塊圖

4.1.1.5.1.4 ATM訊息交換核心
ATM訊息交換核心示意圖如圖4.1.1.5-6所示，它包含了AMXE (ATM Multiplexer)、GMX(Giga Multiplexer)與ASMG(ATM Switching Module G)，其中AMXE是收容LIC、MP、AMP、MBD等週邊設備，然後再送到GMX與ASMG做交換。

圖4.1.1.5-6：ATM訊息交換核心示意圖

AMXE如圖4.1.1.5-7所示。AMXE有32個port可以連接至周邊設備(圖七的左邊)，這些周邊設備包含了LIC、MP、AMP、MBD等，它的時序是由ACCG提供。

圖4.1.1.5-7：AMXE機能示意圖

GMX位於AMXE與ASMG之間，在圖4.1.1.5-8中的左邊是連接至AMXE，每個port的速率為207Mb/s，右邊連至ASMG的速率為3.3Gb/s。

圖4.1.1.5-8：GMX機能示意圖

GMX與ASMG是屬於ASN內的元件，而ASN分成兩種，一是ASN20，一是ASN40：ASN20最多可收容四組GMX，也就是ASN20最多可以收容8組AMXE，ASN40最多可收容八組GMX，16組AMXE。ASN20可以使用ASMG8/8或是ASMG16/16，ASN40則使用ASMG16/16，其中ASMG8/8的交換容量為20Gbit/s，ASMG16/16的交換容量為40Gbit/s。圖4.1.1.5-9為ASMG機能示意圖。
圖4.1.1.5-9：ASMG機能示意圖
4.1.1.5.1.7 AMP(ATM Bridge Processor)
AMP是做SSNC與CP113C之間的介面，將hiQ9200的Coordination模組內部CP113C的內部資料格式轉換成ATM cell，然後在送到AMXE與其他元件如MP等設備做訊息交換。圖4.1.1.5-10中AMP是介於AMXE與CP113C之間，做為兩設備之間的聯絡橋樑。

圖4.1.1.5-10：AMP之外部連接圖

4.1.1.5.1.8 ACCG(ASN Controller and Clock Generator)
因為整個ASM交換模組需要同步，ACCG就是提供clock信號，而整個系統的clock由ASN0的ACCG做為主信號源，它可以自己產生信號，也可以引用外部的時鐘信號源。其他的ACCG再與ASN0的ACCG同步。整個SSNC系統的clock網路如圖4.1.1.5-11所示。

圖4.1.1.5-11：SSNC之clock信號連線方式

ACCG除了負責監視與控制ASN交換模組(包含AMXE、GMXE及ASMG)以外，它也提供clock給ASN交換模組、LIC、MPs與FOTX等設備，圖4.1.1.5-12是ACCG與其他設備的連接圖，圖4.1.1.5-13是ACCG內部的機能方塊圖。

圖4.1.1.5-12：ACCG與其他設備連接圖

圖4.1.1.5-13：ACCG機能方塊圖
4.1.1.5.2.卡片與機架介紹：

SSNC硬體可分成SCB(SSNC Basis Shelf)、ASN(ATM Switching Network)及SCE(SSNC Extension Shelf)三種機框(shelf)，這三種機框裝於一架機架內，格式分成兩種：有內含ASN分成ASN20與ASN40，圖4.1.1.5-14的左邊是ASN40，右邊是ASB20。

圖4.1.1.5-14：SSNC機架圖

ASN40使用ASMG16/16，最多可以接八片GMX，如圖4.1.1.5-15所示。

圖4.1.1.5-15：ASN40卡片位置
ASN20是在一個shelf內安裝兩個，分別為ASN0與ASN1，是使用ASMG8/8或使用ASMG16/16，若使用ASMG8/8，則最多可以接四片GMX。卡片位置圖如圖4.1.1.5-16所示。

圖4.1.1.5-16：ASN20卡片位置

SSNC內除了ASN外，其餘MP、LIC、ALIB、AMXE、MOD等相關設備則安裝於SCB與SCE內，其安裝的位置如圖4.1.1.5-17與圖4.1.1.5-18所示。

圖4.1.1.5-17：Shelf SCB

圖4.1.1.5-18：Shelf SCE
4.1.2 hiQ9200硬體管理

4.1.2.1

PCU

4.1.2.1.1 
MML Administration

PCU 由MGIC-LTG 和MGI 電路板二部份組成：

· MGIC-LTG 及
MGI board

·   兩者必得經由MML 指令管理。

4.1.2..1.2 
Non-MML Administration

此外以下各項必須執行:

· BCSS (Basic Configuration System Setup)由二主要部份組成：
MGI在NetM及其自己資料庫中作為IP Node 的通告和LAN 設定(設定MAC Address與經由BOOTP指派的IP Address間的關係)。
設定MGI 電路板動態IP配置，操作者必須輸入MGI的MAC（HW）Address、要建立的IP Address、Subnet Mask及NetManager內的Gateway Address。
經由Configure LTG 從MBL 到ACT以重新啟動(Reboot) MGI，當LTG Active；一個Reset信號會被傳送到MGI；假如所有元件皆為Working，MGI會經由DHCP 從NetManage 重新得到它的IP Address。MGI 於LTG 是Activec後須大約40秒作BOOT。用Ping去確認IP指配的正確性。如果不作Autodiscovery，在Reboot後於BCSS中MGI可能會Active。這時，NetManager經由SNMP取得MGI資訊（EQN、SW-Versions、 . . .）,此動作可能需要花點時間，如果一切順利，狀態將會變成Active。
· MGI Software Management包括藉由TFTP 通信協定下載Firmware。

· 維護(TRAP messages)訊息被送往NetManager並記錄在LOGVIEWER ，元件的狀態在NetManager中亦被更新。

· 維運工作(Basic OAMtasks)藉由SNMP功能執行。
因此硬體元件的建立，只是MGI 電路板啟始的第一步。

4.1.2.1.2.1

Basic Configuration and System Setup (BCSS)

啟動BCSS(Basic Configuration and System Setup)，選擇要新建的MGI所對應hiQ的NE。 
4.1.2.1.2.2

Software Update

將最新的軟體載入MGI，在NetManager開始Software Management；你可看見所有Active的SURPASS元件(MGI, PHub and MoPC)。如果你發現漏掉剛建好的MGI，敲入F5鍵可以Refresh，若F5鍵無效，在MGI Active情形下可由BCSS內去檢查。

4.1.2.1.2.3 

Import of new SW to the NetManager

更新（Update）MGI必須先經由Archive->Manage Software Archive->Import輸入軟體。
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4.1.2.1.2.4   Download of SW to MGI

選擇你想更新的MGI，開始以Task->SW Download下載，選擇你想下載的正確的軟體版本。

當選擇立刻Reboot時，對應之LTG會馬上執行；而且因MGI 中斷會被檢測到，LTG 會去執行Recovery 2.1。

 下載完成後，configure LTG 由MBL 到ACT，然後MGI將被Reboot且使用新SW 版本。

4.1.2.1.2.5

HTTP Access to MGI

可用瀏覽器Netscape或Internet Explorer直接存取MGI內運轉中的HTTP伺服器，目前無使用此項服務的限制，所以可由每部PC進入此LAN。只要輸入MGI的IP Address便可取得各種不同功能的Menu。
4.1.2.1.2.6 

Ports in the Containment View
在containment view可看到 MGI、PHub 和MoPC 每個Port的狀態，在MGI 惟有一個Port而且是Ethernet Port。

例如 LTG-0-24-LTU-5-1
4.1.2.2

CC-LTG
CC-LTG管理方式如同LTGB 或LTGC。
建立程序依據LTG的運用（Virtual Trunking 或H.323用戶）決定。
4.1.2.2.1 
CC-LTG for Virtual Trunking
在hiQ 9200 V3.2 Virtual LTG 被用作Call Control LTG，不可使用Slave-LTG作MGIC-LTG！一個Master LTG最多可建立七個Virtual LTG且在同一個LTGSET內，Master 及 Slave LTG必須有相同Loadtype。建立Slave LTG時可用標準指令(CR LTU,CR TRUNK,...)。

建立LTU以支援Virtual Trunk連接到DIU。

CC-LTG與PCU間暫時的指派，可用以下指令display:

當無實體PCM接在LTG 的DIU時，PCM維護程式必須被告知，使之保持PCM狀態為ACT，狀態只有在接收到來自hiG的維護訊息(RSIP)時才會隨之改變，以REAC＝26作為hiG PCM的監督；REAC＝25用於關閉各種警報。
如果PDC Link 直接由一DIU連接到另一個DIU，警報對稱地分送給二個DIU；當PDC 偵測到某一PCM 故障,會告知CP 閉塞受影響之中繼電路；在PDU Link另一端配對的DIU也會偵測到此PCM 故障，而作出相同的反應；因此，連線到PDC Link的二交換機不必相互通知PCM障礙的訊息。警報是對稱的，參數ALASYM 需設定為〝YES〞。

如果PDC Link 不直接由一DIU連接到另一個DIU，因為有設備（如Multiplexer或Gateway）切入傳輸線，PDC Link的一端偵測到某一PCM 故障，在此傳輸線另一端的DIU可能偵測不到；在這情形下互連交換機（Partner Exchange）必須經由互相告知PCM故障的訊息，以閉塞受影響之中繼電路。警報是不對稱的，參數ALASYM 需設定為〝NO〞。
4.1.2.2.2
CC-LTG for H.323 Subscriber Pure or with Reduced Feature Set (NGLS)
為了在hiQ 9200一些用戶Payload不傳送在CC-LTG上，但是Virtual V5.2 介面是建立H.323用戶為虛擬用戶，Virtual V5.2 Timeslot亦需作為Call Processing Port。

4.1.2.2.3 

H.323 Subscriber with FULL Feature Set (NGLS)

為了一些用戶Payload傳送在hiG 1000 到 hiQ 9200 CC-LTG上，現在V5 .2界面必須附加到已經建立的MGIF。
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4.1.2.3

Loop LTG

4.1.2.3.1 
Virtual UI-LTG

4.1.2.4

LTG Load Type Features
PCU(MGIC LTG 含MGI 電路板)和CC-LTG的功能可設立在一個硬體LTG，這依賴某些狀況而定，如同HW 類型經常是LTGN、PCU 和CC-LTG的軟體功能只是另加Load Type Feature，受影響LTG 的Load Type Feature稱之為：

· IPLTG

此Feature標記一個LTG Load Type，因此可用於經由V5.2介面連接H.323用戶，也可以連接Virtual TDM Trunk。

· MGICLTG 

此Feature用以有標記LTG Load Type，因此可承載MGI Board且可作為一個MGIC-LTG。

· V52IF 

此Feature標記一個LTG用於支援V5.2介面功能以及被用來作為H.323用戶介面。

· Virtual LTG 

LTG Load Type所支援的這一LTG Load Type可用指令DISP LTGRES查詢。

下表提供指出哪些LTG Load Type可相容，以及可以指配給何種LTG：
4.1.3 軟體架構

圖4.1.3-1的方塊圖是CC-LTG與PCU的軟體元件，在使用虛擬中繼(Virtual trunking)、NGLS與CCD(Carrier Class Dial-in)時會使用這些元件。

圖4.1.3-1：CC-LTG與PCU之軟體元件

以下是就CC-LTG與PCU內的軟體元件機能做個簡介：

· MG-ISUP/MGC-ISUP：處理ISUP訊息的軟體元件，MGC-ISUP是用於MGC與MGC之間溝通的元件，MG-ISUP則是做為與MG之間的介面，MG-ISUP與MGC-ISUP只處理控制信號的訊息，而不直接去控制用戶通道(bearer channel)

· MCA(Media Control Application)：當一通呼叫必須經過兩部MG，且這兩部MG分別由兩部MGC控制時，這時就需要透過MCA將此通呼叫的相關資訊從甲端的MGC傳到乙端的MGC。

· MCU(Media COntrol Unit)：做為與MGI卡片的介面，將與用戶通道有關(bearer-related)的訊息傳給MGI卡片。

· CCI(Call Control Interface)：處理H.323用戶訊息。

· TP1(Transfer Program 1)：轉送CC-LTG與MGIC-LTG之間所需的媒介控制訊息(Media Control Information)，在CC-LTG端的訊息來源可以是MCU合也可以是CCI。

· TP2(Transfer Program 2)：因為MGI卡片無法直接與CP或CC-LTG連結，所以由TP2提供一個簡單的介面，讓MGI卡片、CP與CC-LTG能互相連結。

· TP3(Transfer Program 3)：訊息進出MGI卡片的介面。

· CA(Connection Agent)：處理用戶資料流所需的路徑，它的一端是連到MCU/CCI，若是處理MG(Media Gateway)的訊息，則訊息會從MCU進入CA，若處理H.323用戶的訊息，則訊息會從CCI進入CA合然後再由CA分別去起啟動MGCP的通信協定堆疊(Protocol Stack)或是H.323通信協定堆疊。

· MGCP Stack：是一組MGCP指令集，它由CA所控制。

· H.323 Stack：是一組H.323指令集，它由CA所控制。

· MGI Control：維護、操作與管理MGI。

在圖4.1.3-2中的左邊是虛擬中繼，用戶資料流的路徑是經過PSTN交換機與MG(Media Gateway)連接，控制信號則由PSTN交換機送出，到MGC的MG ISUP軟體元件，然後由MGC的MGCP軟體元件來控制MG，用戶資料流就經由MG轉成封包格式，進入IP網路內。圖中的右邊是連接H.323用戶，它直接連接到IP網路內與MGC做控制信號的聯繫，也透過IP網路直接與MG互通。圖中的實線為控制信號所走的路徑，虛線則是用戶資料流的路徑。圖4.1.3-2也可以看到用戶資料流沒有流經MGC。

圖4.1.3-2：Virtual Trunk與H.323用戶之呼叫時使用的軟體元件
當右邊是連接到MG，而非H.323用戶時，則右邊的MGC B所使用的軟體元件是 MGC-ISUP -- MCA -- MG-ISUP -- MCU -- TP1 -- TP2 -- TP3 -- MCU -- CA -- MGCP，此時就不用DSS1、CCI與H.323這三種軟體元件了。
圖4.1.3-3是一通呼叫需經過兩部MG，但這兩部MG是由同一部MGC控制，由圖中可看出它可能使用不同的CC-LTG，但最終都由同一個CA來控制著MGCP Stack，再由MGCP Stack送出MGCP控制這兩部MG。

圖4.1.3-3：Information Flow: TDM Trunk to TDM Trunk

4.1.4 hiQ 9200 Maintenance

4.1.4.1       
維護量測
4-89

4.1.4.2       
MGIC-LTG
4-91

4.1.4.3       
MGI 電路板(board)
4-92

4.1.4.3.1     
MGI電路板性能量測
4-95

4.1.4.3.2     
MGIC-LTG 停用(Outage)
4-95

4.1.4.3.3     
MGI 停用(Outage)
4-95

4.1.4.3.4     
MG停用(Outage)
4-95

4.1.4.3.4.1   
MGCP監看計時器(PCU)多次逾時
4-96

4.1.4.3.4.2   
MGCP 規約版本錯誤
4-100

4.1.4.3.4.3   
CP偵測出的MG停用(Outage)
4-101

4.1.4.3.4.4   
MG自行宣告停用(Outage)
4-101

4.1.4.3.5     
組態MGIC-LTG
4-104

4.1.4.3.6     
經由TRAP信息的告警
4-104

4.1.4.4       
Media Gateway 介面
4-109

4.1.4.4.1     
定期測試和幕後稽核(Background Audit)
4-116

4.1.4.4.2     
MGIF 的啟用(Startup)
4-119

4.1.4.4.3     
MG 停用(Outage)
4-122

4.1.4.4.4     
MG的返回服務
4-124

4.1.4.4.5    
維護PCU兩者全停用
4-124

4.1.4.4.6    
單端點( Single Endpoint)的停用(Outage)
4-127

4.1.4.4.7    
呼叫控制連絡通道的停用(Outage of Call Control Communication Path)
4-127

4.1.4.4.8    
MGIF的告警 (Alarming of MGIF)
4-130

4.1.4.4.9 
MGIF維護 和 #7維護間之相互作用 (Interworking MGIF Maintenance and #7 Maintenance )
4-132

4.1.4.4.10   
MG和 MGIF Maintenance 間的信息/命令流的原理(Principle Message/Command flow between MG and MGIF Maintenance)
4-134

4.1.4.5      
CC-LTG
4-136

4.1.4.6     
負載分配器(Load Distributor)
4-137

4.1.4.7     
維護信息流 (Maintenance Flow)
4-143

4.1.4.7.1   
MGIC-LTG 的停用(MGIC-LTG Outage)
4-143

4.1.4.7.2   
MG 的停用(MG Outage)
4-145

4.1.4.7.3   
CC-LTG 的停用(CC-LTG Outage)
4-147

4.1.4.1維護量測
hiQ9200以規則間隔的監督和檢查方式，以維持元件的功能和介面之間的可用度。當故障偵測出後緊隨著會執行適當的量測來協助障礙排除。此章主要的維護量測內容是針對提供hiQ9200 IP gateway功能 的元件作概略描述所包括的元件有：

· MGIC-LTG
· MGI 電路板(board)
· MGIC-LTG 和MGI 電路板(board)間的GP BUS 介面 
· Media Gateway 介面

· CC-LTG
· CP內的負載分配器(load distributor) 

負載分配器(load distributor)負責分派PCU給CC-LTG用來傳送MGCP信息給MG，這分派的方式不是固定的是依照有多少現行服務的PCU和CC-LTG動態的改變，若有PCU或CC-LTG故障則負載分配器(load distributor)會自動的改變其分派。
4.1.4.2 MGIC-LTG

MGIC-LTG的維護信息是透過MMI介面來執行，其溝通模式與一般的LTG一樣，當系統偵測到MGIC-LTG故障，NetManager會收到MGIC-LTG送出的故障信息維護人員就可開始依步驟障礙查修。參考圖4.1.4.2
4.1.4.3 MGI 電路板(board)

MGI電路板有三種內部的維護狀態存在MGI控制(MGI control)：

1. Active

2. Conditionally block

3. Deactivated

在啟使後，MGI電路板會立刻進入”active”狀態，只有MGI控制(MGI control)能夠改變這狀態，如何改變依收到信息而定。MGIC-LTG和MGI電路板之間以GP-BUS連接，GP-BUS 以LOOP、TEST命令和RELOOP、RETEST信息來監視GP-BUS，這些命令和信息都傳送給MGI控制(MGI control)。

TEST

目前MGI在收到TEST命令並無任何測試會在MGI內執行為了相容的目地MGI會回送正向RETEST信息給MGI-LTG以茲回應。

LOOP

這命令被用來偵測GP-BUS傳輸通道是否有中斷現象，為證實GP-BUS功能正常，每十秒MGIC-LTG送出LOOP命令，內帶一組位元型式， MGI控制(MGI control)收到這LOOP命令後會將收到的位元型式在RELOOP信息送回。整個循環有一個計時器(timer)在監視，若在一個時間間隔沒收到RELOOP信息則認定MGI電路板已停用(outage)，MGIC-LTG被組態成UNA。另外MGI控制(MGI control)還有一個計時器(timer)也被啟動當超時後若還沒收到下個LOOP命令，則MGI控制會認定MGIC-LTG被停用(outage)( GP-BUS傳輸通道的中斷現象)，此時會改變MGI電路板狀態為” Deactivated”。
此外還有一命令-信息組可以改變MGI電路板狀態，它是可由MGIC-LTG提出需求：若維護人員想停掉MGI電路板的資訊流或想將MGI電路板移除服務，可將MGIC-LTG組態成’CBL/MBL’，此時GP會送出LTG_OPERATION_STATE(CBL)，MGI電路板則回送LTG_OPERATION_STATE_ACK(CBL)。
圖三
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上圖4.1.4.4指出啟使(start-up)步驟和 使用LOOP/RELOOP的方法。   

4.1.4.3.1 MGI電路板性能量測
MGI電路板的控制軟體可偵測一些MGI電路板的功能失效，隨著不同的問題會有不同的動作反應歸類五種在以下各節描述。

4.1.4.3.2 MGIC-LTG 停用(Outage)

MGIC-LTG 停用(Outage)可經由LOOP方法偵測出(參考圖4.1.4.4) MGI維護軟體送出RELEASE_REQUEST給H323堆疊(stack)並通知呼叫控制介面和連接代理軟體(MGCP)宣稱與MGIC-LTG已無法連絡。在此情形全部的資源都必須釋放掉，MGI進入睡眠狀態不理會所有從MG或GK收到的資訊(藉此強迫GK選取另外MGI電路板)。此外GP Bus所收到的命令都不處裡迫使MGIC-LTG重新reboot MGI電路板此時所有在MCU的資源都會釋放出，MGIC-LTG 停用(Outage)必須知會CP的負載分配器以便起始更進一步的處理。
4.1.4.3.3 MGI 停用(Outage)
MGI 停用(Outage)也是經由LOOP方法偵測出，此時有一筆錯誤信息會送至CP，MGIC-LTG切換至UNA狀態並產生一筆告警信息送往NetManage。
用下列將MGIC-LTG組態成”active” 該MGI電路板便可返回服務。

CONF LTG：LTG=            OST=ACT

4.1.4.3.4 MG停用(Outage)

造成MG停用(Outage)的失敗原因有：MGCP監看計時器(PCU)多次逾時、MGCP 規約版本錯誤、CP偵測出的MG停用(Outage)、 MG自行宣告停用(Outage)將在以下小節描述。
4.1.4.3.4.1 MGCP監看計時器(PCU)多次逾時(參考圖4.1.4.6圖4.1.4.7)

MGCP V1.0(RFC2705)對MGC如何判定MG斷訊與否有詳細的描述，若MGC重複送信息給MG都未得到回應，MGI控制會認為MG已脫離服務，這判定的平均的時間約30秒，MGCP規約處裡軟體會通知MGI電路板的控制單元。MGI控制再通知MGIC-LTG並由其轉送此消息給CP(MGIF-maintenance)啟動一個計時器T：BTF(Block transmission of failure)，CP回應C：MGCP_MAINT_OUTPUT_DATA(RETRANSMISSION_FAILURE_ACK)並啟動快速稽核(’quick audit’)檢查MG是否真的脫離服務。若快速稽核(’quick audit’)確定MG的停用，CP(MGIF-maintenance)送出C：MG_STATUS_NOTIFY(MG out of service)給MGI控制以玆確認。全部資源仍然使用只有有關失效MG 於MGI電路板的資源被釋放，因此MGI維護軟體轉送收到的軟體參數給呼叫代理軟體(MGAP)用以釋放被懸置的連接資源。
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4.1.4.3.4.2 MGCP 規約版本錯誤(參考圖4.1.4.8)
在MGCP命令內含一個規約版本欄位，接收端藉此欄位檢查規約版本相容性若該版本未提供則會回應送出錯誤碼，MGI控制單元會被通知因而產生規約失效的障礙。
MGI控制送出 MGCP_MAINT_INPUT_DATA(PROTOCOL_FAILURE)給MGIC-LTG並由其轉送此消息給CP(MGIF-maintenance)同時啟動一個計時器T：BTF用以忽略後續送來的PROTOCOL_FAILURE，直至CP將MG移除服務並回應C：MG_STATUS_NOTIFY(MG out of service)給MGI控制。在收到後全部資源仍然使用只有有關失效MG 於MGI電路板的資源被釋放，因此MGI維護軟體轉送收到的軟體參數給呼叫代理軟體(MGAP) 用以釋放被懸置的連接資源。
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4.1.4.3.4.3 CP偵測出的MG停用(Outage)(參考圖4.1.4.9、圖4.1.4.10)

例行測試中CP在固定時間對MG送出AUEP信息。若MG對這信息多次無回應，MGC會認為MG無法接取因而停用MG。此時CP(MGIF-maintenance)送 C：MG_STATUS_NOTIFY(out of service)給MGI維護軟體。全部資源仍然使用只有有關失效MG 於MGI電路板的資源被釋放，因此MGI維護軟體轉送收到的軟體參數給呼叫代理軟體(MGAP)以完成上述釋放。
4.1.4.3.4.4 MG自行宣告停用(Outage) (參考圖4.1.4.9、圖4.1.4.10)

MG以送出RSIP信息自行宣告停用(Outage)；RSIP信息是MG為內部PCM中繼電路的狀態改變而送的信息其中包含RestartMethod 顯示電路的狀態。
這RSIP信息經由MGCP堆曡經由呼叫代理軟體(MGAP)送給MGI控制，MGI控制送出MGCP_MAINT_OUTPUT_DATA(RSIP)給MGIC-LTG由其轉送給CP之後CP(MGIF-maintenance)回送 C：MG_STATUS_NOTIFY(out of service)給MGI維護軟體。全部資源仍然使用只有有關失效MG 於MGI電路板的資源被釋放，因此MGI維護軟體轉送收到的軟體參數給呼叫代理軟體(MGAP)以完成上述釋放。
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4.1.4.3.5 組態MGIC-LTG (參考圖4.1.4.11)

維護人員若要中止MGI電路板訊務將其移除服務，可利用組態MGIC-LTG至 ’CBL’的方式達成，當收到指令時GP會送出LTG_OPERATION_STATE(CBL)的命令，這命令是隨伴LOOP命令一起送出，LOOP命令每十秒才發送一次因此’CBL’狀態改變會有些延遲。MGI控制回應LTG_OPERATION_STATE_ACK(CBL)，並更改MGI電路板狀態為’conditionary blocked’同時以REJECT_NEW_TRAFFIC通知H323的呼叫處理拒絕新的話務。在收到LTG_OPERATION_STATE(ACT)命令後H323的呼叫處理開始接受新的話務，MGI控制回應LTG_OPERATION_STATE_ACK(ACT)並組態MGI電路板為'ACT’。
若組態MGIC-LTG至 ’MBL’，則MGI控制不會被通知。
4.1.4.3.6 經由TRAP信息的告警(參考圖4.1.4.12)
全部MGI電路板具備SNMP規約功能對IP網路一般設陷信息(TRAP)都能產生，若有操作狀態改變或告警狀態改變就會產生設陷信息(TRAP)並將其送往特定的目地點這部份的管理由BCSS擔任，設陷信息(TRAP)依其嚴重性將其分為操作狀態報表和各種告警。設陷信息(TRAP)送到NetM 的LOG VIEWER儲存管理。新收設陷信息(TRAP)即時更改containment view內監管元件的操作狀態、告警狀態和告警理由。
這containment view顯示MGI電路板運轉中的狀態同時也對應出模組的設備位置用以找出IP位址以便於Log View對應出設陷信息(TRAP)內容。
由已知的設備位置找到IP位置再到Log View對應出設陷信息(TRAP)內容找出IP位置的步驟如下：(參考圖4.1.4.13)

選取詢問中的MGI設備

選取選單中的選項 ”View”
選取次選項 “Properties”
然後EQN和對應的IP位置就會顯現。

Log View依序顯現全部設陷信息(TRAP)於設陷信息清單，若想更進一步信息只要雙敲該行便可看到該設陷信息(TRAP)的MIB變數。
Log View提供下列功能處理設陷信息(TRAP)

· 顯現設陷信息(TRAP) LOG內容

· 顯現特定設陷信息(TRAP)詳細資料

· 顯現過濾後設陷信息(TRAP) LOG的摘要

圖4.1.4.14顯示出設陷信息(TRAP)內容

[image: image11.jpg]


4.1.4.4 Media Gateway 介面
MGIF維護程式駐存於CP內，監視和控制PCU和MG的通信介面，它提供的功能有：

· MGIF的例行測試/幕後稽核。

· 復甦後MGIF的啟始或應用軟體(APS)改變。
· MGIF全部停用(MG停用) 的錯誤處理和告警。
· MG-端點停用的錯誤處理。

有關元件請參考圖4.1.4.15

MGIF維護程式也和呼叫處理、PCM/V5、CCS7用戶部維運有關。
若有些TDM中繼電路移出服務MGIF維護會執行下列步驟。

· PCM系統停用。

· PCM失敗信息送給 LTG。
· 閉塞電路埠。

· 第七號信息通知對手局。

· 設定PCM告警。

· 釋放懸浮中的呼叫
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MGIF維護和MG之間是用媒體閘控制協定(MGCP)來完成通信。啟始進行(RSIP)和稽核單點(AUEP)信息用來取得端點(Endpoint)現的狀態。DeleteConnection(DLCX)信息則是用來釋放使用中的資源。MGIF維護在下列的不同情況下會產生AuditEndpoint信息：

· 例行測試(監視到MG的介面)。

· 幕後/快速稽核用以偵測MG狀態的改變。

· 在做PCM鏈路管理後用以取得端點真實的狀態。

MGIF維護在系統執行ISTART後會產生DeleteConnection(DLCX)信息用來釋放MG懸浮使用中的連接。每個MG都設有兩個MGIC-LTG可送出有關維護功能信息如RSIP、AUEP回應，因此該兩個MGI電路板上設定的IP位址就是負責維護信息的兩個MGIC-LTG IP位址，它在MG設定時中經由SNMP設定管理。這兩個管理維護用的MGI電路板用交互的方式送出AUEP信息來監視MG的可接取的情形，這MGI和MG關係是在hiQ 9200中以MML指令CR MGIF:MGI1= ，MGI2= 。來建立。(參考圖4.1.4.16)

RestartInProgress RSIP的範例
RSIP是Media Gateway 送給MGIF維護的信息，內帶有下列參數：

DomainName                         gw23.example.net

Physical gateway                     LNP01

PCM-Link                             PCM01

Endpoint                               1

RestMethod                            force

Transaction_id                          500

MGCP Version                          1.0

RSIP 500 LNP01/ PCM01/1@ gw23.example.net MGCP 1.0
RM：forced

Media Gateway通知MGIF維護GatewayLNP01 第一條傳輸PCM01 的第一通信埠Endpoint 1停用。

AuditEndpoint AUEP的範例

AUEP是MGIF維護送給的信息Media Gateway，內帶有下列參數：
DomainName                         gw23.example.net

Physical gateway                      LNP01

PCM-Link                             PCM01

Endpoint                               1

Transaction_id                          500

MGCP Version                          1.0

Info                                   RM

AUEP 500 LNP01/ PCM01/1@ gw23.example.net MGCP 1.0

F：RM

MGIF維護將會收到GatewayLNP01 第一條傳輸PCM01 的第一通信埠Endpoint 1的實際狀態。

DeleteConnection DLCX的範例

DLCX是MGIF維護啟動送往Media Gateway的信息，內帶有下列參數：
DomainName                         gw23.example.net

Physical gateway                    LNP01

PCM-Link                             *

Endpoint                               *

Transaction_id                       500

MGCP Version                          1.0

DLCX 500 LNP01/ */*@ gw23.example.net MGCP 1.0

在ISTART執行後，MGIF維護將送出上述的指令，並隨該指令同時將GatewayLNP01 所有的連接(connection)釋放掉。

AuditEndpoint AUEP回應的範例
AUEP是MGIF維護送給的信息Media Gateway，內帶有下列參數

AUEP 500 LNP01/ PCM01/1@ gw23.example.net MGCP 1.0

F：RM
Response：
200 500 OK

RM：disconnected

MGIF維護軟體要求Media Gateway送回GatewayLNP01 第一條傳輸PCM01 的第一通信埠Endpoint 1的實際狀態。這回覆ResponseCode”200”指出這筆交易transaction_id “500”完整的執行成功，並回應參數”RestartedMethod” 為“disconnection”狀態。
在MGC中MGCP控制規約的維護部分是由MGIF維護這單元擔任，換言之MGCP中的RSIP、AUEP、DLCX(*)和它們的回應信息所有的功能都是由MGIF維護這在CP內的單元處理。
這確實的MGCP規約信息的建立、送收和評析都是由PCU內MGCP規約軟體堆疊完成，傳送於MGI電路板和MG之間。而MGCP規約軟體堆疊和CP內MGIF維護之間的內部通信是用類似MGCP規約信息編碼包含於C:：MGCP_MAIN_OUTPUT_DATA送出或接收於M：MGCP_MAIN_INPUT_DATA等個別信息內。
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MGIF維護需要許多資料去完成它的工作，有些資料是半永久性的有些卻是暫態的，這些半永久性的資料是必須由工作人員經MML命令輸入。

下列是儲存於MGIF資料庫(CR MGIF，CR MGLINK) 半永久性的資料
· media gateway 名稱

· PCM在MGCP內之稱呼(如 LNP01/PCM01)用來產生AUEP

· E1介面內之編號

· 告警的規定

· media gateway內 PCM之E1介面與CC-LTG內PCM系統(LTG，LTU)的鏈結

有關的暫態資料有：

· MGIF的工作狀態

· 特定的問題資料

· E1和端點狀態

有一表列代表著MG內端點的現在狀態，若MGIF因通聯問題失敗，MGIF的狀態會設成DST，但表列PCM的狀態保持不變，雖然會有一筆PCM_failure_message信息會送給LTG來閉塞這通的呼叫處理。
4.1.4.4.1 定期測試和幕後稽核(Background Audit)
· 定期測試：

定期測試用來檢查hiQ中每個MGIF的可用性，它透過MGCP命令AUEP(audit end point)來測試，只要在hiQ中宣告過的MG都會收到這命令。定期測試會啟動一個計時器用以監視回應的信息是否多次連續過時(15分鐘內連續十次過時)，如是則定期測試會將MGIF移除服務。
· 幕後稽核(Background Audit)：

CC-LTG內虛擬中繼的狀態和實際MG內E1時槽的狀態應保持一致，通常MG有中繼狀態變更時會透過MGCP信息RSIP來通知MGC(hiQ9200)，如果上述方式有問題會導致MG和MGC中繼狀態紀錄偏差，幕後稽核(Background Audit)可以偵查出這狀態偏差，幕後稽核(Background Audit)是用針對單一端點AUEP(audit end point)信息的啟動來測試。
4.1.4.4.2 MGIF 的啟用(Startup)(參考圖4.1.4.19)
MGIF 的啟用(Startup)包括了幾個部分：
· 啟始(Initialization)程序的開始

等待 “MGI is active”的通知然後送出DLCX(*)給MG來釋放全部連接，並以計時器監視回應信息。
MGIF維護單元等候與MG的通信恢復；當MGI電路板成功reboot同時MGIC-LTG狀態在”active”便會通知負載分配(load distributor)由其反應通知MGIF維護單元恢復啟用。
在呼叫處理之前MG必須釋放所有懸浮的連接：由於ISTART在CP執行期間CC-LTG會遺失所有已建立連接的資料，這就是為什麼MGIF維護單元必須釋放MG所有懸浮的連接的原因，MGIF維護送出MGCP信息DLCX(*)(delete all connection for all endpoint controlled by MG)給連接SURPASS hiQ的全部MG。

MG在計時器監視時間外未回應DLCX(*)信息便會被移出服務。系統會利用例行測試試圖再起用這些MG。
MGIF維護送出’Ready_to_go’信息給全部PCU告知他們可開始送MGCP信息給CP，PCU在收到這信息前並不會處裡任何由MG送來的MGCP信息 除了DLCX回應信息外。
此外MGIF維護也開始了對MG的例行測試用來監視與MG之間的通信狀態。
· 更新虛擬中繼TDM中繼狀態

CC-LTG必須得到MG內E1介面的時槽狀態，ISTART啟動時CC-LTG會將虛擬中繼TDM中繼狀態設成”active”，之後MGIF維護會將MG現行端點狀態提供給CC-LTG。
TDM中繼狀態是根據RSIP和AUEP回應信息來更新狀態，RSIP是讓MG將它端點的狀態改變通知MGC。
注意：RSIP信息僅包含再啟始時間所發生的狀態改變，並不會顯示出MG所有的PCM中繼的狀態。
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AUEP程序用來稽核單端點的狀態，因端點數量大這程序對時間因素有很大的考量，因而有種叫 ’quick audit’運應而生。

’quick audit’的使用認為單TDM中繼點失效不會在完整的PCM發生反之亦然，因此為了效率稽核單TDM中繼(時槽1)取代整個PCM，這種取代是以幕後稽核方式檢驗。

最先MG的稽核是依小到大次序，然後在依他們E1介面次序來稽核參考圖4.1.4.20
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4.1.4.4.3 MG 停用(Outage) 

MG 停用(Outage)的偵測有參考圖4.1.4.21：

PCU/MGI-unit 的MGCP規約軟體(對MGCP信息無反應或MGCP版本錯誤)。
MGIF-Mtc例行測試(對AUEP信息無反應)。
MG宣告停用/關機(shutdown)(收到RSIP)。
若是MGIF維護確定MG 停用(Outage)會採取下列步驟：

· MG 停用(Outage)告警產生，將MGIF組態為DST

· 對所有CC-LTG廣播MG 停用(Outage)，CC-LTG必須收到這消息去禁送DCLX給MG，因為送DLCX給停用的MG是無意義的，在收到這消息後CC-LTG不再接受新進的任何呼叫。

· 廣播通知全部MGI連接代理軟體有關MG 停用(Outage)，因此連接代理軟體會釋放有關MG 停用(Outage)中的已建立呼叫的資源。

· 送信息給LTG的PCM維護閉塞對應PCM中繼和有關CC-LTG系統。

4.1.4.4.4 MG的返回服務
· 例行的測試的返回服務

例行的測試會週期性的送出AUEP信息給全部的MGs，即使是狀態處於DST的MGs，若MG狀態處於DST其回應AUEP命令的信息送至MGIF-Mtc由其再個別決定MG或MGIF是否應在”active”狀態。

· MG宣告的返回

MG宣告的返回是利用MGCP規約的RSIP信息由MG針對該MG內所有的端點送出該RSIP信息。
MG返回服務MGIF-Mtc隨之啟動的動作

· 重置MGIF告警

· 組態MGIF至ACT狀態

· 對MG內所有的端點送出DLCX信息

· 以廣播方式通知CC-LTG有關的MG返回服務的消息並在CC-LTG消去MG停用對應表得入口資料。

· 通知相關CC-LTG內PCM維運程式告知PCM系統狀態的改變。

4.1.4.4.5維護PCU兩者全停用(參考圖4.1.4.22)
hiQ9200以MGCP命令與MG通訊，任何一個PCU皆可被用來傳送呼叫控制信息給MG，MG依來源的PUC以相同PCU回應該信息。MG可自發性產生MGCP命令如RSIP，其送出是依據MG內兩個預先設定好的IP位置(PCU units)，MG對hiQ只認識這兩個IP，若這兩個PCU units都發生問題則MG將無法傳送狀態信息給hiQ如RSIP信息的傳送，換言之hiQ9200將無法得知該MG內的端點狀態。在hiQ9200用CRMGIF：MGI1=，MGI2= 指令就可將兩個PCU建立成維護的MGI，若它們兩同時有障礙MGIF維護會認為該MG完全停用而開始下列工作執行：

· 告警通知MG停用並將MGIF組態為DST。

· 經由廣播將MG停用信息通知所有的CC-LTG，CC-LTG接獲通知後會禁止送DLCX給MG，因為送DLCX給故障的MG是無意義的。

· 經由廣播將MG停用信息通知所有的MGI連接代理(connection agent)，讓它釋放出停用MG內因呼叫建立所佔的資源。

· 送出信息至相關CC-LTG的PCM維護程式，閉塞所有對應的PCM中繼和相關CC-LTG上的系統。
4.1.4.4.6單端點( Single Endpoint)的停用(Outage)
兩種單端點停用的告知方式RSIP、AUEP

· RSIP

MG偵測出端點的停用並將這消息以RSIP送給hiQ9200，MG報告一筆RSIP信息可帶出一或數個(wildcards)端點消息。

倘若有一個端點被移出服務，CC-LTG會當成整個PCM系統移出服務來處理，但若被移出服務端點是TS16，因為此時槽專用於處理信號，不會有上述連動。

· AUEP
一般MG通知hiQ9200端點停用是用RSIP信息，如果這方法失敗就利用幕後稽核方式來偵查出MG和hiG9200內端點狀態的差異。幕後稽核以送AUEP信息給MG的方式來獲取狀態，倘若有一個端點被移出服務，CC-LTG會當成整個PCM系統移出服務來處理，但若被移出服務端點是TS16，因為此時槽專用於處理信號，不會有上述連動。

參考圖4.1.4.23

4.1.4.4.7 呼叫控制連絡通道的停用(Outage of Call Control Communication Path) 參考圖4.1.4.24

MGI電路板內MGCP規約堆疊用來偵測MG和hiG9200之間連絡通道的失敗並漿將這失敗報告給CP的MGIF維護，MGIF維護必須去檢查連絡通道的失敗的原因是否因為MG的停用，檢查的方式是經由特定的MGI單元對MG送出快速稽核(quick audit)若無回應就認定MG完全停用並啟動正常MG停用處理。若連絡通道的失敗不是因為MG的停用，就認為是呼叫控制連絡通道的停用(Outage of Call Control Communication Path)，MGIF維護通知負載分配器宣告這PCU故障，負載分配器通知CC-LTG有關PCU的故障並對CC-LTG和PCU的分配重新設定。之後MGIF維護開始對故障連絡通道例行測試這測試稱為呼叫控制連絡的證實(Call Control Communication Verification)每五分鐘循環檢查一次。這測試將AUEP信息經由宣告PCU送往 宣告MG而非特定維護的PCU，當連絡通道重建MGIF維護會再度通知負載分配器。
4.1.4.4.8 MGIF的告警 (Alarming of MGIF)
MGC和MG無法連絡時會使MGIF產生告警其情況有MG停用、第二個PCU維護通道停用。

此時MGIF的狀態被設成DST，MMI錯誤信息會自動產生送出如圖4.1.4.25。
圖4.1.4.25
這無法連絡的告警和停用的原因會輸入進可能因素欄位特定問題欄位內。

當對MG的通訊恢復，MGIF的狀態被改設ACT，告警也同時被清除(MMI錯誤信息會自動產生送出通知。
MGIF的狀態可以下列命令POLLING得知參考圖4.1.4.26：

STAT MGIF：      MGIG=

4.1.4.4.9 MGIF維護 和 #7維護間之相互作用 (Interworking MGIF Maintenance and #7 Maintenance)
MGIF維護 和 #7維護都可能改變TDM中繼的狀態，例如PTSN對手局偵測出PCM組態改變、則以No7信息通知hiQ作中繼的閉塞或當MG偵測出E1電路AIS狀態而送出RSIP信息通知hiQ該中繼的閉塞，這兩種情形都會閉塞電路只是會帶不同的閉塞型態。基本上PCM失效並不向對手交換局報知，原因是認為對手交換局會自行偵測出這PCM失效。但有可能PCM告警相互對應機制被關閉因此PCM失效便有必要報知對手交換局。MGC對PCM失效這種障礙就是利用這特性來處理：就以全部MGIF都停用縱然只是和MG的通訊失效，但在hiQ則是對應出PCM失效，因此hiQ會閉塞所有的中繼但對手交換局並無法知曉電路的閉塞，在此情況下對手交換局有可能用此中繼送出新IAM 給hiQ而hiQ會因PCM失效的閉塞而解閉塞這中繼來回應此IAM，這情況是在交換機是應該要防止的，對於這些中繼於對手交換局是應該給予閉塞避免對它送出新的IAM要求參考圖4.1.4.27。
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在hiQ9200中的CC-LTG所提供的PCM功能如下：

· 中繼群的臨界值設定(ENTER TMCNTL)

· TRAPs(ACT/CAN EQTRAP/TRTRAP)

· 在hiQ9200中的CC-LTG不提供的PCM功能如下：

· PCM告警的統計值(DISP PCMAC)

· 中繼的監視和測試(TEST TRUNK)

· 效能模擬(Peformace Monitoring)(ENTER PDCCNTL/DISP PDCERF)

4.1.4.4.10  MG和 MGIF Maintenance 間的信息/命令流的原理(Principle Message/Command flow between MG and MGIF Maintenance)

PCU(Packet Control Unit)負責處理來往MG的MGCP信息參考圖4.1.4.28，MGIF-Mtc 透過IOCP直接送(AUEP/DLCX)命令給MGIC-LTG並且由MGIC-LTG 收(RSIP)信息。MGI control和OA&M 單元負責轉換MGCP規約成LTG送往CP或其它LTG所使用的規約。CP的命令由LTG作業系統收到後交付給Transfer User Part 2(TP2)，TP2便經由GB-Bus和MGI-board 的Transfer User Part 3(TP3)相互連絡。

圖4.1.4.28顯示出MG和 MGIF Maintenance 間的信息/命令流的原理(Principle Message/Command flow between MG and MGIF Maintenance) 
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4.1.4.5 CC-LTG 

CC-LTG的維護是經由MMI介面傳送到NetManager，當NetManager收到問題CC-LTG的障礙信息便會有告警於是維護人員可依障礙信息開始維修參考圖4.1.4.29。
[image: image19.wmf]
4.1.4.6 負載分配器(Load Distributor)
每個PCU配置一個MGI電路板擔任乙太網路(Ethernet)介面利用IP網路和MGs連絡。一個PCU能夠服務數個CC-LTG，服務的數目視所建立的CC-LTG數量和PCU數量而定。CC-LTG和PCU的對應配置是動態可變而非固定的，負載分配器擔任其對應配置設定和動態的分派工作，它更動的時機在：
· CC-LTG或PCU擴增或減少。

· CC-LTG或PCU當障礙停用或回返服務時。

· CC-LTG和PCU的對應配置可用下列指令來顯示

· STAT MGIREL：MGILTG=
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圖4.1.4.30

負載分配器的功能有：(參考圖4.1.4.31)

· 對應PCU配置入每個CC-LTG

將對應PCU配置入每個CC-LTG-負載分配器能隨時送新的PCU位址給CC-LTG並且握有正在工作的PCU總數量，對所承受的話務要分派於各PCU上，只需通知CC-LTG所對應的PCU位址便可利用它與MG相通。

· 一個CC-LTG停用時負載分配器執行的步驟
通知全部PCU切斷所有進出這CC-LTG的呼叫

· 一個PCU停用時負載分配器執行的步驟

安排一個新的PCU替補給原PCU所對應的所有CC-LTG通知全部CC-LTG切斷所有進出這PCU的呼叫
設定新的PCUs對CC-LTGs配置表的命令為

· C:PUN(PATH_UPDATE_NOTIFICATION)

切斷呼叫連線的命令為

· C:PON(PATH_OUTAGE_NOTIFICATION)

參考圖4.1.4.32
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此外負載分配器也監看著維護PCU的狀態，它會送ISO-ON(Isolation on)信息給MGIF維護軟體，若兩者維護PCU皆故障意味著MG無法與hiQ9200溝通所有維護相關事件(如端點失效等)。MGIF維護軟體會將MGIF組態為”disturbed”，閉塞這MG所有的TDM中繼電路並通知相關的CC-LTG拆線。若此MG只要有一個維護PCU 返回服務，負載分配器會送ISO-OFF(Isolation off)信息給MGIF維護軟體，其會對閉塞的TDM中繼電路解閉塞並且利用命令C：PUN(C_PATH UPDATE)將此PCU返回通知相關CC-LTG。參考圖4.1.4.33
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4.1.4.7 維護信息流 (Maintenance Flow)

此節挑選幾種維護狀態並以其間維護信息流用以說明分散維護功能間的交互作用。

4.1.4.7.1  MGIC-LTG 的停用(MGIC-LTG Outage)
MGIC-LTG 的停用(MGIC-LTG Outage)是經由LOOP方法偵測出參考圖4.1.4.34此時MGI維護程式會送出RELEASE_REQUEST給H323堆疊、呼叫處理介面、連接代理(MGAP)告訴它們跟MGIC-LTG已經無法通訊，在此情形全部現握的資源都應釋放掉，從MG和GK收到的資訊全都不再處理 (迫使GK重新選其它的MGI電路板) ，從GP-BUS收到的命令也都忽略迫使MGIC-LTG重新去起始MGI電路板，此外MGIC-LTG也會告知CP內的負荷分配器MGIC-LTG 的停用，由於MGIC-LTG對CC-LTG原來的配置因MGIC-LTG 的停用會改變因而MG內有些原來把持的資源必須被釋放，所以負荷分配器會先送C：PATH_UPDATE NOTIFICATION(C:PUN)給A-CC-LTG告知PCU之路徑已經更換，A-CC-LTG收到後回應M:PUN_ACK，之後負荷分配器以C：PATH_OUTAGE_ NOTIFICATION(C:PON)通知所有的CC-LTG其內的呼叫處理軟體必須檢查出報告中的MGIC-LTG的呼叫是否與本CC-LTG有關如果發現有，懸置的呼叫都必須釋放掉。對MG內有些原來把持的資源的釋放CC-LTG會經由新設定的PCU送出R：MGIC_DATA(DELETE_CONNECTION)其中帶出端點的ID，新設定的PCU的連接代理會去處理所有釋放的程序。至於CC-LTG的呼叫軟體會釋放另一端CC-LTG和CP的資源。
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4.1.4.7.2 MG 的停用(MG Outage)

如果MGC反覆送給MG 多次MGCP信息都沒有得到回應，則MGI控制器會假設這MG已被移除服務，MGCP規約處理軟體會通知MGI電路板控制單元。MGI控制器通知MGIC-LTG由MGIC-LTG送出信息(M：MGCP_MAUNT_INPUT_DATA(RETRANSMISSION_FAILURE)給CP(MGIF –maintenance)並且啟動T：BTF計時器(Block transmission of failure)。此時CP回應 MGCP_MAUNT_OUTPUT_DATA(RETRANSMISSION_FAILURE_ACK)並啟動 ’quick audit’ 來檢查MG是否真正被移除服務。

’quick audit’是經由特定的PCU來完成；它每五秒對有關的MG送出AUDIT信息，如果一分鐘沒有得到回應CP會假設這MG已被移除服務，CP(MGIF –maintenance)會以送出C：MG_STATUS_NOTIFY(MG out of service)給MGIC-LTG並由它傳送給MGI控制來確認MG的移出服務，在MGI電路板全部跟該MG有關的使用資源都完全釋放，MGI維護程式也傳送收到參數給呼叫代理(MGAP)，此外全部呼叫控制的LTG都必須被通知，一個MG握有為數可觀之呼叫連接，若被停用則易產生網路上有信息洪流，因此為了避免這個現象發生，不能再送R：MGIC_DATA(DELETE _CONNECTION)信息送給呼叫代理(CA)。對PCM失效、或MG停用能夠判定，這新的C：MG_STATUS_NOTIF信息將會引進，這命令是用來通知CC-LTG、MGI有關MG的狀態。倘若MG恢復使用AUEP會週期性的檢查MG可用度。

4.1.4.7.3 CC-LTG 的停用(CC-LTG Outage)

如果CC-LTG被移除服務或執行復甦程序時(參考圖4.1.4.36)LTG對MG內的連接所須保有的資訊會因此遺失，這些連接因此懸浮於MG內必須被釋放掉，它的釋放是經由MGCP信息DLCX(delet all connection for all endpoints=timeslots on PCM controlled by LTG)來完成。CP的負載分配器負責這功能，他送出C_PATH_OUTAGE的通知給所有的PCU’s，PCU中的MGI控制器會定位出通知中該被釋放的連接，全部經由停用CC-LTG的連接都由連接代理程式釋放完成。
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4.2.1 hiG1000 硬體與軟體介紹

本案hiG1000本質上是一個media gateway，它的功能是在電路交換網路(circuit switched network)領域和IP領域間轉換和傳送媒體串流。
轉換的功用是定義成編碼、封包化和完成媒體串流上更進一步的特定處理；傳送的功用是定義成在IP領域中對應轉換過的媒體串流至適當的傳送機制。

HiG1000從第一版開發完成至今已經過數回改版，目前裝設在中華電信交換機房的版本是V3T，它是一個具備強化VoIP功能的版本，並且將STM-1和Ethernet Switch整合入內。它是由MoPC、PHub和Ethernet Switch這幾個主要元件組合，而成它的硬體架構概況如下圖所示。
為了達到電信層級的品質要求， PHub和Ethernet Switch type A(ESA)元件均為雙重配置，且組合成一對運作(working Phub搭配working ESA, standby Phub搭配standby ESA)。當其中一個元件功能失效無法正常執行它所被賦與的功能時，另一個cold standby的元件會自動接手它的功能。但要注意的是中間過程需要花費2分鐘， 而且原先已經建妥的連線也會中斷。
為了應付大量通信應用的需求，MoPC功能已經大幅提升，每片MoPC卡板可以介接的埠數已經從原來的30提升為120(也就是4E1)。機架中每個shelf可以安裝14片MoPC板，收容電路數可高達1680路(=120ch * 14)。以南二2TS2N為例，總共收容300 E1只要75片MoPC卡板，其中5個shelf滿裝，另一個shelf只裝5片MoPC卡板，全部設備只要一個19吋寬的機架即可完全收納，同時還有23個MoPC卡板空間可供未來擴充使用。(若外在環境可以配合，每個MoPC卡板可以收容31*4=124路電路。)

底下我們分別介紹各個元件的功能內容：
1、 Modem pool card (MoPC)元件
MoPC 有下列主要功能：
· Static universal ports (RAS/LAC or VoIP)
· FaxoIP, ModemoIP, ISDNDataoIP

· Codecs: V2: G.711, G.723.1; V3: G.729A

· Silence suppression / Comfort Noise Generation

· Auto Gain Control

· PRI and MGCP variants (SW upgrade)

· Each MoPC is equipped with 120 modems

· SNMP management via NetManager

我們再分別介紹幾個功能內容：
SURPASS hiG: ITU-T Voice Codecs
本案採購的codec編碼方式有下列三種不同方式可供不同應用時採用：

G.711:
bandwidth 64 kbit/s, no compression 


This codec is mandatory in H.323V2!


FoIP and MoIP possible
G.723.1:
5,3 kbit/s to 6,3 kbit/s, high complexity for CPU/DSP,
 

requires high calculation power


special mechanisms for FoIP and MoIP necessary

G.729A:
8,0 kbit/s, requires less calculation power than G.723.1


special mechanisms for FoIP and MoIP necessary

在封包化時間為10 ms的條件下，各個不同方式每電路所需頻寬分別為96 kbit/s(G.711)和40 kbit/s(G.729A)；不計骨幹部分，從一進端至一出端單向方式端點至端點延遲時間預估在50 ms(G.711)和70 ms(G.729A)；對G.723.1方式在封包化時間為30 ms的條件下端點延遲時間預估在80 ms左右。

Echo Cancellation with G.165(for FaxoIP)

如果在internet上用戶信號延遲過長，Echo Cancellation功能必須介入才能作業。一個最大延遲為30ms的回音必須藉由回音抑制器將其消除，這樣才符合ITU-T G.165的要求。回音抑制器的功能初廠設定值為不作動(關閉)，但是在作用中的連接會隨著需要自動啟動或關閉。

Silence suppression/Comfort noise generation/Voice activity detection


在語音應用方面，藉由偵測和壓制靜音時段可以減輕網路負荷。靜音壓制機制是在聲音編碼階段完成。在靜音時段插入一舒適雜音(comfort noise CN)，如果5 ms內沒有資料進來，會送出一click聲，以避免靜音時段信號水準產生大落差。CN封包包含一個單一位元組訊息給接收端以播放舒適雜音。

下圖為voice over IP的一個功能示意圖

RTP/RTCP封包


在RFC 1889中，RTP是用在傳送即時性資料的傳送規約，而RTCP是作為資料傳遞監視的控制規約。它們的功用可用下面簡圖表示

2、 Packet Hub(PHub) 元件
PHub 主要是負責hiG1000與hiQ9200及Netmanager之間的通信。PHub提供與hiQ9200呼叫控制處理的界面，同時也是網路管理的平台。hiQ9200透過MGCP控制hiG1000，而網路管理系統則透過SNMP來完成通信。

為達到高度的可靠性, 每一片MoPC均透過兩條ATM 25Mbit/s(ATM25)鏈路連接至成對的兩個PHub上. 當成對的兩個PHub其中一個元件功能失效時，另一個standby的元件會自動接手它的作業。
3、 Ethernet Switch type A (ESA)

ESA主要是負責hiG1000與IP骨幹的連結，兩片ESA提供雙重作業。每片ESA透過Ethernet 100 base T介面與全部的MoPC連結，但Phub只連接至與其成對的那一片ESA上。

ESA是一個managed layer 2 Ethernet switch，它有兩個主要功能：
1. 話務資料整合—也就是說所有從MoPC來的VoIP話務全部整合經由Gigabit Ethernet至數據網路(IP)上。
2. 呼叫控制/管理資訊的分配器或集中點—也就是說所有從Phub或ESA本身來的呼叫控制/管理資訊是經由專用的鏈路往前傳送至網路上。

軟體部分
不論是MoPC 、PHub或是ESA，它們的軟體是以firmware的方式存放在該模組的快閃記憶體上，當有軟體更新需求時，它可從NetManager透過trivial file transfer protocol(TFTP)方式下載新版軟體。為加強可靠度，在每一片MoPC、PHub或是ESA上均存放兩份軟體檔案如下圖，當下載新版軟體有任何問題產生時，原有的檔案會將該系統復原以確保系統正常運作。ESA的軟體是負責該模組的初始化(initialization)、啟動(startup)、組構(configuration)和維護(maintenance)。
上圖中FW1/2, bBackup, eBackup分別為Firmware1/2, board backup和external backup的縮寫。golden code軟體為出廠時的版本，current code則為正在工作中的版本，而backup file為半永久性的MIB組構資料檔。
Surpass hiG components of delay
通話路徑每經過一個元件總會造成若干延遲，在VoIP環境下，造成延遲的因素可用下面方圖表示

最後再摘要SURPASS hiG 1000 支援的規約及服務
•  VoIP Services  
– H.323 VoIP stack 

– G.711 (a-law, u-law), G.729a, DTMF, G.723.1

– G.165 echo cancellation,

– T.38 Fax over IP 

– Modem or ISDN data over IP

•  RAS Services (本工程建設案未採購此功能)

– RAS with PPP termination, 

– LAC via L2TP tunneling,

– Multilink RAS

•  Data Protocols

– IP, TCP , UDP, RTP / RTCP, ARP, DHCP, FTP

– L2TP
4.2.2 hiG1000 系統設定

BCSS (Basic Configuration and System Setup)是一個基本組態控制台，用以管理SURPASS各種不同硬體相關的起始資訊(Initial information)並分配這些資訊給有關系統及服務應用。只有NetManger的管理者允許使用BCSS，BCSS可應用於NetManger網路的每個元件並經由NetManger程式集的start menu即可進入使用BCSS。為了使BCSS能工作正常，須先使用NetManger NE的管理將所有網路元件NEs建置好並與相關( hiA/ hiG/ hiQ/ InterNode ) 工作資料庫聯結。
4.2.2.1. BCSS的主要工作如下：
· Create nodes in NetManger(Generic SNMP Nodes,Packet HUBs,MGI boards)

· Assign Primary and Backup Trap Destination Servers to nodes for Load Sharing and NetManger Redundancy

· Configure nodes with starup information

· Manually discover nodes(Generic SNMP Nodes,Packet HUBs,MGI boards)

· Configure lower layers of the nodes(Packet HUBs)

· Create embedded OAM channels between nodes(Primary,Secondary Packet HUBs)

· Monitor the administrative status of the nodes within NetManger

· Monitor the status of the embedded OAM channels (Secondary Packet HUBs)

在中央辦公室欲經由NetManger利用SNMP(Simple Network Management Protocol)去管理PHUBs/MGI板子之前，須先在NetManger經由BCSS管理initial startup information，亦即每一PHUB(Primary,Standard,Secondary PHUB)和MGI卡板在BCSS內先建置好，並對相關服務將其Configured完成。
BCSS提供一個user friendly,compact interface以管理所有的網路元件。BCSS 本身並不將PHUBs/MGI 卡板模式化，僅單純在NetManger內建置PHUBs/MGI卡板，the mdeling of the PHUBs hierarchy for modules and ports是在Auto-discovery 程序中由PHUBs/MGI卡板取得；此程序是由BCSS經人為送出Auto-discovery或是收到一個spcific trap後自動起始。BCSS是由PHUBs/MGI的設備號碼，例如EQN=50-2-3代表”DLU#-SHELF#-MODULE#”或是”LTGSET#-LTG#-LTU#”經windows select tree得到Primary and Secondary PHUBs間以及nodes與NEs間的關係。
4.2.2.2. BCSS Main Window Icons

BCSS也是由工作站的Window左下角的開始(Start) →程式集(Programs)→NetManger→Basic Configuration and System Setup開始進入，利用上方的工具列(Toolbar)之Icons可以
· Create a new Generic SNMP Node

· Create a new Primary Packet HUB

· Create a new Secondary Packet HUB

· Create a new MGI board

· Modify a node

· Delete a node

· Autodiscovery

· Configure SNMP Acess List on all Packet HUBs

· Refresh Display

· Find a node

· Display NE

下圖是BCSS的toolbar icons各自代表的意義

4.2.2.3 Discovery Nodes

The process of discovery可以發現各Node的告警與操作狀態和Packet HUBs/MGI卡板的內部結構，例如一個Packet HUB有15個ports等。This process是由Nodes送出special traps到NetManger去自動召喚，表示the basic configuration已經變更(Autodiscovery)；對於Generic SNMP Nodes, Autodiscovery是由NetManger經由warm-Start and/or coldStart trap所召喚。Packet HUBs/MGI卡板的相關trap是”entConfigChange Trap”,當startup of the Packet HUBs/MGI board(Reboot)或是每次的組態變更(e.g. new lne card is added or a line card is removed)就會送出此trap,對於Secondary Packet HUBs 此Autodiscovery在the configuration of the Packet HUB之後亦被起動。
除了automatic discovery之外，BCSS也可以依main window的toolbar選擇對特定node或全部node人為強制送出discovery,當Autodiscovery完成後the resulting BCSS Node State會顯示在main window上。
BCSS並不指示node的告警狀態，在BCSS內的狀態僅指示node在NetManger的administrative status下列是相關的狀態：

· Active：表示node已經在NetManger內created, discovered an running。

· Planned：表示node剛被created,尚未被discovered且在NetManger內的alarm and operation status尚未available。

· AD Running：表示 A forced Autodiscovery on this node is currently running。

· Error-AD Timeout：表示 An Autodiscovery on this node did not succeed, because The corresponding SNMP requests sent to the agent timed out。

· Error-Task DB：表示 An Autodiscovery on this node was not possible，可能是Task database was not installed correctly。
· Error-General in DB：可能是 Read或Write error in database (state or containment)。

· Error- Agent Data inconsistent：表示 An Autodiscovery on this node was not Succeed, because the data returned by the agent upon the SNMP Requests are not consistent。

· Error-Management：表示An Autodiscovery on this node was not Succeed，原因是node在BCSS建置時 the Management type specified did not match the actual Management type as reported by the agent during Autodiscovery。

‧Down：表示 the node目前是 not accessible。

4.2.2.4. Generic SNMP Node Attributes
Generic SNMP Node僅是以IP與NetManger網路連接且須支援MIB-II for SNMP，一個NetManger的管理者欲在NetManger建置 a Generic SNMP Node須先收集下列資訊：
· The IP address and subnet mask of the node。

· The Netmanager Communicaton Servers that should serve as Trap Destination Servers。

· The SNMP Version以及最大與最小接取權限。

· Netmanager依規則去polling節點狀態的Polling Time。
· EWSD node 邏輯隸屬名稱，the name must match an EWSD name configured at Netmanager NE Administratio。

在建置SNMP節點須建其general ptoperties，包含SNMP Version、Polling time、Ethernet IP、Subnet、Management；Primary TDS包含Name和IP Address；Backup TDS包含其Name和IP Address；SNMP的最大與最小Communities；以Netmanager的MIB-II來Support建置資料如下：

Fig 4.2.2.4-1: Generic MIB-II node general properties

4.2.2.5 MGI Board Attributes

插入MGI板子後必須在Netmanager去modify MGI的 attributes，先設定MGI的一般性質，再建立MGI的LAN data(for BOOTP initialization of the hardware)，由BCSS建立MGI Board Attributes須先收集的information：

· The Netmanager Communicaton Servers that should serve as Trap Destination Servers。

· The SNMP Version以及最大與最小接取權限。

· Netmanager依規則去polling節點狀態的Polling Time。

· 該node的網路元件名稱邏輯上隸屬，the name must match an NE name configured at Netmanager NE Administratio。

· MGI卡板的Ethernet interface的MAC address。

· The IP address, subnet mask and gateway IP address of the MGI board。
Fig 4.2.2.5-1: MGI general properties dialog in NETM V4N BCSS plugin for MGI

Fig 4.2.2.5-2: MGI LAN setup dialog in NetM V4N BCSS plugin for MGI

4.2.2.6 Packet Hub Attributes

Packet Hub的當 Attributes包括LAN端的Connection Properties與WAN端的Connection Properties,WAN端一般是接E3/ATM或E1/FR下列是BCSS建立Packet Hub的Attributes須收集的Information：
· The Netmanager Communicaton Servers that should serve as Trap Destination Servers。
· The SNMP Version以及最大與最小接取權限。
· Netmanager依規則去polling節點狀態的Polling Time。
· 該node的網路元件名稱邏輯上隸屬，the name must match an NE name configured at Netmanager NE Administration。
· Packet HUB的Ethernet interface的MAC address。
· The IP address, subnet mask and gateway IP address of the Packet HUB。
· The ISDN Dialup Number for Primary and Secondary Packet HUBs。
4.2.2.7 Initialization

Initialization包括：

· Hardware creation。

· The basic configuration system setup(BCSS)。

· Display of status in containment view。
· Software Management includes the download of the firmware by tftp protocol。
· Basic OAM tasks are performed by SNMP。
· Software Management includes the backup of the data。
4.2.3 hiG1000 軟體管理應用

4.2.3.1 Overview
Software Management(SwMgmt)負責維護SURPASS HW modules的Fimware和半永久性data，the SURPASS HW模組維護包括：
· Packet Hub(Phub)

· Line card UDSL(LC UDSL)

· Line card SDSL(LC SDSL)

· Network Termination xDSL(SDSL-NT,Twin-NT)

· MGI Board

The SURPASS HW modules包含一個FEPROM，每個皆有flash file system，The flash file system儲存有：
· a file with the “golden code”(fallback FW version)

· a file with the current code (actual valid FW version)

· a file with the semipermanent SURPASS configuration data(backup file)

當The SURPASS HW modules由工廠出來即內含FW1的Firmware，亦稱之為”golden code”, HW modules目前運轉中的程式FW2稱之為current code。HW modules由工廠出來時golden code與current code完全相同。FW運轉後可依須要upgrade，由TFTP(Trivial File Transfer Protocol)Server將FW載入FEPROM。
執行reboot的動作是將FEPROM的current code載入RAM內，若reboot the current code失敗，The SURPASS HW module會自動切換至原始的golden code。
The semipermanent SURPASS configuration data are MIB data作為backup用，當SURPASS HW module執行reboot動作時，the backup data亦被載入RAM內。
第一個步驟叫做Board Backup,經過Board Backup後the data are stored in the FEPROM,當the Packet HUB/line card HW/MGI modules執行reboot時These backup data會由FEPROM載入RAM。
第二步驟叫做External Backup,The External Backup是將data從FEPROM儲存到TFTP Server內。
下圖是PHUB/linecard /MGI卡板的軟體維護structure

當硬體卡板插入或更換時，由Netmanager的TFTP Server 將軟體版本download到FEPROM的current code(FW2)或golden code(FW1)內，再由FEPROM以reboot方式將軟體載入RAM內，The semipermanent SURPASS configuration data是由Netmanager的TFTP Server的backup file以restore方式存到FEPROM的backup file內，再reboot至RAM的data區。反之，要將RAM內的data儲至FEPROM的backup file區，須執行board Backup (bBackup)，欲將data由FEPROM儲存到Netmanager的TFTP Server，須執行external Backup(eBackup)。須提醒注意的是，在hiG1000任何data有變動，須立即執行Backup，否則會無效，它不像EWSD傳統交換機下完Config Command會自動更改disk內的data。

4.2.3.2 相關的Maintain Task

當有下列狀況時，要執行reboot Task：

· SW Download

· Restore SURPASS module

· Set Factory Default of SURPASS module
當有下列狀況時，要執行Board Backup：
· initial configuration

· The semipermanent SURPASS data有更動

當有下列狀況時，要執行External Backup：
· HW failure

· Board change

· initial configuration

· The semipermanent SURPASS data有更動

當有下列狀況時，要執行Restore：
· loss due to HW failure

· Board change

· Fallback to a snapshot
除上述的軟體維護功能之外，也提供Display Version功能如下：

· the HW version of the modules

· the FW version of  FW in the RAM

· the FW version of the FW on the FEPROM

· the FW version of the backup FW on the FEPROM(“Golden Code”)

· the data of the last BoardBcakup

4.2.4 hiG1000 基本維運管理
4.2.4.1 BOAM Tasks Introduction

BOAM Tasks是經由Window的NetManager之應用程式Work Bench來執行。
· Using the NetManager Work Bench for BOAM Tasks

· Task Tree:

在Work Bench的Task Window左面能顯示Task Tree，選定Task後將滑鼠double click後Task Window右面會顯示所有的輸入參數

· Parameter input Panel:

The Work Bench執行BOAM Task前會先檢查輸入參數的syntax，假如相關的syntax正確Task就執行，若有錯誤會輸出error message供user改正；當BOAM Task開始執行時會檢查輸入值的semantic,有錯誤即停止，並在Work Bench的output area出現error message供user更改為正確值。

· Task execution:

BOAM的Task一開始執行，其他使用者即無法再進入使用，每一BOAM Task一開始發生都會顯現在histor window。

· Output area

當你double-click在歷史視窗中已經執行的Task,輸出視窗就自動開啟，BOAM Task執行完畢，其完整結果和return code(executed or failed)都顯現於output area。

· History window

每一已執行的BOAM Task都會在歷史視窗中得到其工作狀態(failed or completed),start time,Profile and General information。

· Schedule of BOAM Task

可以安排Task在一稍後時間執行或是安排周期性執行

· Profile Menu

每一Task的所有輸入參數皆可以重新安排，一些選擇性參數可以省略
4.2.4.2 OAM Task Overview

利用OAM Task可以建立the hiG 1000的各種功能如下：

1. Media Gateway的初始建立和Media Gateway MGC管理：

由Media Gateway的位址(PHUB EQN)去initial setup MG和其Voice Quality and Capabilities、管理MGC Connection、建立或顯示每一DS1 interface的primary and secondary MGC。

2. Media Gateway MGC Connection管理：
利用MGCs的位址configure the MG。

3. Tasks for the Media Gateway Physical Interface Management SCN side：
包括access(modify/display) to the attributes of a DS1 interface
4. Additional Tasks for Media Gateway Maintain：

維護a stand alone Media Gateway,，它在hiG 1000 V1取代部份V.93 Commands
5. Tasks for Media Gateway Service Management：
用來管理每一DS1 interface的所有DS0 channels的服務(HDLC, Modem, VoIP)。

6. Display Media Gateway的效能統計：

可顯示DS0 interface的服務效能統計(HDLC,Modem,VoIP)。

7. Media Gateway Modem Service Management
8. MGCP configuration of the Media Gateway
9. Tasks for the Media Gateway Interface Management PBN side
10. Tasks for the MG Remote Access Service Management
11. Common Tasks
12. Additional Tasks for hiG 1000 VxP(preliminary)
須提醒注意的是，設定完the MG-PHub的arributesc後，一定要做board backup，亦即將configuration data由MG的RAM存入FEPROM，當MG-Phub被reboot時才能將board backup由FEPROM至RAM，如果未立即做board backup一有reboot發生，曾更改過的資料全部流失。至於做完board backup並不須要立刻external backups，可以固定周期執行，詳細資料請參考NetManager的Software Management章節。
4.2.4.3 MG Initial Setup

1. Display MG Name：
用此Task Command輸入MG的 EQN即可得到MG Name。

2. Display MG Voice Quality：
用此Task Command輸入MG的 EQN可得知Voice Quality包括：

· MG Lower bound for Packet Loss (default值1000/100000packets)

· MG Higher bound for Packet Loss (default值10000/100000packets)

· MG Lower bound for Jitter (default值30ms)

· MG Higher bound for Jitter (default值150ms)

· MG Lower bound for Latency(default值150ms)

· MG Higher bound for Latency(default值300ms)
由於網路阻塞或是負荷過重時，語音封包在傳遞時會有packet Loss產生，為維持Voice Quality，當每傳遞100000個packets若Loss超出1000個，MGCP會送出Notify message給MGC。

正常情形packets由一個gateway傳到下一個gateway接收，送與收的封包時間間隔應該都相同，接收的封包不可因傳送過程產生忽快忽慢的情形，也就是Jitter要越小越好，因為Jitter會造成語音的雜音使聽者難懂，Jitter超出設定的臨界值時MGCP會通知MGC。

由於網路的Traffic load會造成Delay/Latency，所以傳遞延遲的效能在IP網路是相當重要，在RTCP送message時，NTP(Network Time Protocol)會比較送與收的時間差，超出設定的臨界值時MGCP會通知MGC有Latency。

4.2.4.4 Display/Modify VoIP Defaults

用此Task Command輸入MoPC(Modem Pool Card)的設備號碼EQN可以顯示或修改VoIP的下列參數：

1. Local Codec Type：Upstream到SCN端的DSP是以A-law或是u-law編碼。

2. Remote Codec Type：Downstream到SCN端的DSP是以A-law或是u-law編碼。
3. Packetization Period：語音產生封包化的時間。

4. Silence Suppression：是否有靜音抑制。

5. Auto Gain Control：是否有自動增益控制。

6. Echo Cancellation：是否有消除Echo。
7. AGC Level：Auto Gain Control多少dB。
8. VAD Low Threshold：voice activity detection(dB值)表示無聲音的開始。

9. VAD High Threshold：voice activity detection(dB值)表示有聲音的開始。

10. Tone Duration：產生DTMF的Tone Duration。

11. Tone Detector：DTMF Enable。
12. Tone Detector CPT Enable：Call Progress Tone。
13. Tone Generator Enable。
14. Jitter Buffer Depth。
15. Jitter Buffer Average Delay。
16. Jitter Buffer Adaption。
17. Display VoIP Thresholds (與Display MG Voice Quality相似)。

18. Display VoIP Capabilities (與Display/Modify VoIP Defaults相似)在hiG1000 V2.2T版本增加對於Ringing Tones與DTMF Tones的修改。
4.2.4.5 MG/MGC and PCM Management

Tasks for MGC Connection：

MGC是用MGCP protocol以每個MG的IP address去控制該MG，所有的PCMs和trunks不可僅由相同的MGC MGI管理，避免一個MGC MGI失效導致被這個MGC MGI管理的所有trunks都故障，因此每一DS1 interface都會有primary and secondary MGC MGI，在Create MGC Connection時，輸入參數是==(DS1的設備號碼，舉例EQN=10-0-1-2表示第10MG、第0Shelf、第1片卡板的第2PCM，==(hiMGAccName是給MGCP使用的access name,例如Mopc01/Pcm01，==( primary/secondary MGC的IP address或Domain Name。

對於MGC Connection，OAM提供的Task有

· Create MGC Connection

· Delete MGC Connection

· Modify MGC Connection

· Display MGC Connection

· Display all MGC Connection

· Create CES Nailed Up Connection  ====(CES Circuit Emulation Service

· Modify CES Nailed Up Connection

· Delete CES Nailed Up Connection

· Display CES Nailed Up Connection

· Display all CES Nailed Up Connection

4.2.4.6 ATM Cell Over MoPC

這是對於接在Modem Pool Card(MoPC)的DS1/E1上面的ATM Cell Layer作OAM Task，包括最大的vpc值(virtual path)與vcc值(virtual channel)，Config vpc與vcc值(已經被拿來使用的)，以及max active vpi bits和max active vci bits，輸入參數DS1/E1的設備號碼EQN=X-X-X-X如前所述：

· Create ATM Cell Layer Over MoPC

· Delete ATM Cell Layer Over MoPC

· Display ATM Cell Layer Over MoPC

· Display ATM Cell Layer Interfice Over MoPC  (AdminStatus、OperStatus

· Create AAL5 Instances Over MoPC

· Delete AAL5 Instances Over MoPC

· Display AAL5 Instances Over MoPC

· Display AAL5 Interface Over MoPC

· Modify ATM25 Interface Attributes  (MoPC與PHub用ATM25連接。

一片PHub卡板可控制15個MoPC，hiG1000目前以兩個PHub控制15個MoPC，每個PHub分別控制若干個MoPC，沒有被PHub控制的MoPC須對此PHub的ATM25 Interface設定AdminStatus=down(initial aetting on all ATM25 interfaces is up)，以避免產生錯誤告警，例如：
First PHub:

6100 to 6500 active  (DLU Module 0 to 4, MoPC 01 to 05)

6600 to 7600 down  (DLU Module 5 to 15, MoPC 06 to 15)

Second PHub:

6100 to 6500 down  (DLU Module 0 to 4, MoPC 01 to 05)

6600 to 7600 active  (DLU Module 5 to 15, MoPC 06 to 15)

4.2.4.7 Tasks for MG Maintenance

對於MG的Maintain Tasks包括PHub與MoPC的卡板，輸入參數是PHub或MoPC的設備號碼EQN=X-X-X-X，可以控制管理狀態，包括pla(plan)、mbl(maintain block) 、cbl(condition block) 、act(active) 、dst(disturb) 、una(unavailable) 、nac(no access) 、unm(unknown)，模組的操作狀態OpState包括up、down、testing、unknown、dormant、restricted、disabled，模組的操作狀態原因，包括unknownReason、coldStart、warmStart、missingConfiguData、configurationError、hwError、swError、startup、shutDown、switchOver等，OpStateDetails文字敘述OpState，告警狀態包括normal、warning、minor、major、critical、unknown、testing、unmanaged、disabled，AlarmSateReason、AlarmStateDetails、UpTime(1/100秒)表示從上次re-initialized至目前的時間。
· Display Module State

· Modify Module State  (AdminState=mbl或act

· Diagnose Module   (診斷測試PHub或a MoPC

· Modify Module Data (可以remove PHub或a MoPC

· Display Module Time (看在PHub內的日期與時間
4.2.4.8 MGCP Management

MGCP protocol對於MG的Configuration Parameters，輸入參數是Media Gateway的設備號碼EQN=X-X-X-X，僅提供兩個Command Tasks：Display MGCP Config Parameters MG與Modify MGCP Config Parameters MG控制。

· Unsupported incoming messages (The number of Unsupported protocol incoming messages。
· Request timeout (retrasmitting unacknowledged message的timeout(500ms)。
· Maximum request timeout (default 4000ms。
· Request retries

· Unrecognized packets (The count of Unrecognized packets since reset。
4.2.4.9 MG Physical Interface SCN Side

1. Modify DS1 MoPC Attributes (Display DS1 MoPC Attributes)：

· EQN：DS1的設備號碼。

· Circuit Identifier：廠商給的電路編號，troubleshooting用。

· Line Status Change Trape Enable：true or false。
· Alarm Detect Time：偵測及判定為告警的時間以1/100秒表示。

· Alarm Clear Time：偵測及判定為告警消失的時間以1/100秒表示。

· Signal Mode：trunk_mode 或 pri_mode。

2. Statistics for Physical Layer：
‧Display DS1 Current Table：DS1目前的15分鐘各種統計Table。

‧Display DS1 Interval Table：每15分鐘的各種統計Table，一天24次。

‧Display DS1 Total Table：統計24小時的Table。

‧Display DS1 Far End Current Table：Far End的統計。

‧Display DS1 Far End Interval Table：Far End的統計。

‧Display DS1 Far End Total Table：Far End的統計。

統計的Table包括errored seconds、severely errored seconds、unavailable seconds、controlled slip seconds、path coding violations、line errored seconds、degraded minutes、line code violations。

4.2.4.10 MoPC Services

1. OAM Task在MoPC Services提供下列顯示功能：

· DS1 interface上所有DS0 channels的服務與相關管理狀態

· DS0(0-31)的相關服務效能統計

· 每一DS0的modem configuration

· RTCP/RTP information table

2. MoPC Operational Tasks：

Display B Channel Statistics、Display Modem Statistics、Display VoIP Statistics，可顯示每個DS0的統計資料，包括Received octets、Discarded inbound packets、Received faulty packets、Received packets with unknown protocol、Transmitted octets、Discarded outbound packets、Faulty outbound packets、Incoming Connection Failure、Incoming Connection Completions、Error controlled connections、Compression connections、Compression efficiency等

3. MG Modem Management：
如果MoPC的DS0是接Modem，OAM Tasks提供Display Modem Line Attributes、Display Modem DTEA Attributes、Display Modem CC Attributes俾維護者瞭解Modem Line State、Carrier Loss Time、 supported modem type、modem DTE的Clock source、 sync./async. Mode 、Inactivity Timeout (modem idle等待斷線的時間) 、modem Call Setup Fail Timer、Result Code Enable、Call Duration(至目前已經連線使用的時間秒數)、Connection Fail Reason(失敗的原因有carrier loss、no answer、protocol error 、inactive timeout、line busy、fax detected、no dial tone、management command、unknown等)。

4. RTCP/RTP Information Table：
對於DS0 Interface的RTCP(Real Time Control Protocol)和RTP(Real Time Transport Protocol)，OAM Tasks提供Display RTCP Information Table與Display RTP Information Table俾維護者瞭解Incoming RTP packets、(Incoming表示由PBN Packet based network至SCN Switch circuit network) Outgoing RTP packets、Incoming sender report packets、Incoming receiver report packets、Incoming bye packets、Outgoing sender report packets、Outgoing receiver report packets、Outgoing bye packets、RTP Jitter Information、RTP Delay Information、RTP Packetization period、RTP Codec type、RTP echo cancellation、RTP gain control、RTP channel connection mode、RTP Jitter buffer size、RTP Jitter buffer auto adaption。

4.2.4.11 Media Gateway Interface PBN Side

Media Gateway Interface在PBN(Packet Based Network)實體層可能是接E1/T1、E3/T3或Ethernet，OAM Tasks對於這些設備亦提供基本維運如下：

1. E1/T1的管理工作：

· DISP DS1 IF ATT  (顯示DS1介面的屬性。

· MOD DS1 IF ATT  (修改DS1介面的屬性。

· DISP DS1 PH ATT  (顯示DS1的PHub屬性。

· MOD DS1 PH ATT  (修改DS1介面的屬性。

· Display DS1 Current Table  (顯示DS1目前15分鐘各項統計值。

· Display DS1 Interval Table  (顯示DS1 24小時內每15分鐘各項統計值。

· Display DS1 Total Table  (顯示DS1 24小時 各項統計累加值。

· Display DS1 far end Current Table  (顯示DS1遠端目前15分鐘各項統計值。

· Display DS1 far end Interval Table (顯示DS1 24小時內每15分鐘各項統計值。

· Display DS1 far end Total Table  (顯示DS1遠端 24小時 各項統計累加值。

2. E3/T3的管理工作：
The packet hub(PHub)支援單一的E3/D3網路介面，每一個E3/T3是由MIBs進入ifTable(information tble)和DSX3 Config Table的指標，PLCP (Physical Layer Covergence Protocol)的mapping是用於map ATM cell到DS3 frames：

· DS3-MIB管理Dsx3的Config Table。
· IF-MIB管理packet hub的所有介面的information table。
· PHUB-MIB管理PHub DS3 Monitor Table。
· ATM-MIB管理Atm InterfaceDS3 Plcp Table。
· DISP DS3 ATT (顯示E3/T3的屬性，Line type、the type of send code等。

· MOD DS3 ATT  (修改E3/T3的屬性。

· DISP DS3 IF ATT  (顯示E3/T3介面的屬性。

· MOD DS3 IF ATT  (修改E3/T3介面的介面的屬性。
· DISP PLCP ATT   (顯示PLCP的屬性。

3. Inverse Multiplexing for ATM的管理工作：

IMA(Inverse Multiplexed ATM)是為了E1/T1設備連接ATM網路時，ATM cells須要多工與解多工，以及E1/T1要組群為higher bandwidth logical link用，BOAM Tasks提供的IMA維護管理如下：

· DISP AIMALNKATT(顯示PHUB上所有IMA Links的屬性。
· CR IMAGRP  (建立一個IMA層。

· DEL IMAGRP(刪除在PHUB上的一個IMA群。

· MOD IMAGRPATT (修改一個IMA層的所有屬性。

· DISP IMAGRPATT (顯示一個IMA層的所有屬性。

· DISP IMAGRISTAT (顯示一個IMA層的15分鐘各統計報表。

· DEL IMALNK  (由一IMA群取消一條LINK。
· ADD IMALNK  (在一IMA群新增一條LINK。

· DISP IMALNKATT (顯示一條IMA LINK的所有屬性。

· DISP IMALNKISTAT (顯示一條IMA LINK的15分鐘各統計報表。

4. ATM Cell Layer

SURPASS在ATM Cell Layer Interface的組態與管理是使用The PHUB MIB，對於TM Cell Layer的管理OAM Tasks提供如下：
· CR ATMCL (建一ATM Cell Layer須有最大與最小vpc和vcc及其bit數。

· DEL ATMCL (刪除一ATM Cell Layer。
· DISP ATMCL (顯示一ATM Cell Layer。
· MOD ATMCL (修改一ATM Cell Layer。
· DISP ATMCLIFA (顯示一ATM Cell Layer的介面屬性。
· MOD ATMCLIFA (修改一ATM Cell Layer的介面屬性。

· CR ATMTRDES (建置一ATM訊務Descriptor與QOS等級。
· DEL ATMTRDES (刪除一ATM訊務Descriptor。
· DISP ATMTRDES (顯示一ATM訊務Descriptor的所有屬性。

· MOD ATMTRDES (修改一ATM訊務Descriptor內的屬性。

· DISP ATMTRDES (顯示所有ATM訊務Descriptor的所有屬性。

5. ATM Adaption Layer 5(AAL5)

BOAM Tasks對於AAL5提供下列的管理：
· CR AAL5TPVC (建立一ATM AAL5的終端PVC包括VPI和VCI。
· DEL AAL5TPVC (刪除一ATM AAL5的終端PVC。
· DISP AAL5TPVC (顯示一ATM AAL5的終端PVC的所有屬性。
· MOD AAL5TPVC (修改一ATM AAL5的終端PVC的所有屬性。
· MOD AAL5TPVC IA(修改一ATM AAL5的終端PVC的介面所有屬性。
· DISP AAL5TPVCIA (顯示一ATM AAL5的終端PVC包的介面所有屬性。
· DISP AAAL5TPVCID (顯示一特定port所有終端PVCs的VPI和VCI。

6. IP over ATM

PHUB有時須經由ATM網路傳送IP的資料流，也就是IPOA，inverse ATMARP(ATM Address Resolution Protocol)是用來決定遠地端的IP位址和ATM位址的通訊協定，BOAM Tasks對於IPOA提供下列的管理：
· CR IPOAL (在phubifconfigTable以一EQN建 IOPA層，一端是VPI/VCI，另端為IP address。
· DEL IPOAL (刪除一IOPA層。
· DISP IPOAL (顯示一IOPA層。
· MOD IPOAAT (修改一IOPA層的參數。
· DISP IPOAIA (由ifTable顯示一特定IOPA層的相關參數。
· MOD IPOAIA (修改一特定IOPA層ifTable內的相關參數。

7. UDP

The User Datagram Protocol UDP僅提供最基本的傳送服務，它並不保證資料流傳送服務，UDP直接與IP接取並不須經TCP，UDP嚴格說來不算一Protocol，它僅將欲上IP的data做checksum檢查並依port將其多工起來，適合end-to-end傳data，BOAM Tasks對於UDP提供下列的管理：
· DISP AUDPLIS (對一個PHUB顯示所有的listener table。
· DISP UDP Statistics (對一個PHUB顯示UDP的各統計值。

4.2.4.12 MG Remote Access Service(RAS)

雖然hiG好像是執行narrowband RAS工作，但Broadband Remote Access Service(BRAS)仍然由hiA BOAM來做管理工作，對BRAS的管理Task如下：
· CR PHUBD (建置一packet hub的domain。
· MOD PHUBD (修改一packet hub的domain。
· DEL PHUBD (刪除一packet hub的domain。
· DIS PHUBD (顯示一packet hub的domain。
· CR IPPOOLE (對一特定domain建置一IP pool table入口(entrance)。
· MOD IPPOOLE (對一特定domain修改一IP pool table入口(entrance)。
· DEL IPPOOLE (對一特定domain刪除一IP pool table入口(entrance)。
· MOD BRASCONF (修改the global BRAS的組態資料。
· DISP BRASCONF (顯示the global BRAS的組態資料。
Point to Point Protocol(PPP)：

PPP可連接用戶至PHUB，此時安全管理不在PHUB，由外部的RADIUS管理，PPP亦可連接PHUB至外部ISP，安全管理由PHUB做，BOAM對PPP的管理如下：

· Create Subscriber PPP Layer (建用戶PPP Layer以連接用戶與PHUB。
· Delete Subscriber PPP Layer (刪除戶PPP Layer。
· Display Subscriber PPP Layer (顯示戶PPP Layer的屬性。
· Modify all PPP Subscriber State (修改所有PPP用戶port的狀態。
4.2.4.13 Tasks for hiG 1000 VxP(preliminary)

1. MGC Initial Setup for hiG VxP：

· Display and Modify MGI Config Parameters：
BOAM可用PHUB的設備號碼管理：Service digit length、CP query time、CP transp data timer、Codec、Codec bandwidth、Packetizing period、Max Jitter timer、ATN threshold、RAS authorization timer、Mode、Service selectin criteria。

· Display and Modify Q931 Timers：
BOAM可用PHUB的設備號碼修改Q931的各個Timer值。

2. MGC Service Selection Management：
BOAM對MG Service Selection提供Delete、Modify、Display Service Selection Entry，以管理BC service、DigitString、voip、ras、lac等服務。

3. Tasks for MGC Service Mode Management。

4. Tasks for MGC Internet Supplementary Service Management。

5. MGCP Management for hiG 1000 VxP
以上都是BOAM對hiG的相關管理，由於技術一直研究發展中，所以版本隨時都在更新，操作維護管理的BOAM自然一直在update。

4.3. MGCP（媒體通訊閘控制協定）與Call Flow（呼叫流程）
4.3.1
簡介
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4.3.1.簡介 
本節係描述西門子公司日前所提出之ICN產品是如何以MGCP通訊協定作其產品相關介面，其中影響最深的為VoIP主要產品-hiQ產品之SG及MGC以及RAS之間介面。本文所提之MGCP協定是基於IETF(Internet Engineering Task Force)組織所提出的RFC-2705相關規格文件。

MGCP協定是以一種名叫Call Agent(呼叫代理者)或是MGC(媒體閘控制器)的控制元件用來控制Telephony Gateway(電話通訊閘)，電話通訊閘是提供一種在電話電路承載之語音信號及在網際網路或是分封網路承載之資料封包的轉換。這種Gateway (通訊閘)支援下述之網路元件：
Trunking Gateways(TG)中繼通訊閘：是介於電話網路與VoIP網路之界面，這種通訊閘管理大容量的數位電路。

Network Access Servers(NAS)網路接取伺服器：經由”modem”連接到電話網路以及提供接取網際網路的資料；但若沒有介接於ATM 網路，則西門子目前尚未有支援之Voice over ATM通訊閘之NAS產品。 
MGCP認定其呼叫控制架構中呼叫控制的”智慧性”應該秉除於通訊閘之外，並且應由外部呼叫控制元件來處理，MGCP認為這些呼叫控制元件或是呼叫代理者能彼此同步並在它們控制下能送一致的命令給通訊閘。除此之外，MGCP也是一種由呼叫代理者下命令給通訊閘執行的主從式通訊協定而非peer to peer通訊協定架構。
圖4.3-1：MGCP呼叫建立與釋放(虛擬中繼)

如圖4.3-1所示：
· 一般MGCP呼叫建立介於兩PSTN用戶(見圖4.3-1中步驟(1)~(6))。
· A(B)側PSTN用戶送一內部的DTMF的數值。

· 若超過最小時間極限(40ms)期間，則A(B)側媒體閘偵測到DTMF的數值，並且DTMF會從IP媒體串流移除。
圖4.3-2：MGCP之SS7連續確認(虛擬中繼)

· A(B)側媒體閘如同被觀察之事件，送一包含所偵測到DTMF的數值之MGCP的”Notify”訊息(見圖4.3-1中步驟(7))。
· A(B)側媒體閘控制器送一”MCU”訊息，且如同信號型態傳送包含所偵測到DTMF數值的資料到A(B)側呼叫控制LTG。

· A(B)側呼叫控制LTG送一個包含上述所提之”傳送資料”訊息之Report：APM給B(A)側呼叫控制LTG。

· B(A)側呼叫控制LTG轉送MCU”傳送資料”訊息給B(A)側媒體閘控制器。

· B(A)側媒體閘控制器送MGCP訊息”ModifyConnection”給B(A)側媒體閘，這段期間DTMF數值不被傳送。
圖4.3-3：MGCP(有DTMF偵測之基本呼叫)(1)

· B(A)側媒體閘控制器產生與DTMF數值有關之內部之DTMF tone且將它送到PSTN。而DTMF tone傳送期間一般固定為70ms。
· B(A)側PSTN用戶接收內部DTMF數值。
MGCP假設一種基本架構為端點及端點之連接模式，端點是資料的來源處或是目的處，而且可以為實體或是虛擬的。

實體端點是一種連接到通訊閘之介面，由於此通訊閘為中繼連接至PSTN交換機的終端通訊閘，所以此類通訊閘又稱為Trunk Gateway (TG)中繼通訊閘；而連接可以為利用IP網路上之RTP/ RTCP及UDP協定來建立語音封包的傳送。點對點之連接，則連接上之端點可以為不同之通訊閘或是同一通訊閘。
圖4.3-4：MGCP(有DTMF偵測之基本呼叫)(2)

MGCP訊息可以在UDP上傳送。而命令可以送往DNS針對一固定端點上所定義之IP位址，而回應再送回該命令之來源位址。而命令應該照下列原則傳送：

· 呼叫代理者傳送之命令應送至預設之MGCP通訊閘埠。

· 通訊閘傳送之命令應送至預設之MGCP呼叫代理者埠。

該介面功能藉由使用相同之系統模式及命名協定來提供一種連接控制及端點控制。

MGCP被設計成處理外部分散系統之網際網路通訊協定(IP)，此分散系統亦可視為單一通訊閘。這個系統由呼叫代理者所組成；而這些呼叫代理者大多是由一台以上電腦平台以及一組通訊閘所組成。這組通訊閘必需含有下列主要通訊閘：
1.媒體通訊閘(MG)：介於電路與封包的一種媒體信號協定平台

2.信號通訊閘(SG)：當與SS7控制網路連接時，這類分散型媒體閘系統會介接一邊為多個數位電路交換機之PSTN網路、另一邊為H.323相容的系統。

當H.323被視為VoIP終端的標準，則IETF也為其它型式之多媒體應用製訂規格。這些規格包含SDP(通話描述規格)，RFC-2357，我們會發現我們常使用MGCP來承載通話描述。

呼叫代理者常使用MGCP來提供含有連接參數的通話(如：IP位址、UDP埠及RTP概況)之通訊閘。而這些通話也會依照SDP協定輪廓來描述，SDP也允許多媒體會議的通話，而目前MGCP版本其SDP僅限制使用於語音電路及資料接取電路的設定。
4.3.2.MGCP控制指令與回應語法
MGCP命令及回應訊息之語法原則將在圖4.3-5中描述，所有命令由命令標頭所組成，這些命令標頭遵守所選之通話描述；而所有回應由回應標頭所組成，這些回應標頭遵守所選之通話描述。

標頭及通話描述被編碼為由換行等按鍵所分隔之一組字行，標頭常被段落以及空行所分割。MGCP使用交易識別碼(Transaction Identifier)來使命令及回應產生關連，而交易識別碼被編碼為一命令標頭及回應標頭元件的重覆組合。
命令標頭由下列所組成：(如圖4.3-5所示)

· 一識別所需要的動作或是動詞之命令列

圖4.3-5：MGCP命令之語法格式

MGCP指令：

1. Gateway(通訊閘)控制指令
Notify(NTFY)通知

DeleteConnection(DLCX)刪除連接
Restart in Progress(RSIP)程序重新啟始

2.Call Agent (呼叫代理者) 控制指令
EndpointConfiguration(EPCF)端點結構

Notification Request(RQNT)通知需求

CreateConnection(CRCX)建立連接

ModifyConnection(MDCX)修正連接

DeleteConnection(DLCX)刪除連接
Audit Endpoint(AUEP)審查端點
Audit Connection(AUCX)審查連接

3.Gateway(通訊閘)控制參數：

Response Acknowledgement回應認可 (Code=K)

Call Identifier 呼叫識別(Code=C)

Connection Identifier 連接識別(Code=I)

Request Identifier 需求識別(Code=X)
Connection Parameters 連接參數 (Code=P)
Local Connection Options 局部連接(Code=L)
Connection Mode 連接模式(Code=M)

Events事件

RequestedInfo 需求資訊(Code=F)

RequestMethod需求方法(Code=RM)

Connection Descriptor 連接描述(Code=RC and LC)

Parameter Extensions 參數擴充性(Code=X)
4.3.3. MGCP、SIP、MEGACO＆SIGTRAN之間的關係

雖然H.323 第2版以後的版本，Telcordia已針對VoIP的需求做了許多加強，但是仍存在許多難以克服的技術問題，所以在1998年提出SGCP (Simple Gateway Control Protocol)系統架構。SGCP的主要特色是將原本H.323中閘道器(Gatekeeper)及通訊閘(Gateway)中執行呼叫路由、呼叫建立及信號介面等功能個別獨立出來，成為單一執行單元，稱之為呼叫代理者(Call Agent)，而此時通訊閘其功能只單純的負責通訊協定之轉換、傳輸及編解碼的部分，因此被稱之為媒體通訊閘(MG：Media Gateway)。
呼叫代理者及通訊閘之間基本上是一個主從架構(Client- Server structure)，話務建立是由呼叫代理者來對外做連結(connect)，之後再由呼叫代理者下指令給媒體通訊閘，媒體通訊閘即產生相對應的動作，執行語音協定的轉換及傳輸。在SGCP中，呼叫代理者與媒體通訊閘之間即是以SGCP做為傳輸控制的協定。

1998年底由IETF所提出MGCP(Media Gateway Control Protocol)協定，係由SGCP與IPDC(IP Device Control) 協定合併而成。MGCP改善了H.323在VoIP應用上的缺點，在MGCP中另外定義媒體通訊閘控制器(Media Gateway Controller) 即SGCP中所提及之呼叫代理者。

圖4.3-6：MGCP、SGCP、H.248及MEGACO示意圖
目前在MGCP的架構中，MG仍是根據MGC所下的指令作對應的動作，一個MGC可以同時管理多個MG，而MG與MG之間的傳輸是以RTP/RTCP做為媒體傳輸的協定。對應SGCP協定，MGCP即是MGC與MG之間聯繫的傳輸協定，而且MGCP宣稱能夠與原先的H.323協定互通，所以所定義之MG也具備了與H.323設備介接的功能。
至於MGC與MGC之間通訊協定，現階段各廠家仍無共識，所以不同設備廠商所採取的解決方案也不盡相同，不過目前較為廣泛接受的是SIP(Session Initiation Protocol) 。SIP是IETF針對VoIP所提出的傳輸控制協定，由於H.323是針對區域網路所設計的且架構繁雜，所以應用上的限制較多，而SIP是屬於OSI
中應用層(application layer)的協定，它也是採用HTTP協定是Client-Server的架構，且在封包的處理上SIP可以利用HTTP既有的封包資料，而不需要像H.323的封包那樣必須保留很多傳輸上的資訊，所以SIP非常適用於廣域網路的傳輸架構，這也就是為什麼有許多學者建議以SIP來補MGCP不足的原因。
利用網路IP技術的傳輸來從事電話的業務，一直是企業界進行節費的一個好方式，但是若要發展到像在PSTN上的一些智慧型電話功能，如來電顯示、多方通話、插撥及帳務(Billing)系統等功能，則目前的協定技術仍難完整的呈現，進一步發展及改進的空間還很大。因此在MGCP提出之後，IETF在1999年初便以現有的MGCP及AT＆T所共同提出的MDCP(Media Device Control Protocol)為基礎成立了兩個VoIP的工作團隊，即是MEGACO(Media Gateway Control)及SIGTRAN(Signal Transport)，其中MEGACO是負責媒體通訊閘的控制協定，而SIGTRAN則負責另一個從通訊閘控制器獨立出來的信號通訊閘(SG：Signaling Gateway)，針對PSTN電話SS7系統信號轉換及智慧型的Telephony Signaling進行研發。所以在MEGACO及SIGTRAN的架構中有三個重要系統元件，即MG、SG及MGC。鑑於MGCP及MEGACO針對H.323協定的改良，ITU-U後來也以MEGACO為基礎發展出H.gcp協定，也就是之後的H.248，並於1999年6月與IETF達成協議，合併成為MEGACO/H.gcp。
4.3.4. 呼叫流程(Call Flow)

在此章節中將舉兩個例子來說明西門子SURPASS之呼叫流程

範例一、Carrier Class Dial In(局方撥接)
圖4.3-7：範例一之測試環境

撥接使用者想要連至網際網路，所以使用者透過網際網路服務提供者設定一E.164號碼之呼叫，該呼叫指向一被標記為接取之POP。

一送至CC_LTG之CP信號SETUP_C(Bit=RAS call)之後會轉送一個報表MGIC_DATA(CREATE_CONNECTION,RAS)至在MGI母板之連接代理者，CC_LTG會支援提供連接代理者部份資訊如：TDM中繼以及MG資訊。為了設定所需要之TDM-IP連接，連接代理者轉換這些資料給MG。在CCLTG收到MGIC _DATA(CREATE_CONNECTION_ ACK)則產生一ISUP信號ACM及ANM給PSTN交換機，在這個範例中，不需要交換多餘之資料如：IP位址或CODEC資訊。該呼叫看起來像連接代理者一半之呼叫。呼叫流程如圖4.3-8所示。

圖4.3-8：範例一之呼叫流程

下表1為對應至MGCP訊息CRCX且送至MGCP堆疊之資料：
使用於COX及MGAP之間內部參數
評比
MGCP參數

Trans id
Trans action id
Trans id

chanid
TS
End point id

Access id
PCM
End point id

Media gateway
MG ID
End point id

Ctx id
Context id
Call id 

RASterm
RAS application
mode

Modem_type
Modem_type
mode

Put through bothway

mode

下表2為MG經由MGCP堆疊回送含A方IP/RTP位址之CRCX：ACK給連接代理者

使用於COX及MGAP之間內部參數
評比
MGCP參數

Trans id 
Transaction id
Trans id

termid
Transaction id
Connection id

Loc-pay-transparent-addr
由MG所支援之Local IP/RTP 位址
Local_connection_descriptor

範例二、Virtual Trunking (虛擬中繼)

虛擬中繼之測試環境及各個網路元件之動作情形，其測試環境如圖4.3-9所示。首先我們針對本呼叫之重要部份來討論。(呼叫流程如圖4.3-10所示)

1、PSTN 之通訊閘交換機擷取中繼至媒體通訊閘。媒體通訊閘控制器會收到由PSTN送來之IAM，所收到之CIC會被轉換成LTG埠號，而媒體通訊閘之中繼由媒體通訊閘時槽名所規範，媒體通訊閘時槽名如：“PCM1/ts50 @mg99.intranet. siemens.de”。 媒體通訊閘中繼LTG經由MCU設定CRCX (create connection)命令初始值。
圖4.3-9：範例2之測試環境
2、媒體通訊閘控制器送出CRCX命令至媒體閘。
3、媒體通訊閘擷取分時多工中繼以及在IP A側之RTP/RTCP埠，這些埠透過CRCX Ack送至媒體通訊閘控制器。
4、媒體通訊閘控制器決定一媒體通訊閘之分時多工中繼以及送一含CIC之IAM 至PSTN通訊閘交換機。媒體通訊閘中繼由媒體通訊閘時槽名所規範，如： “PCM1/ts40@mg100.intranet. siemens.de”。
5、在收到媒體通訊閘控制器之CRCX命令之後，端點媒體通訊閘擷取分時多工中繼。原先之媒體通訊閘RTP/RTCP埠名為此命令的一部份。
6、端點媒體通訊閘擷取IP B 側之RTP/RTCP埠名以及透過CRCX Ack送此資訊至媒體通訊閘控制器。
7、媒體通訊閘控制器送一MDCX(modify connection)命令至原先媒體通訊閘以及告訴媒體通訊閘IP-B側端點之RTP/RTCP埠名。
8、原先媒體通訊閘回應MDCX命令。
9、 B側之通訊閘交換機送一ACM (address complete message)至媒體通訊閘控制器。
圖4.3-10：範例2之虛擬中繼之呼叫流程示意圖
10、媒體通訊閘控制器送一ACM訊息至A側之PSTN 通訊閘交換機。
11、B側之PSTN 通訊閘交換機送一ANM (answer message ) 訊息至媒體通訊閘控制器。
12、媒體通訊閘控制器送一ANM訊息至A側之PSTN 通訊閘交換機。
4.3.5  未來展望--ISUP/SIP/MGCP互連
 圖4.3-11：ISUP/SIP/MGCP互連呼叫流程示意圖

若中華電信未來擴展兩套以上Softswitch(軟式交換機即媒體閘控制器)，其呼叫流程如圖4.3-11所示。軟式交換機需具備呼叫控制、呼叫路由功能以及服務選擇機能。除此之外，它也是一個開放式服務平台。Application Server(應用伺服器)透過SIP協定連接至軟式交換機，而Media Server(媒體伺服器)透過RTP協定連接至媒體閘。應用伺服器透過SIP協定來控制媒體伺服器，應用伺服器提供API介面以創造以及開發服務。而目前常見之API介面有：JTAPI、JAIN、PARLAY以及AIN/IN等開發介面。相關網路架構示意圖如圖4.3-12所示。

圖4.3-12：網路架構示意圖
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4.4.1 hiQ4000多媒體應用網路架構

圖4.4.1-1 多媒體應用網路架構

上圖為IP多媒體應用(Multimedia Applications, MMA)之典型網路架構，MMA軟體及服務應用介面(Application Programming Interface, API)分散執行於hiQ4000(提供後端機能)及Web伺服器或終端用戶PC(提供前端機能)，hiQ4000與Web伺服器或終端用戶PC之間透過IP網路互連，且隨著服務應用特性之不同，可能採用IIOP/CORBA(Inter-ORB Protocol/Common Object Request Broker Architecture)或SIP/PINT+ (Session Initiation Protocol/PSTN and Internet Interworking)介面協定；hiQ4000與hiQ9200之間可以E1或Ethernet之TCAP介面(TCAP Interface, TIF)互連；基本呼叫控制由hiQ9200負責執行，hiQ4000則負責執行終端用戶應用之控制，亦包含用戶辨認及應用授權檢查；前端機能視實際需要配置於Web伺服器或終端用戶PC上。西門子公司初期利用本網路架構所提供之ready-to-use MMAs有：
(A) FreecallButton

(B) WebdialPage

(C) Call Waiting Internet

(D) Surfone

(E) WebConfer

hiQ4000為開放式服務平台(Open Service Platform, OSP)以TIF介面(TCAP Interface, TIF)連接hiQ9200 Call Feature Server，彼此互運以提供語音及數據整合加值服務；目前hiQ4000是以E1直接adjunct到 hiQ9200，不久未來將可透過Ethernet介面連接；hiQ4000又具備標準PSTN Internet Interworking (PINT)介面及公開之應用程式介面，利用此介面可快速地發展語音及數據整合加值服務，並將應用軟體配置於Application Server/Frontend Web Server或終端用戶PC上；初期可經由hiQ4000操控之hiQ9200機能有：

(A) PSTN呼叫建立

(B) VoIP呼叫建立

(C) PSTN/VoIP混合呼叫建立

(D) 產生含服務應用相關資訊之AMA記錄

(E) 播放語音

(F) 用戶語音指引及收取用戶回應資訊，後者含語音辨認及DTMF碼收取

4.4.2 SURPASS APIs 
4.4.2.1 API概念
傳統服務開發採垂直發展的方式，所有服務應用層機能都必須配合原有底層之設備與管理機制，服務僅能由交換機廠商專責發展，其缺點包括：（1）封閉式之服務邏輯與資料系統，無法廣納客戶特別需求部份，限制業務推展、服務供裝困難耗時，難於適時滿足顧客之需求，（2）服務開發主要由交換機廠商掌控，服務提供者不易取得客戶化服務，以彰顯產品特色，以及（3）缺乏有效提供企業化或個人化服務之能力等；此外傳統服務控制模式是以SS7信號網路為基礎建構新服務，無法應用在IP網路上，缺乏PSTN/IP網路整合服務之能力，因而無法因應IP應用之蓬勃發展。因此工業界乃積極發展一種新的聚合性服務架構，企圖讓新服務可以無縫隙（seamless）地在任何異質網路架構上開發、維護與營運。
Internet服務應用能迅速普及全球，絕大部份歸功於分散式及開放式網路技術之引用。傳統智慧型網路服務控制模式之概念加上網際網路技術之優點，是目前工業界藉以積極開發新一代電信網路（NGN）之依據，國際軟式交換機協會（International Softswitch Consortium，ISC）應用工作小組就提出以軟式交換機為基礎之新服務支援架構，其特點是以IP Telephony網路為建構新服務之基礎，採應用伺服器之服務控制模式，並使用JAIN或Parlay API等公開標準之應用程式介面，如下圖，其中軟式交換機負責基本呼叫控制及信號、資源管理及呼叫明細紀錄之產生。
圖4.4.2-1 新一代Telephony服務架構

應用伺服器（Application Server，AS）負責新服務邏輯執行及管理功能；媒體伺服器（Media Server，MS）則負責提供特殊媒體功能，包含IVR及Conferencing等；溝通啟始協定（Session Initiation Protocol；SIP）提供軟式交換機與應用伺服器間之介接，軟式交換機利用SIP將新服務呼叫轉送應用伺服器做進一步服務處理，後者於服務處理完畢後亦利用SIP回傳新服務呼叫；比較特別的是AS配備API，例如JAIN及Parlay等，提供下層服務及交換功能之接取，由此各式各樣之新服務可輕易地被開發與配置，對於已存在之IN服務應用亦提供相關之接取；AS可由網路服務提供者、企業用戶、一般用戶或第三業者（3rd  party）擁有，其彙集各種服務應用安置於網路邊緣；另外，媒體閘道（Media Gateway，MG）可依需要以各種規模彈性分散配置於適當地方，提供有效之服務接取。

西門子公司在開放式API之發展已有長遠之規劃，採階段式推進，目前之作法係以一功能近似API server 之 hiQ4000直接Ajunct到hiQ9200，而hiQ4000主要收容一些建構多媒體應用之openblocs組件(Building Blocks)，遠端應用伺服器或應用客戶(Application Client, AC) 即透過此公開但非標準之組件APIs接取組件功能，此APIs又分成兩類：openbloc APIs及openbloc client APIs，將分別在下兩節加以描述。

4.4.2.2 SURPASS openbloc APIs
openbloc APIs相較之下屬於較低階的APIs，可提供call control方面更細部的存取能力，通常必須具備相當程度的網路專門知識，才得以勝任開發應用的工作。它提供CORBA IDL-based (Common Object Request Broker Architecture, CORBA；Interface
圖4.4.2-2 SURPASS openbloc API類型與架構示意圖
 Description Language, IDL)的分散式系統介面，研發人員可以使用任意的程式語言與ORB(Object Request Broker)來開發應用系統，輕易地實現新一代PSTN/Internet網路整合加值服務。通常以openbloc APIs開發的應用系統都獨立執行在遠端的Application Server上，研發人員則可能是網路營運者本身、ASP(Application Service Provider)、3rd  party軟體廠商，或是委由西門子公司專案開發。
Openblocs設計上即為了作為應用系統的組件(Building Blocks)，並且可不斷的推陳出新，因此適當的選用組合幾個openblocs，便可以非常迅速的推出新穎的多媒體應用。截至目前為止，hiQ4000主要的openblocs有callsetup、internetbusy、conference、surfsyncrone等等openblocs，其API功能分述如下：
4.4.2.2.1 SURPASS callsetup bloc
基本上用以啟始兩用戶之間的呼叫信號，並藉APIs加以控制、設定，同時還包含了與surfsyncrone bloc的內部合作機制，可共享相同網頁的資訊。callsetup bloc主要有下述功能：
· Initiate a PSTN call：
應用系統可經由callsetup openbloc API要求callsetup bloc啟始一通以E.164定位的電話呼叫，並在參數中提供用戶資訊(PSTN電話號碼、認證用的PIN、被叫端電話號碼)，以及誰該為這通電話付費(主叫或被叫)。當認證完成後，此通電話呼叫即建立連線。

· Initiate a VoIP call：
應用系統亦可經由callsetup openbloc API要求callsetup bloc啟始一通電話呼叫至用戶PC上的H.323 client，使用戶得以個人的多媒體PC直接應答,如NetMeeting的H.323呼叫。

· Control of CLIP：
應用系統亦可經由callsetup openbloc API要求callsetup bloc控制每一通呼叫的基本設定，如果用戶啟動CLIP功能，付費方電話號碼(用戶的PSTN電話號碼)將被顯示在被叫端設備上。

· Event Monitoring：
callsetup bloc可提供應用系統呼叫建立過程的相關資訊，可以透過callsetup openbloc API來監看Routing failure、No answer of one of the parties、Busy of one of the parties、Call connected及Call released等事件。
4.4.2.2.2 SURPASS internetbusy bloc
主要的作用是讓應用系統在撥接用戶忙於Internet連線瀏覽時，得以在有來話時被通知。它掌理用戶的註冊、監看已註冊用戶的狀態、控制用戶的動作與呼叫建立。當已註冊的用戶接到來話，internetbusy bloc將立刻知會用戶的應用系統，並取得下列其中一項指示作進一步的處理：

· 中止用戶的Internet session，並將來話連接至用戶的PSTN電話等候應答。

· 將來話直接接續至VoIP(H.323 client)。

· 繼續用戶的Internet session，並將來話轉接至其他任意的PSTN電話。
· 拒絕應答。
4.4.2.2.3 SURPASS conference bloc
主要提供了conference設定與控制、即時監看等功能，並可藉由surfsyncrone bloc的協助，讓與會者(conferee)分享相同的網頁，共同瀏覽。conference bloc具有下述的功能：

· Initiate PSTN connections。

· Initiate a VoIP connection。

· 新增與會者。

· Entering tones。

· Event monitoring。

· Personal directory。

· Conference狀態顯示。

· 與某位與會者通話。

· 全員通話。
經由conference bloc API，應用系統可以：

· 啟始會議。
· 要求一些與會議成員相關的控制服務，如：新增一位與會者。

· 檢查會議進行的狀況。
4.4.2.2.4 SURPASS surfsyncrone bloc(未必在hiQ4000上)

主要功能在將兩位以上用戶的browsing sessions連結在一起，讓大家可以共同瀏覽相同的網站內容。用戶A可以像識途老馬般帶著用戶B(C、D、E、…)瀏覽彼此感興趣的網頁內容，就像是相約去逛街的情形一般。使用surfsyncrone bloc的應用系統通常必須下載一個小程式(如applet)至用戶的PC上，一旦開始網頁同步瀏覽，利用這個小程式才能夠藉由GUI介面，配合控制各參與用戶的網頁同步瀏覽。

4.4.2.3 SURPASS openbloc client  APIs
openbloc client APIs是易於使用的高階APIs，使用上不涉及網路內部存取的細節，採用Java-based的程式介面，應用系統通常必須以Java程式語言來發展，並且在Sun Netra t1或Windows-based PC上執行。openbloc clients(軟體packages，事實上即為Java classes的packages)通常置於Web server或是終端用戶的PC上，應用系統透過openbloc client APIs的呼叫，可促使openbloc clients與openblocs聯繫，完成相關的服務功能。

· callsetup openbloc client API：可與callsetup openbloc client交換某些特定的參數(Service、Date And Time、PIN、Called party Directory Number)，以使用callsetup bloc的功能。
· internetbusy openbloc client API：可藉以通知用戶PC上的應用系統目前有來話。

· conference openbloc client API：置於conference Web server上，供Servlets或其他Java程式直接叫用。通常可啟始一個立即conference，以及新增一位與會者至目前的conference中。

4.4.3 hiQ4000系統架構

如下圖為MMA軟體基本架構，hiQ4000與應用伺服器均採SUN Netra硬體及SUN Solaris系統軟體，應用伺服器使用SUN Netra t1機型，hiQ4000則使用雙節點SUN Netra t1120機型，兩系統均具備一軟體中介層(Mediation Layer)，不僅提供系統穩定且允許快速調整移轉上層軟體至其它較先進之硬體上。大部份SURPASS openblocs及其APIs收容在hiQ4000上，但surfsyncrone bloc例外地收容在應用伺服器上；應用伺服器主要收容Ready-to-use MMAs及提供其openbloc client APIs，當然還可收容利用APIs自行研發之服務應用。

圖4.4.3-1 MMA軟體基本架構

將利用圖4.4.3-1進一步闡述MMA軟體功能架構，前面曾談及hiQ4000與Web伺服器或終端用戶PC之間透過IP網路互連，且隨著服務應用特性之不同，可能採用IIOP/CORBA(Inter-ORB Protocol/Common Object Request Broker Architecture)或SIP/PINT+ (Session Initiation Protocol/PSTN and Internet Interworking)介面協定，由圖可看出conference bloc API是透過IIOP/CORBA延伸至遠端，而callsetup及internetbusy bloc APIs則是透過SIP/PINT+； Ready-to-use應用如WebConfer, WebdialPage, FreecallButton及Call Waiting Internet等均已提供Client APIs，可被用以調整現有服務應用之外觀(如使用者介面等)或發展其它新服務應用；surfsyncrone bloc例外地收容在應用伺服器(或Web Server)上，提供JAVA-based API介面，應用伺服器上之應用模組可透過本地JAVA RMI (Remote Method Invocation)呼叫此bloc，如圖示目前有WebConfer及FreecallButton兩個應用模組可使用此bloc支援同步瀏覽(SWS, Synchronized Web Surfing)。

圖4.4.3-1 MMA軟體詳細架構
IETF RFC2543規範交談啟始協定(Session Initiation Protocol, SIP)，為用於開啟一互動式使用者會談之標準協定，會談中並允許使用多媒體；如同HTTP或SMTP，SIP屬於OSI通信模型中應用層之功能，負責確保通信可行，並提供多媒體交談或網際網路電話呼叫建立、修改及結束機能；SIP採Client/Server運作模式，利用SIP URLs識別會談參與者，可使用UDP、SCTP或TCP等傳送協定。
PINT代表PSTN and Internet Interworking，IETF RFC 2848規範由IP網路驅動(invoking)某些PSTN電話服務之服務協定— PINT，這些服務包含基本電話呼叫、送收傳真及利用電話傳遞一些特別內容；PINT協定係由SIP增修改良而成，一般使用模式為：先由IP主機送一request至IP網路上之伺服器，伺服器轉送request至電話網路，最後由電話網路執行要求之呼叫服務。通常希望驅動電話網路服務之PINT使用者(如應用伺服器)利用SIP邀請遠方之PINT伺服器(如hiQ4000)進行交談(session)，並在邀請信息裡附帶服務建立所需資料描述。
Common Object Request Broker Architecture (CORBA)是一種架構規範，負責創造、分配及管理分散式程式物件，允許分散在網路上不同位置及由不同發展者發展之程式，能透過介面中介(interface broker)互相通信，CORBA最主要的觀念在於物件請求中介(Object Request Broker, ORB)，利用ORB支援網路上屬於不同電腦上Client-Server間之溝通機制，一個Client程式(可能是個物件)可以輕易地向遠處Server程式(也可能是個物件)請求服務，但不需知曉Server在分散式環境中究竟身處何處，也不需曉得Server程式細節，Client-Server彼此間藉由本地ORBs代理送收請求及回應，分處兩地ORB間之溝通則透過General Inter-ORB Protocol (GIOP)，或再轉至Internet Inter-ORB Protocol (IIOP) (當傳遞或連繫之網路如是Internet時)。
應用分派功能(Application Distribution Function, ADF)主要負責SIP相關信息控制，及其與Internet Session manager (ISM)間服務相關資料之轉換及分派；SIP stack收取服務應用有關之SIP/PINT信息，加以分解(parsing)、辨證(authentication)及轉送ADF，再由ADF分派信息至適當之模組，通常SIP:REGISTER信息被送至ISM，其它如SIP:OPTIONS及SIP:INVITE則送至相關之openbloc；callsetup bloc及internetbusy bloc必須執行呼叫授權及機能邏輯，其與hiQ9200間透過TCAP信息溝通，中間經由Core Switching System (CSS) API及INAP協定處理器，INAP協定處理器負責內部信息與TCAP信息間格式轉換。
CSS API提供openblocs要求下層網路處理呼叫之能力，允許openblocs使用較高階之呼叫處理操作(operations)而不需涉及與下層網路溝通必須使用之協定細節，CSS API支援INAP及AIN。
Internet Session Manager (ISM)負責處理使用者登錄資料及貯存IP位址資訊與已訂用使用者號碼(含session相關資料及如何找到client使用者等)，Client可隨時更新登錄資料，當從ADF收到登錄資料，ISM建立包含下列欄位之表格：

· 已訂用使用者號碼
以國際SIP格式(+49-8972212345)貯存，作為ISM接取之主要搜尋鑰(primary search key)

· IP位址資訊
貯存CWI client或其它clients之位址資訊，可包含完整之socket資訊

· 時戳(Timestamp)

貯存最近收到(keep alive)信息時間，用於確定登錄之clients是否仍然reachable
安全管理器(Security Manager, SM)用以防止OSP環境及下層網路被濫用，利用驗證(authentication)達到接取控制是OSP之一項重要安全工作，SM提供之服務信息驗證為openblocs對應用使用者授權之必要條件，SM保證資料完整性及對使用人驗明正身；FreecallButton服務應用因使用者可不具名及免付費，且呼叫終點由服務訂戶預先設定，服務使用者不能竄改，無安全顧慮，故不需使用此message-based 安全機制；但Webdialpage、SurFone及WebConfer等服務應用共同特徵是服務啟動者/使用者必須付費，且由於啟動者/使用者均來自Internet，因此Internet附加服務訂戶之使用者驗證是必須的。
hiQ9200與hiQ4000之間有兩種介面：Signalling Interface Link Controller (SILC) PCM介面及LAN介面；目前僅提供SILC PCM介面，如圖4.4.3-3， groomer LTGs與hiQ4000雙節點之特別驅動卡片間以PCM介面互連，SILC-LTGs負責hiQ4000與hiQ9200間軟體使用者之訊息交換， SILC-LTGs及groomer-LTGs利用Nailed-up連接；hiQ9200最多只能與一hiQ4000互連，且彼此間之信息交換透過SILC-LTGs、Nailed-up連接、SILC-ports及PCM鏈路等共同組合而成之多重路徑--亦即redundant通信通道。下列諸點將就圖4.4.3-3進一步說明：
· Coordination Processor (CP)與hiQ4000間之信息傳送，係經由MCH / SILC-LTG / SILC / 64kbit/s IP-Nailed-up connection (IPNUC) with LAPD。

圖4.4.3-3 PCM / SILC to hiQ4000
· CP與hiQ4000之Active及Standard-by節點間，採多餘(redundant)實體信息傳送介面。

· 彙集多餘64kbit/s NUCs至獨立之E1系統。

· CP透過SILC-LTGs分配TCAP交易至hiQ4000。

· HiQ4000透過64kbit/s NUCs分配負載至CP。

· 信息傳送介面之運作模式由hiQ4000控制。

· 單一hiQ9200硬體故障不致於引起hiQ4000之雙節點進行切換。

· 單一SILC-LTG故障不致於引起任何port/trunk阻閉。

· SILC-LTGs需求量取決於hiQ4000之正確話務模式。

4.4.4 Ready-to-Use 應用說明
透過openblocs的使用，hiQ4000提供了幾項Ready-to-Use的VoIP網路加值服務，底下將分別描述：
4.4.4.1 FreecallButton(網頁熱線+callback via PSTN/VoIP)
圖4.4.4-1 FreecallButton服務網頁範例
Freecall Button服務是建立在callsetup bloc的基礎之上，可提供企業客戶的客服中心申租使用。此服務是向申租的企業客戶收費，對一般的終端用戶是免費的。設計上是將FreecallButton安置在申租的企業客戶公司網頁上，終端用戶可經由滑鼠點選的動作，透過Internet與該公司的客服中心建立語音連繫。
FreecallButton吸引企業客戶與終端用戶目光的主要原因在於：
· 上網瀏覽網頁的同時也可以打免費的服務電話

· 任何可上網的多媒體PC即可使用這項服務

· e-company可以低廉的成本提供免費的客服電話
· 以VoIP的方式與客戶通話可節省第二條線路的花費
surfsyncrone bloc可以支援FreecallButton，讓參與者加入網頁同步瀏覽的session，自動讓其web browsers顯示同樣的內容。對e-Commerce的公司而言，客服人員可以很有效率的導引客戶至感興趣的商品資訊區，藉由網站內圖文並茂的資料向客戶說明並推銷商品的賣點，或是協助客戶填寫相關線上訂單，刺激交易的活絡；對技術支援的客服人員而言，不必實地拜訪客戶的網站即可引導其解決問題。
4.4.4.2 WebdialPage(網頁電話)

WebdialPage服務同樣是建立在callsetup bloc的基礎之上，可以讓申請使用的客戶直接從Internet上撥打任意的電話(PSTN、行動電話、IP telephone)。

WebdialPage服務對於客戶的利基點在於：
· 上網的同時也可以打電話，並可藉軟體技術提供一般話機做不到的額外功能(個人化目錄服務、自設電話呼叫安排)
· 可從任意Internet上之多媒體PC使用本服務，並將呼叫費用記在個人帳上

· 以VoIP的方式通話可節省第二條線路的花費

· 節省長途或國際電話的費用
圖4.4.4-2 WebdialPage服務網頁範例

用戶一旦登入WebdialPage服務，即可選擇或輸入一個被叫端的電話代碼，然後以滑鼠點選撥號按鈕執行電話呼叫。電話呼叫的方式可經由PSTN或採VoIP，當用戶選用PSTN且只有一路電話線時，Internet session將會中斷。WebdialPage在用戶登入時即已取得其註冊之電話號碼，因此計費即以此為準；若受話方有啟動CLIP，此電話號碼將顯示在話機上。
4.4.4.3 Call Waiting Internet (CWI)

Call Waiting Internet服務讓用戶在上網的同時，也能享有來話提示與接聽的功能。這項服務是建立在internetbusy bloc的基礎之上，用戶必須事先在PC上安裝相關軟體，才能夠使用這項服務。

當用戶家中的電話線被撥接上網佔用時，Call Waiting Internet服務軟體將在有來話時自動跳出一個提示視窗，供用戶做進一步的處置，例如：從話機接聽(Internet session將自動中斷)、VoIP接聽(Microsoft NetMeeting)、轉至另一話機接聽、轉至語音信箱、拒絕應答等。
圖4.4.4-3 Call Waiting Internet服務軟體介面範例
4.4.4.4 SurFone

SurFone服務建立在internetbusy bloc與callsetup bloc的基礎之上，提供完整的”virtual second line”功能，讓用戶上網的同時不但能夠接聽來話(即Call Waiting Internet服務)，還可以撥出電話，不受網頁瀏覽的影響。在來話處置的部份，如上一節Call Waiting Internet所述，在此不再贅述；去話方面，SurFone服務提供下列的功能：
圖4.4.4-4 SurFone服務軟體介面範例
· Initiate a PSTN call：啟始一通以E.164定位的電話呼叫，並在參數中提供用戶資訊(PSTN電話號碼、認證用的PIN、被叫端電話號碼)，以及誰該為這通電話付費(主叫或被叫)。

· Initiate a VoIP call：啟始一通電話呼叫至用戶PC上的H.323 client，使用戶得以個人的多媒體PC直接應答，如NetMeeting的H.323呼叫。

· Control of CLIP：控制每一通呼叫的基本設定，如果用戶啟動CLIP功能，付費方電話號碼(用戶的PSTN電話號碼)將被顯示在被叫端設備上。

· Event Monitoring：可即時以監看視窗掌握呼叫狀況。

4.4.4.5 WebConfer

WebConfer服務建立在conference bloc的基礎之上，可以讓Internet的用戶藉由GUI的介面，召集與管理一個PSTN/VoIP電話conference。conference召集人可以設定成員以PSTN或VoIP的方式參與，一個簡單的滑鼠點選即可完成召集的動作。基本的管理功能有：

· conference準備與召集
· 新增與會者

· 網頁同步瀏覽控制

· 結束conference
conference召集人通常須提供下列資訊：

· conference名稱、目的、主席姓名

· 開會時間與長度

· 召集人詳細資料

· 與會人數上限

· 透過何種方式開會(PSTN或VoIP)
圖4.4.4-5 WebConfer服務網頁範例

WebConfer Server將檢查這些參數，並將conference的狀態設成”prepared”。當只有一路電話時，conference召集人只能透過Internet召集開會，並可以VoIP的方式持續在conference中，隨時以GUI的管理介面掌控conference的進行；若conference召集人下完開會指令後希望利用PSTN參加會議，則WebConfer Server將中斷電話線路之Internet session，並讓召集人經由PSTN連上conference，其他與會者當然同樣亦可經由PSTN連上conference，若是保留在Internet上，則可以透過WebConfer Server監看conference的狀態。
4.4.5  標準應用程式介面
4.4.5.1 Callhandling bloc簡介
前面章節所提到之openbloc APIs屬於西門子 SURPASS特有之APIs，是公開介面但並非標準；西門子目前已依據Parlay 3所訂之下列標準，進行callhandling bloc功能及其標準APIs之研發：
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Open Service Access;

Application Programming Interface;

Part 4: Call Control &

Part 5: Generic User Interaction;

Callhandling bloc採用物件導向技術發展，利用CORBA可延伸其API至網路遠端，具備半呼叫模型(half-call model)或稱leg-oriented控制能力，且可提供建立呼叫、釋放呼叫、監視呼叫事件、使用者交談、計費及呼叫統計等呼叫處理之基本(低階)呼叫控制功能。
4.4.5.2 Callhandling bloc使用之物件

· Call物件：

Call物件提供方法予呼叫運作功能，如計費等；亦是call legs及播音/交談之連接點。

· Leg物件：

Leg物件代表至E.164號碼所定義目的地之連結(connection)，亦包含被啟動之事件偵查點。

· UI Call物件

UI Call物件是促成一般使用者交談服務之要件，代表可連接至其它物件之播音或使用者交談。

· Manager物件

Manager物件只出現在hiQ9200上控制激發(trigger)偵測點之介面，還負責產生新的Call物件及負載控制。

4.4.5.3 Call物件之方法
· GetCallLegs()  要求指出呼叫之call legs
· CreateCallLeg()  產生一新call leg物件
· CreateAndRouteCallLegReq()  

產生一新call leg物件，並執行路由接續

· Release()  釋放call物件及其它有關物件

· DeassignCall()  
解除應用與呼叫及關聯物件間之指派關係

· GetInfoReq()  要求與呼叫關聯之資訊

· SetChargePlan()  設定營運者特定之呼叫計費計畫

· SuperviseReq()  設定被允許的呼叫通話時間
4.4.5.4 Leg 物件之方法
· RouteReq()  要求路由接續call Leg至一遠端

· EventReportReq()  設定、清除或改變被觀察事件之條件

· Release()  要求釋放call leg

· GetInfoReq()  要求與call leg關聯之資訊

· GetCall()  要求與call leg關聯之call

· AttachMedia()  要求call leg被附貼至其Call物件上

· DetachMedia()  將call leg從所附貼之call移除

· GetLastRedirectedAddress()  

查詢call leg最後被轉接之位址

· ContinueProcessing()  繼續call leg處理

· SetChargePlan()  設定營運者特定之呼叫計費計畫

· SuperviseReq()  設定被允許的呼叫通話時間

· Deassign()  解除應用與call leg之關係
4.4.5.5 UI-Call 物件之方法
· SendInfoReq()  播放錄音或送其它資訊至使用者

· SendInfoAndCollectReq()  

播放錄音至使用者並收集一些資訊

· Release()  解除應用與UI物件之關係

· AbortActionReq()  停止UI運作
4.4.5.6 Manager 物件之方法
· CreateCall()  產生一新的call物件

· CreateNotification()  

啟動呼叫通告機制，使被觀察事件發生時能向應用反應

· DestroyNotification()  關閉呼叫通告機制

· ChangeNotification()  

· 改變creationNotification方法所設定之事件發生條件

· GetNotification()  

查詢creationNotification方法所設定之事件發生條件
4.4.6 “We SURPASS”結盟計畫
開放式服務平台之觀念與技術促成新一代加值服務經營模式，服務提供者可以是網路經營者、企業用戶或3rd party，西門子公司為推展此新服務經營模式，乃邀請服務相關業者結盟，利用其開發完成之open API產品及技術，共同開發新服務應用且互通有無。

4.5 hiR

4.5.1
系統簡介
4-216

4.5.2
功能描述
4-216

4.5.2.1
資源語音伺服器
4-217

4.5.2.2
資源內容伺服器
4-217

4.5.3
軟體架構
4-218

4.5.3.1
資源語音伺服器
4-218 

4.5.3.1.1
VoiceXML瀏覽機能
4-218

4.5.3.1.2
預錄語音檔
4-219

4.5.3.1.3
自動語音辨識
4-219 

4.5.3.1.4
DTMF偵測
4-219 

4.5.3.2
資源內容伺服器
4-220

4.5.4
硬體架構
4-220 

4.5.5
管理
4-222

4.5.5.1
NetManager平台
4-222

4.5.5.2
管理伺服器
4-223

4.5.5.2.1
本地Console管理應用
4-223

4.5.5.2.2
遠端HTML GUI管理介面
4-223

4.5.5.3
應答及對話設定管理
4-224

4.5.6
技術資料
4-225

4.5.6.1
介面
4-225

4.5.6.1.1
呼叫控制介面
4-225

4.5.6.1.2
VoiceXML/HTTP介面
4-225

4.5.6.1.3
NetManager介面
4-226

4.5.6.1.4
管理伺服器介面
4-226

4.5.6.1.5
使用者介面
4-226

4.5.6.2
效能
4-226

4.5.6.3
可靠度
4-226

4.5.6.4
擴充性
4-227





















4.5.1 系統簡介

SURPASS HiR 200 Resource Server是在下一代網際網路提供如語音應答或使用者互動式對話等語音服務的產品，HiR 200成功地將語音網路上提供語音應答等功能完全整合在IP網路上，甚至具有自動語音辨識及更快速提供新服務之新功能，HiR 200是下一代網際網路解決方案中重要的一部份，如圖所示。

圖4.5.1-1 HiR 200在下一代網際網路之應用

4.5.2 功能描述

SURPASS HiR 200資源伺服器包含兩個主要實體：

· 資源語音伺服器

· 資源內容伺服器
資源語音伺服器具有傳送媒體資料的網路介面及與HiQ9200間的控制介面，資源內容伺服器則提供語音服務的內容及結構。兩者皆提供SNMP網管介面可與網管中心介接。

圖4.5.2-1  HiR 200元件說明

4.5.2.1資源語音伺服器

資源語音伺服器扮演撥放語音應答及使用者互動式對話功能的角色，其接受HiQ9200以MGCP信號來控制它，信號中包括特殊的MGCP package(包含URL及特定參數)，這些資訊再以HTTP的信號方式傳送給資源內容伺服器，並且根據由資源內容伺服器送回的HTTP回應訊息來撥放語音資訊給用戶。
資源語音伺服器可以暫存內容資訊，如有需要亦可要求由資源內容伺服器另外下載語音資料。資源語音伺服器有特殊語音板可處理RTP/RTCP通道，以及使用者互動式對話應用軟體來處理DTMF及自動語音辨識 (Automatic Speech Recognition, ASR)功能。

4.5.2.2資源內容伺服器

資源內容伺服器以VoiceXML (Voice eXtention Mark-up Language)語法來描述及提供語音應答資料。VoiceXML語法與HTTP語法類似，是以網際網路上廣泛地使用的XML技術為基礎，並且將語音錄製、語音辨識與網頁技術結合而成的語音服務開發機制。資源內容伺服器可以在網路上集中放置，讓網路上許多的資源語音伺服器可以在此取的所需的資料或檔案；當然，也可以將資源內容伺服器與資源語音伺服器作一對一的配置。
資源內容伺服器擁有大型資料庫來儲存多種語言的語音檔，資料庫容量符合電信業者的需求。資源內容伺服器將所需語音檔的URL位址置入動態建置的VoiceXML資料頁中，當瀏覽此網頁時，資源語音伺服器即下載並連結後撥放給用戶。

4.5.3 軟體架構

4.5.3.1 資源語音伺服器

軟體架構如圖所示，將說明如下。

圖4.5.3-1 HiR 200資源語音伺服器功能元件說明

4.5.3.1.1 VoiceXML瀏覽機能

資源語音伺服器的主要功能是從資源內容伺服器下載VoiceXML網頁並根據其內容撥放語音應答或互動式對話給使用者。VoiceXML Broswer的功能如同一般網頁瀏覽器顯示網頁資料一樣將網頁資料以語音方式呈現。

HiR 200支援的瀏覽機能如下：

· 預錄語音檔

· 自動語音辨識

· DTMF偵測

4.5.3.1.2預錄語音檔

資源語音伺服器具有撥放PCM (-law語音錄製檔功能，VoiceXML中記錄語音檔的URI位址，資源語音伺服器可依此下載所需之語音檔的內容給用戶。資源語音伺服器可依設定將下載的語音檔存放在快取記憶體內，也就是說，經常被使用的語音檔不需被重複下載。

4.5.3.1.3自動語音辨識

資源語音伺服器整合Nuance的語音辨識軟體，Nuance系統是開放式Client/Server架構，當資源語音伺服器使用DTMF即可提供服務時，亦可以設定不使用自動語音辨識。

自動語音辨識提供下列機能：

· 動態文法下載及編譯之ASR

· 最多支援23種語言

· 依應用的複雜度提供四個不同功能層級，一般VoiceXML應用不需使用到第三和第四層級。

4.5.3.1.4 DTMF偵測

VoiceXML語言有處理DTMF的能力，也就是可以利用DTMF信號與用戶互動。
偵測DTMF的方法有下列兩種：

· In-band偵測：DTMF信號是以用戶語音載送的方式傳送，資源語音伺服器必須偵測並解析DTMF信號。

· Out-band偵測：呼叫控制信號堆疊負責傳送DTMF信號至VoiceXML瀏覽器，入口的媒體閘道器必須偵測並解析DTMF信號，然後以MGCP信號將此資訊傳送給HiQ9200，HiQ9200再轉送給HiR200。
資源語音伺服器處理DTMF偵測功能有三種組態：In-band、Out-band及In-band/Out-band自動切換，在自動切換模式下In-band使用在G.711編碼方式時，而Out-band則使用在G.723及G.729編碼方式時。

4.5.3.2資源內容伺服器

資源內容伺服器的軟體架構如圖x，當資源語音伺服器以標準HTTP request向資源內容伺服器要求語音應答時，資源內容伺服器內的JAVA server page將會產生資源語音伺服器可以解譯的VoiceXML page，資源語音伺服器將所需的參數以URL方式帶在HTTP request訊息中送給資源內容伺服器，資源內容伺服器分析這些參數並定位所需的文法和WAV檔，所產生的VoiceXML page包含文法和WAV檔回應給資源語音伺服器，資源語音伺服器便可依此訊息從資源內容伺服器下載語音應答檔案。

圖4.5.3-2 資源內容伺服器軟體架構說明

4.5.4 硬體架構

資源語音伺服器是以8槽摩托羅拉Compact PCI (cPCI)機架來製作，包括：

· CPU板(一個系統板和數個I/O板)

· 電話資源板
cPCI是工業界的標準，具有高可靠度的特性，是以標準的PC伺服器加上PCI觀念應用在電信環境中，cPCI機架中含有標準的匯流排(cPCI bus)，典型的組態有4槽及8槽，cPCI匯流排提供板子間的低階通訊功能，這些板子可以是CPU板或是電話資源板， 單一cPCI機架可以包含兩種CPU：一個系統CPU板(主導cPCI匯流排)和數個I/O CPU板。

圖4.5.4-1  資源語音伺服器是以工業標準的Compact PCI (cPCI)機架來製作

完整典型的cPCI組態包含：

· 電源供應器

· 媒體區(包含CD-ROM及硬碟)

· 插板區(8槽)

· 風扇區

· 電話資源：

資源語音伺服器包含非常損耗CPU資源的語音處理機能，如回音消除、語音編碼轉換(如從G.711轉換成G.723)、語音封包化及語音封包緩衝處理(VoIP RTP通道)等皆需硬體技術。因此，資源語音伺服器使用cPCI資源板，cCPI會匯流排則提供系統CPU板和電話資源板的通訊。

· 乙太交換器：

資源語音伺服器是一多CPU的架構，必須藉由內部乙太網路以TCP/IP為通訊方式，所以在cPCI機架內需要內部乙太網路將不同的CPU板連接起來，這就要靠乙太交換器來提供。除此之外，資源語音伺服器需要另一個乙太交換器來連接外部的IP網路，包含資源內容伺服器、管理伺服器及網路管理平台。

資源內容伺服器是以SUN Netra T1伺服器為系統平台，Solaris 2.8作業系統。為了系統可靠度，建議至少提供兩套資源內容伺服器。

4.5.5 管理

SURPASS HiR 200資源伺服器平台在網路上由以下設備來控管及監測：

圖4.5.5-1  HiR 200語音伺服器的管理架構圖

4.5.5.1 NetManager平台

NetManager平台可以接受資源語音伺服器、資源內容伺服器及管理伺服器發送出來的SNMP資訊，因此，NetManager可提供一SNMP告警監視功能(重要告警)。

4.5.5.2管理伺服器

一部在PC上執行的管理伺服器可以控管並監測達100部的資源語音伺服器，它是圖像式的管理應用程式，它可以提供管理、告警、統計及追蹤等完整的功能。管理伺服器提供兩種人機介面：遠端HTML GUI管理介面及本地Console管理應用。

4.5.5.2.1 本地Console管理應用

本地Console管理是管理伺服器本身的微軟Windows NT應用，可提供下列功能：

· 告警記錄檔案。

· 追蹤記錄檔案，包含HiR 200處理記錄。

· 使用者動作記錄檔案，包含使用者的操作命令。

· 分析每一個資源語音伺服器機架的負載情形，並建立週期統計圖表。圖表是以Excel相容格式繪製，呈現記錄週期內的統計分析。

· 直接送出MML命令去執行管理運作(資源語音伺服器機架中每一板子的關機及重新開機等)。

· 所有功能皆可在遠端HTML GUI管理介面上執行，參考下節。

4.5.5.2.2遠端HTML GUI管理介面

遠端操作者可利用網頁瀏覽器(IE or Nescape)連接至管理伺服器，操作員以管理者身分登入時可擁有使用下列機能之權利：

· 告警列表

· 每小時或每24小時統計資料

· 資源語音伺服器關機及重新開機

· 機架中板子的關機及重新開機

· 資源語音伺服器中某部分升版

· 增加或移除資源語音伺服器

· 建立或刪除使用者帳號
系統也具備線上說明功能，圖x顯示當某一資源語音伺服器被選上時遠端HTML GUI管理畫面。

圖4.5.5-1  HTML GUI管理網頁畫面

4.5.5.3 應答及對話設定管理

與NetManager結合，有一套完整的工具可以一步一步建立及配置語音應答與對話：

· 整合現有應答及對話描述可能是最快速方式

· 離線建立新的應答及對話描述

· 以語音處理工具錄製新語音檔

· 將新的或更新的應答及對話相關記錄分送至資源內容伺服器

圖4.5.5-2  新服務整合流程圖

4.5.6 技術資料

4.5.6.1 介面

4.5.6.1.1 呼叫控制介面

呼叫控制介面是指網路端控制資源語音伺服器的MGCP信號之進入點。

4.5.6.1.2 VoiceXML/HTTP介面

資源語音伺服器與資源內容伺服器間的介面是採用”up-to-date”內建HTTP client，因此，資源語音伺服器可以下載任何VoiceXML內容來處理，HTTP模組亦具有快取記憶功能，快取記憶體的使用策略可以被設定(例如，儲存時間、最大記憶空間等)。

4.5.6.1.3 NetManager介面

資源語音伺服器與資源內容伺服器皆具備SNMP介面與NetManager介接以提供SNMP的告警監測功能。

4.5.6.1.4 管理伺服器介面

資源語音伺服器與管理伺服器間的介面是Siemens在TCP/IP上的私有的協定，功能包含操作、管理及監測(告警、統計及追蹤)。

4.5.6.1.5 使用者介面

資源語音伺服器並無直接的使用者介面，它是以100 bT乙太網路介面連接VoIP骨幹網路，使用者的VoIP載送資料是以RTP/RTCP協定傳送在IP骨幹網路上的。

4.5.6.2 效能

效能是指一個資源語音伺服器機架可以同時處理的最多使用者數量，這數量與機架中裝置的CPU個數、機架上提供的機能(有無ASR)及應答/對話的長度和複雜度有關。所以VoiceXML頁面架構深切影響著設備效能(如高度使用ASR，複雜的ASR文法下載)，例如，一個8槽插滿的機架並且使用標準的應答時可以同時處理110個使用者(2個電話資源板及2個cPCI I/O板)。

資源內容伺服器的效能則視servlet要求的數量及WAV檔或文法的要求數量而定。實際上要求資源內容伺服器提高效能是不需要的，只需要裝置多部資源內容伺服器即可。

4.5.6.3 可靠度

資源語音伺服器的架構設計非常穩健，它可以在單一或數個I/O CPU板故障的情形下繼續運作。當然，這將會減少同時接取服務的使用者數量。如此穩健的特性使系統具有高可用性而且容易維護，I/O CPU板可以在服務執行時停機並更換的動作。為了要有更佳的可靠度，建議至少建置兩個資源內容伺服器。

4.5.6.4 擴充性

電信業者可以先使用一個8槽的機架，包含少數CPU，然後在此機架中逐步擴充。一個8槽滿架的設備在使用標準應答的情況下可以達到110埠，如果一個機架不敷使用時，可以擴充3個機架成一個機櫃，也可以擴充至數個機櫃。此外，可以依效能需求建置一個或多個資源內容伺服器。
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4.6.1簡介

本節將描述目前提供中華電信封包式電話交換系統（Packet Telephone Switching Systems）方案中的NetManager（NetM），NetM在EWSD/SURPASS是保證100﹪可操作的網路元件，這些包含大而高效能交換的EWSD PowerNode和對於SURPASS語音及數據的整合，在基本系統中Siemens提供一系列的服務管理應用和網路管理應用（如圖4.6-1），這些應用在EWSD/SURPASS主要操作區中含蓋操作、管理、維護以及一種容易使用的圖解式使用者介面（Graphical User Interface）。

圖4.6-1：NetManager架構
4.6.2 基本系統
NetM一般被GUI支援界定所有工作如錯誤管理（Fault Management）、結構管理（Configuration Management）等等（如圖4.6-2），它包含使用者介面、處置（transaction）、大量資料轉送，對於經常性工作使用圖表數據式儲存標準參數組如:Task Browser、Workbench（如圖4.6-3）、Task Tree、Scenario 用自動批次來控制彈性工作順序，電子手冊用來整合使用者的管理、權力、資源。一般表現的形式，對於所有EWSD/SURPASS使用者介面是圖表式介紹，如：人機語言（MML）資料、Q3工作和資料、簡單網路管理協定（SNMP）工作和資料等指令，大量資料轉送在EWSD/SURPASS每一個版本的NetM應用被支援，如：X.25、FTAM、FTP、TCP/IP等。

圖4.6-2：NetM基本系統軟體架構

圖4.6-3：Workbench
圖4.6-4：NetM伺服器架構

在圖4.6-5、圖4.6-6的NetM架構中應用在中華電信如：呼叫路由應用（Call Routing）、資料收集器效能（Performance Data Collector）、長期效能管理應用（Performance Management-Long Term：PM-LT）、即時效能管理應用（Performance Management-Real Time：PM-RT）；未應用在中華電信如：話務控制應用（Traffic Control）、SS7路由應用、網路結構管理應用（Net Configuration Management）、用戶管理和GeoCentrex Manager等。

圖4.6-5：NetM架構及應用

圖4.6-6：服務管理應用

圖4.6-7：網路管理應用

圖4.6-8：網路管理

圖4.6-9：效能管理

圖4.6-10：長期走勢分析

圖4.6-11：即時監視報表

圖4.6-12：網路結構管理應用

4.6.3呼叫路由管理（CR）
呼叫路由管理包含所有對於封包式電話交換系統（PTSS）管理策略提供，它在EWSD/SURPASS結構中提供一個低成本和高信賴度使用者介面，也是網路管理Short Term Cycle一部分。
4.6.3.1優點

－從單一操作中心支援中繼網路操作

－在相鄰的網路元件同時管理classic TDM和IP based中繼線群

－在網路中支援不同EWSD版本

－經由不同路由可能性導引操作者

－解決目的地路由間內部關連

－增加中繼網路效益

－提供更快速附加網路能力給顧客

－增加操作效率

－節省操作者時間

－操作者不需太大能力

4.6.3.2相鄰的網路元件中繼線群管理

指配中繼線群和中繼線：操作者經由適當的選擇表中將某一硬體位置指配給中繼線，它也支援SS7信號中繼（如圖十三）。

圖4.6-13：平行管理相鄰的網路元件中繼線群

4.6.3.3碼數分析

點碼管理：允許操作者更改點碼或設定一些點碼或經由參考目的地快速獲得所有點碼，比如碼數分析提供從顯示的參數中做選擇。

4.6.3.4路由程序

EWSD支援各種不同路由程序，這些每一個程序被一系列操作步驟所管理，在呼叫路由管理這些程序的步驟裡面包含操作工作流程，操作者經由不同的路由程序被引導。

4.6.4自動補綴（Autopatch）
自動補綴經常被用在TMN操作系統維護和網路元件之軟體系統軟體更新，在TMN提供自動補綴程序（如圖十四），資料能夠在西門子服務中心和業者操作層間被交換：西門子服務中心軟體更新經由電子媒介如X.25或TCP/IP鏈路傳送到業者個別TMN。對於業者而言自動補綴工具保證它的系統總是維持在最新的狀態。

圖4.6-14：自動補綴程序
4.6.4.1 TMN操作模式：
1、 單一TMN模式（如圖4.6-15）

圖4.6-15
2、 多個TMN、一個服務中心（如圖4.6-16）

圖4.6-16：多個TMN、一個服務中心

3、 多個TMN、一個服務中心經由中央TMN使用自動補綴（如圖4.6-17）
圖4.6-17：多個TMN、一個服務中心經由中央TMN使用自動補綴

4.6.5效能資料收集器（Performance Data Collector）
為了使網路達到最理想，網路中有意義的資料必須被量測和觀察，因此量測和監視功能在網路元件中被廣泛提供。話務量測、話務觀察、話務資料後續處理被稱為管理效能，話務量測和話務觀察資料被當作效能資料參考。

效能資料收集器（PDC）是NetM用來再編排和儲存效能資料及告警處理，它將這些資料儲存在日誌檔，所有話務資料、服務品質、網路元件負載量測、中繼電路群量測都是經由MML 指令作後續處理（如圖4.6-18）。

圖4.6-18：語音資料網路話務資料管理

4.6.5.1效能資料收集器三種特徵：

1、 資料收集器功能：這種功能（如圖4.6-19）是管理效能資料從網路元件向上載送，量測資料從MP日誌檔經由Q3協定被讀，然後轉成ASCII格式儲存在後續處理檔，當傳送資料成功後PDC就將MP日誌檔資料刪除。
2、 告警處理器：從網路元件即時轉送告警資料到後續處理系統。
3、 檔案儲存監視：在NetM管理可用磁碟機空間和保證資料一致。
4.6.5.2後續處理：利用SPOTS提供效分析和報告

圖4.6-19：效能收集器功能
4.6.6即時性效能管理（Performance Management-Real Time：PM-RT）
SPOTS PM-RT是大尺度的結構，它在電信基礎建設中廣泛使用，同時在短期內做進一步分析，以下是其主要構成要素：

1、 Monitoring agents：它是首階（如圖4.6-20）話務資料處理，話務資料從NE經由PDC透過X.25被SPOTS收集儲存，這些資料立刻與相對某週期做比對分析產生圖表（如圖4.6-21），而agents亦可與PDC同時安放在同一部機器裡。

2、 SPOTS Sever module：話務資料處理核心。

3、 NetM client：工作中心。

4、 Map topology sever（optional）：使用拓樸或繪圖顯示在不同視窗。

圖4.6-20：即時性效能管理構成
圖4.6-21：即時話務效能曲線圖
4.6.6.1 QoS告警監視

client端使用瀏覽器監視最近產生的alarm並以聲音通知使用者。

4.6.7長期性效能管理（Performance Management-Long Time：PM-LT）

PM-LT 工具SPOTS經由長期觀察、收集（如圖4.6-22）儲存（如圖4.6-23）及走勢圖（如圖4.6-9、4.6-10）顯示目前網路發生狀況並自動產生資訊報表提供決策（網路操作維護、網路規劃、網管）參考，其總體效益為：網路收益、費用減低、品質提升。

圖4.6-22：資料收集
圖4.6-23：資料儲存
4.6.8 計費資料收集器（AMA Data Collector：ADC）
ADC 安裝在ADC伺服器，自動從MGC（hiQ9200）提取CDR記錄，並經由預先安排的時間表執行後續處理輸出（如圖4.6-24），其主要功能如下：

1、 自動從MGC（hiQ9200）提取CDR記錄
2、 分離CDR計錄並插入相關欄位（如開始時間、結束時間、call type ..等），產生報表，儲存在帳務中心。

3、 安裝disk 容量告警：至少儲存七天，ADC server 磁碟容量不能超過70﹪。

4、 提供使用者日誌記錄      
圖4.6-24：ADC，SO/Dial-out伺服器相關管理系統架構

4.6.9 服務觀察（Server Observation）
在網路中.針對不同的路由提供話務資料量測，其功能如下：

1、 產生SO 資料

2、 SO-CDR 和產生報表

3、 輸出SO 資料
4、 產生日誌檔

4.6.10 Dial-out/Paging

告警自動撥出功能：當告警產生時自動提供維護者語音通告或短訊服務。
自動撥出告警應用是當告警產生時自動提供維護者語音通告或短訊服務（如圖4.6-25），它提供以下四種功能：

1、 從MGC（hiQ9200）網路管理應用（Alarm Data Service and AMA Data Collector）接收SNMP告警。

2、 提供管理功能給使用者關於維護通告、數據圖表、結構啟始等訊息。

3、 跟隨管理功能所訂定的規定經由撥出語音通告（藉由PSTN/PLMN）和/或Paging（藉由短訊服務）間接從NE和/或帳務應用來修正錯誤。

4、 記錄操作管理功能裡所有使用者的操作過程。

圖4.6-25：自動撥出處理流程

4.6.11 NetM系統伺服器

安裝在中華電信北區分公司台北南二機房的NetM系統伺服器其系統架構（如圖4.6-26）及清單分別如下：
ADC（Accounting Data Collector）乙台
Auto patch乙台
Call Routing乙台

CS（Communication Sever）肆台
DC（Domain Controller）乙台

MFS（Metaframe Sever）參台

FS（File Sever）乙台
PDC（Performance Data Collector）乙台
SO/Dial out乙台
SPOTS乙台


各個伺服器的功能除了先前各節分別所陳述之外，下面再對那些沒有提到的部分做補充說明。

1.  Communication Server(CS 通信伺服器)

CS的功能在於控制各網路元件至DCN的連結，並且負責建立 NetManager至各網路元件間之通信關係。在一個管理系統中至少要有一個CS，若要建立備援機制至少需要兩個CS。

2.  File Server(FS 檔案伺服器)

FS是用來做為大量資料的集中儲存裝置。特殊的是，通信資料庫是儲存在FS，也就是說通信伺服器中各網路元件特定資料也複製一份至檔案伺服器中。所以萬一通信伺服器發生失效事件，它的功能也可以立即由另一個伺服器接管。在一個管理系統中恰只有一個FS。

3.  Domain Controller(DC領域控制器)
DC包含所有領域電腦所需要的共同資訊。每一個領域只需要一個DC，系統研發單位強烈建議不要將管理系統軟體安裝在DC上，也就是DC不應該是管理系統的一部分。

4.  ClienT (或Craft Terminal)(CT工作人員終端機)

CT作為工作人員操作與維護(O&M)網路元件的工作空間。

5.  MetaFrame Server(MFS )
MFS提供遠端的工作人員利用GUI介面擷取NetManager的應用程式。藉由安裝MF軟體產品於個人電腦上並做正確的設定，遠端的使用者即可接取NetManager管理系統。安裝MF軟體於管理系統電腦上，這些電腦即成為MFS。但MFS同時也必須安裝CT軟體，才能完成遠端接取NetManager的功能。一個MFS可以提供許多不同的MF使用者接取NetManager的應用程式，而MF使用者可直接透過LAN或數據機連接以接取NetManager的應用程式。

4.6.12 NetM安全管理

4.6.12.1 使用者應用權限

NetManager的使用者可以因為它所負責工作的不同大分類為二類：一是系統管理者，另一為一般應用程式使用者。這兩不同類別的使用者他們可以應用的應用程式如下表所示：

1. 系統管理者及一般應用程式使用者均可使用之應用程式
BMML / Task Browser 
Point of entry to Workbench 

Workbench 
Used for operating and maintaining NEs via MML-, Q3- and SNMP- tasks (Optional: scenarios, command files and directly entered MML commands)

Alarm Surveillance
Used to represent all current MML- and Q3- alarms of the network elements 

Work Order Viewer 
Used to manage work orders as part of the Alarm Surveillance

Alarm Console
Used to present the MML alarm messages 

Interactive Document Browser 
Provides access to the complete electronic documentation

Scenario Wizard 
Used to create scenarios

Log Viewer 
Displays information about tasks you have executed

NetM Information 
Displays the settings of your NetManager environment

Q3 Event Presentation Service
Used to present events received from the network elements via the Q3 interface to the user

BCSS
Basic Configuration and System Setup - used for first configuration of SURPASS or ATTANE equipment (including hiA 7100) 

Containment View
Provides a hierarchical overview of managed SURPASS or ATTANE components and related alarms

Software Management
Used for firmware maintenance of SURPASS or ATTANE modules

2. 系統管理者才可使用之應用程式
NE Administration 
Used to administer network elements and communication servers

NetM Administration 
Used to administer NetM users and user groups

Alarm Panel Editor 
Used to manage alarm panels as part of the Alarm Surveillance

Floor Plan Editor 
Used to manage floor plans as part of the Alarm Surveillance

ENM Process Administration 
Used to administer processes running on an communication server and monitored by the recovery service

Foreign OS Administration
Used to administer the alarm types that should be forwarded from various network elements to various foreign operations systems with the help of a routing table

NE Layer Management
Used to configure the NE database of EWSD STP and PowerNode network elements.

4.6.12.2 元件保護措施

1. 接取NetM和NE的２階段保護措施

第１階段：NetM使用者透過輸入使用者ID,密碼和使用者類群以作為識別確認．NetM使用者必須是資料儲存在DC的WinNT使用者類群或是資料存在FS的NetM使用者類群．

第２階段：這階段保護只發生在NE．(1)SSNC-MP的Q3接取保護：SSNC的MP:OAM對每一個收到的Q3 request均需檢查這個SSNC session的所有者(NetM使用者類群由它的SSNC使用者ID辨識)是否被授權採取此動作．(2)CP的MML使用者ID接取保護：CP對每一個收到的MML命令檢查這個CP session的所有者(NetM使用者類群由它的CP使用者ID辨識)是否被授權採取此動作．

2.  NetM的接取保護措施：

NetM的接取保護措施對於不同類型的使用者有不同的做法．

(1) WinNT 使用者：
    先檢查WinNT密碼，再依不同的使用者類群取得不同的擷取範圍．不過這種使用者必須是可以接取NetM系統之WinNT使用者類群中NetMAdmins或NetMUsers兩者之一．

(2) NetM使用者：(被指定至少一個NetM使用者類群的WinNT 使用者)
    一個WinNT 使用者若被NetM管理者指定為一個NetM使用者類群之一即為NetM使用者，與使用者類群特性和成員關係的資料存放在FS中．而又分為二大類：一般使用者使用之使用者類群和NetM管理者使用者類群．在NetM系統中建立了許多不同的一般使用者類群供不同的網路元件維運人員執行不同的OAM作業，這些一般使用者類群主要的差異在於◎可接取網路元件清單不同◎NetM指定給成員的OAM任務不同◎指定給成員的告警監視功能中告警面板呈現方式不同．屬於這些NetM使用者類群的全部NetM使用者均會自動地被指定成為WinNT使用者類群之NetMUsers；那些能夠做為管理NetM資料庫的NetM管理者全部WinNT使用者均被指定成NetM使用者類群，而且屬於這些NetM使用者類群的全部NetM使用者均會自動地被指定成為WinNT使用者類群之NetMAdmins。
對於不同的NetM使用者會因他被授與使用的應用程式不同導致NetM應用有不同的面貌呈現，不過總是與下圖類似。

 NetM接取權限與各網路元件間之關係以下圖表示
4.6.13縮寫 （Abbreviations）索引

AAA
Authorization, Authentication and Accounting

ACC
Automatic Congestion Control

ADC
AMA Data Collector

ADS
Alarm Data Collector

AN
Access Network

A-number
Number of the calling party

Apatch
AutoPatch

APS
Application Program System

ASR
Answer Seizure Rate

ATM
Asynchronous Transfer Mode

CC
Customer Care

CENTREX/CTX
Central Office Exchange Service

CHT
ChungHwa Telecom

CLARIFY
an OEM product

CONS
Console Switch

CORBA
Common Object Request Broker Architecture

CP
Coordination processor

CR
Call Routing

CS
Communication Server

CT
Craft Terminal

CTX
GeoCentrex

DCN
Data Communication Network

DCOM
Distributed Component Object Model

DECT
Digital European Cordless Telephone

DLU
Digital Line Unit

DN
Directory Number

DPC
Destination Point Code

DPC
Destination Point Code

EWSD
Digital Electronic Switching System

FS
File Server

GB
Gigabyte

GTT
Global Title Translation

GUI
Graphical User Interface

GW
Gateway

HTML
Hypertext Markup Language

HTR
Hard To Reach

IACAMA
Inter-Administration CAMA

ID
Identification number

ID
Identification number

IETF
Internet Engineering Task Force

IIS
Microsoft Internet Information Server

ILTF
Integrated Line Test Function

IN
Intelligent Network

INMS
Integrated Network Management Services

IP
Internet Protocol

IPI
ISUP Preference Indicator

IPoP
Integrated Point of Presence

ISDN
Integrated Services Digital Network

ISP
Internet Service Provider

ISUP
ISDN User Parts

IT
Information Technology

ITU-T
Telecommunication Standardization Sector of International Telecommunication Union

JRE
Java Runtime Environment

KT
Configuration Table

LAC
Local Area Code

LAN
Local Area Network

LDC
Long Distance Carrier

LE
Local Exchange

LTG
Line Trunk Group

MAC
Multifunctional attendant console

MASSC
Mass Call Supervision and Control

MDF
Main Distribution Frame

MF
Mediation Function

MFS
MetaFrame Server

MML
Man-Machine Language

MO
Megneto-Optical disk

MS
Microsoft

MTP
Message Transfer Part

NCM
NetConfiguration Management

NE
Network Element

NetM
NetManager

NT
Windows NT New Technology

NT
Network Termination

O&M
Operation and Maintenance

OA&M
Operation, Administration and Maintenance

OMT
Operation and maintenance terminal

OPC
Originating Point Code

OS
Operating system

PBH
Peak Busy Hour

PBX
Private Branch Exchange

PDC
Performance Data Collector

PDC
Primary Domain Controller

PIN
Personal Identification Number

PoP
Point of Presence

POTS
Plain Old Telephone Service

PSTN
Public switching telephone network

PTSS
Packet Telephony Switching Systems

PVC
Permanent Virtual Connection

Q3
ITU-T-defined interface type 3

RADIUS
Remote Access Dial In Services

RAID
Redundant Array Independent Disk

RC
Remote Console

RDBMS
Relational Database Management System

RFC
Request for Comments

SCCP
Signaling Connection Control Part

SCD
Satellite Clock Device

SCP
Service control point

SDSL
Single Pair Symmetrical Digital Subscriber Loop

SIM
Switching Interconnection Management

SPOTS
Support for Planning, Operation & Maintenance by Traffic Analysis System

SQL
Standard Query Language

SS7
Signaling system No. 7

SSID
SubSystem ID

SSN
SubSystem Number

SSNC
Signaling System Network Control

STM
Synchronous Transfer Mode

STP
Stand-alone Signal Transfer Point

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (RFC1006, RFC793)

TMN
Telecommunications Management Network

TMR
Transmission Medium Required

tTP
Trail Termination Point (at customers’ premises)

UPS
Un-interruptable Power System

UDSL
Universal Digital Subscriber Line

UNI
User Network Interface

V5
Interface to access network according to ETSI

VoIP
Voice over IP

X.25
ITU-T Recommendation for Data Communication
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第五章  SURPASS VoIP交換系統規劃設計

SEIMENS公司的話SURPASS  VoIP交換系統係由TDM SUPER NODE演進而來的，主要之應用包括Class4長途交換機、Class5市話交換機，在運用上與數位交換機雷同，其主要差異在於SURPASS  VoIP交換系統以分封化網路取代傳統之電路交換網路、使用IP骨幹網路、增加寬頻服務機能、具可自行開發新服務之平台設備等，由於現階段VoIP Class 5交換系統之用戶增添服務(Supplementary Service) 功能尚無法完全涵蓋現有數位交換機所提供之功能，因此在新舊世代交替之交換機規劃策略上，可先應用在Class 4長途交換機逐步取代目前之長途數位交換機，俟VoIP Class 5交換系統技術成熟、服務功能全面提供後，始逐步汰換現有市話數位交換機設備。但如考量未來中繼網路架構扁平化，則其切入時機則應將長途、市話及各彙接交換機之汰換時機與整體網路架構之因素併入考量，以免增加未來交換機轉型之困擾。本公司所成立之PSTN網路設備IP化演進小組已對此議題加以研討，相信應能研討出一最佳之演進策略。

5.1電信市場主要趨勢

5.1.1近年來網路訊務量變化情形
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5.1.2 營收與訊務量成長未成正比

由上圖可知網路訊務量仍然持續成長中，但網路訊務量的增加並不代表著網路經營業者的收入會相對增加，根據美國聯邦通信委員會(FCC)、AT&T實驗室等之研究分析報告指出，無論長市話語音、專線或網際網路之Revenue per unit of traffic in $ per megabyte均因自由市場競爭降價之結果反而有下降之趨勢，但整體來看語音仍舊比數據有較好的收入。



5.1.3營收與訊務量變化對業者之衝擊

由於傳統技術網路的複雜性，需要更多的網路設備及維運費用，已漸漸無法處理日益成長的網路訊務流量，因此網路業者的一致目標在研究如何降低網路設備量、如何降低1/3的網路維運費用成本，同時如何提高20%的營收，如此才能讓公司在競爭的環境中得以繼續經營下去。
5.2下一代網路規劃策略
5.2.1 世界主要大電信公司之規劃策略

(1)日本NTT電信公司之固網策略----Going VoIP

· 停止對固網電話系統之再投資，同時加速對IP網路技術提升與網路整合之建設與發展。
· 採取每一種可能降低固網成本之策略，以因應具價格競爭力之網際網路電話(IP telephony)。
· 將電話語音功能轉移到ISP服務及提供IP-VPN給企業客戶。
(2)美國AT&T電信公司策略

· 對商業客戶提供連結全球之VoIP服務。

· 擴展網內互連及對外連網能力。
(3)SEIMENS公司對電信公司NGN策略之建議

· 將現有網路優雅地移向全IP的網路世界。

· 引進創新服務，增加平均每單位營收(ARPU)。
· 整併網路，以減少維運費用。

5.2.2 網路IP化之特性

· IP能整合各種服務













網路IP化可整合各種服務於一網路階層上，包括ATM、FR、SDH、PSTN、WDM、GSM、Web cache、VPN、E-commerce、call center、VoIP、Internet access、Intra/extranets等服務均可在IP網路層上載送。

· IP網路自我管理功能，可簡化網路複雜度同時節省網路費用。










5.3 SURPASS 網路設計

5.3.1 TDM與 IP 網路之特性比較

雖然SURPASS是根據TDM理念設計出來的產品，但TDM與IP網路之基本特性略有差異，TDM網路之特性為其網路是可控性的、具QoS機能、階層式網路架構。IP網路之特性則為其網路是非可控性的、僅具best effort、無QoS機能及它是扁平式網路架構如下圖所示。






5.3.2 將TDM網路智慧型功能應用在IP網路上



由上圖TDM網路與IP網路之功能架構分析，IP Network之Softswitch取代TDM Network之Call control，Trunk gateway取代Trunk card，Access gateway取代Line card，Packet switching取代Switching matrix，因此IP網路整體架構上仍舊沿用TDM 網路之智慧功能構思。

目前世界上大部份廠商在引進NGN Managed IP的過程中，所採用之策略亦是依照此架構原則分段設計、研究、開發的，其相對應如下列所示︰


5.3.3 下一代網路(NGN)主要功能架構









下一代網路NGN(Next Generation Network)依其主要功能區分，其架構大致上可分為下列四大部分:

A. 骨幹網路(Managed IP network包括Core、Edge、TDM網路等)

B. 交換控制網路(Switching Control)

C. 客戶接取網路(Access Network)

D. 中繼網路(Trunking)

5.3.4 下一代網路的整合情形

下一代網路(NGN)整合情形如下圖所示，它利用Virtual Trunking技術銜接舊有TDM網路、利用Signaling overlay network 技術整合SS7信號網路，也可提供與新的分封式市話交換機(Packet Local Switch)連接，整合所有語音、網際網路、視訊等之訊務於單一之IP寬頻網路上，同時更能提供新服務機能之開發與應用，如下圖所示。













5.4 本公司NGN之演進規劃

5.4.1  NGN的經濟效益評估





上列圖表係SEIMENS公司依據目前現有網路架構及預測未來市場需求所做出之淨現值投資效益分析表，包括TDM、Class4/5 Replacement、Class4 Replacement、Class4 Replacement+NGA(Next Generation Application)等四種網路架構所分析之結果，由圖中所示TDM是維持目前網路狀態，另三種情況是分別採取不同之網路架構來演進，其中以Class4/5 Replacement需投資最多，因此短期內NPV相對最低，Class4 Replacement次之，Class4 Replacement+NGA因有新服務應用，所以顯示出最佳之NPV獲利率。

一般來說因為NGN可以降低維運成本，同時又可創造新服務增加營收，因此NGN在短、中期內，就會發揮出其應有的正面效益。

5.4.2 本公司現有網路架構

本公司現有網路架構大致上分為三層: International Layer、Transit Layer、Local Layer，其中IGS、TS、MS同時擔任本公司網路與其他業者間之介接點(POI)如下圖。




5.4.3 本公司網路架構演進規劃

推動網路IP化、強化網路功能與安全性是本公司未來的既定策略與目標，因此如何將現有TDM網路架構順利轉換為Packet Based的All IP Network是本公司重要之工作項目之一，依據SEIMENS公司研究規劃之IP網路演進步驟，可分為五個階段，各階段目標與作法如下:
階段一:目標:Offload trunks(Virtual Trunk)

        作法:Adding Softswitch and Trunk-Gateway for converged trunk layer









階段二:目標:Class 5 replacement(Packet Local Switch)

        作法:Adding Multiservices access  Gateways to provide class 5 features via IP



     階段三:目標:Next Generation Applications(NGA)

作法:Adding NextGen Server(hiQ4000) to the network to provide NextGen applications


階段四: 目標:Bundled voice and data services(VoBB)

        作法:Adding IP Soft Phone and IP clients to the networkand provide them class 5 features


階段五: 目標:Bridging networks(Singaling Overlay Network)

        作法:Adding Signaling Gateway(hiS700) to optimize the signaling network















有鑑於上述五個階段之實施過渡時間太長，容易造成網路混亂且較不符合投資效益，因此建議除目前正實施之階段一建設Transit Layer(TS) VoIP系統外，階段二～五合併為一個階段實施完成，以縮短演進過渡時間及簡化網路架構型態，其架構圖分別如下:

階段一: Virtual Trunk


建設新VoIP Softswitch System及Trunk-Gateway以取代現有Transit Switch(TS/MS)及LS之Trunk。

階段二:將 PLS、NGA、 VoBB、 SON同時建設完成，以縮短網路轉換時程，提高網路維運效率。








未來網路轉變為最終的全IP網路，其架構如下圖:





















心得與建議

新舊世代交換機規劃策略:

一、NGN導入時機:

應先少量應用於Class 4長途交換機，以逐步方式取代目前之長途數位交換機，俟AG產品成熟、服務功能全面提供及產品價格下降後，再逐步以AG設備提供用戶POTS等級之VoIP服務，同時汰換舊有DSS設備。汰換過程中應考量未來中繼網路架構扁平化，其導入時機應配合長途、市話及各彙接交換機之汰換時程與整體網路架構之因素併入考量，以免增加未來交換機轉型之困擾。惟實際運作上仍需視廠商技術開發及演進時程，於適當時機切入，逐步引進 VoIP並汰換DSS，才能讓本公司網路順利移轉到未來的全IP網路。
二、NGN導入方式:

有鑑於上述分成五個階段之實施過渡時間太長，容易造成網路混亂且不符投資效益，因此建議除目前正實施之階段一建設Transit Layer (TS) VoIP系統外，應依地區需求規劃出DLS之汰換優先順序，依序同時將階段二～五合併一次建設完成，以縮短演進過渡時間並簡化網路架構型態。
三、裝機空間規劃
本次實習期間參觀 SEIMENS公司之SURPASS系統設備，AG部分仍然維持每架2000埠之硬體設備，因此裝機空間需求與舊有TC-5 DSS相差無幾，此點在DSS未來汰換空間之保留上，不宜過度縮減，以免未來NGN裝機時不敷使用。
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第六章 整合性寬頻接取網路規劃新技術(IAD)

6.1

概述
隨著網際網路的蓬勃發展，數據的訊務量將漸漸地凌駕傳統語音的訊務量，各種IP的應用將逐漸主導市場，全世界各大電信廠商皆投入研究發展，期使整合IP相關技術於傳統交換機中。可預見的是，傳統的電信網路將由在語音網路上傳送數據漸漸地走向數據網路上傳送語音。

所謂IAD（Integrated Access Device）整合性寬頻接取網路設備，係採用新一代的Voice-over-IP/ Voice-over-DSL技術，在現存的電話網路架構下提供整合式數據語音傳輸服務。
IAD將語音、數據傳輸整合在單一的設備中，對於電信及網路服務業者而言，採用整合式接取網路設備可以降低設備採購及技術支援成本，以低成本高效率的整合式解決方案提升競爭力。同時，業者也可以單一窗口多樣的服務降低客戶更換服務業者的機率。 
對於用戶端而言，採用IAD設備除了可以將過去電話交換機及接取網路設備整合，享有相同的採購成本優勢之外，並可將多重業務窗口及通訊帳單單一化，大符提升管理效率。因此IAD對於業者及用戶而言，將提供雙贏的效益。 

目前有兩個主要的技術讓語音在數據網路上傳輸: VoIP和VoDSL。VoIP是將語音封包化後在分封網路上傳送，相關的通訊協定有H.323, SIP, MGCP, MEGACO (H.248)﹔VoDSL是將VoATM (Voice over ATM) 的技術應用在DSL接取網路上，讓用戶可透過單一接取介面，享有語音及數據的整合服務，其技術標準主要由ATM forum的AF-VMOA-0145所訂定。

本次奉派赴德國實習整合性寬頻接取網路規劃新技術(IAD)主要是針對在VOIP網路上的應用，IAD(Integrated Access Device)為整合接取設備，可以整合語音及數據的服務在同一接取網路，所以IAD必須具備RG的功能，另外，必須具有乙太網路介面提供電腦上網的介面。RG就是用戶端閘道器(Residential Gateway)的縮寫，是指放置於中小企業公司或個人用戶家裡的小容量閘道器，所提供的介面幾乎只有POTS line介面，最多只有一個T1/E1/PRI介面。

6.2
   IAD設備特性

6.2.1
通訊協定的支援

在上述相關的通信協定中H.323發展較早，目前產品成熟度也較高，產品數量也多，現階段以支援version 2的產品較多。大容量的媒體閘道器(Trunk Gateway、Access Gateway)支援MGCP已成趨勢，但對於RG/IAD設備仍算是少量。SIP協定發展較慢，產品成熟度仍待觀察，相關產品在市場上已可見到。MEGACO (H.248)則最晚訂定，但由於是ITU-T及IETF共同制定，可預見未來市場支持度頗高。在語音傳送則全部採用RTP(RFC 1889)。
6.2.2
介面種類及容量

(1) Circuit interface：前節述及RG/IAD設備大部分只有POTS line介面，此介面又有FXO及FXS之分，FXO介面是界接交換機或PBX，FXS介面是連接傳統類比話機。

(2) Packet interface：前節述及IAD設備需具備乙太網路介面提供電腦上網的介面，所以所需之介面為10 BaseT或100 BaseT。
(3)WAN interface：RG/IAD設備若未具備WAN介面，則需要具備乙太網路介面(10 BaseT或100 BaseT)介接WAN接取設備，WAN接取設備如ATU-R、T1 Router、Gigabit Ethernet Switch等。RG/IAD設備也可以整合WAN接取功能，如ADSL、SDSL、T1/E1等。

6.2.3
語音壓縮編碼

語音壓縮技術可以使語音資料進入IP網路時的頻寬需求降低，但是壓縮終究會導致語音資料的失真，壓縮運算也會造成延遲，所以壓縮方式的選擇會直接影響語音品質。下表為目前常用的壓縮標準比較，MOS Score代表語音品質，Delay代表壓縮編碼延遲，Bit Rate代表壓縮後頻寬需求。由表中之比較可得到一個結論，壓縮率越高，語音品質與延遲受到的影響越大。

Compression Method
MOS Score
Delay(Msec)
Bit Rate(Kbps)

PCM(G.711)
4.4
0.75
64

ADPCM(G.726)
4.1
1
32-24-16

LD-CELP(G.728)
3.65
3-5
16

CS-ACELP(G.729)
3.9
15
8

CS-ACELP(G.729a)
3.65
15
8

MPMLQ or ACELP(G.723.1)
3.8
30
6.3-5.3

表6.2.3 : 各種壓縮編碼標準比較

6.2.4
語音性能處理

這個部分要討論幾個影響語音性能的處理功能，包括：回音消除(Echo cancellation)、靜音抑制(Silence Suppression)及DTMF轉送功能等，分述如下：

(1) 回音消除(Echo cancellation)：回音消除的標準有G.165及G.168，其中G.168為較新的標準。

(2) 靜音抑制(Silence Suppression)：在實際通話的過程中，通話的兩端始終只有一端在說話，另一端在聆聽，因此，靜靜聆聽的那端是不需要傳送語音資料的，設備如果支援本項功能將可節省許多頻寬，而語音起始偵測(Voice Activity Detection；VAD)以及舒適雜音產生(Comfortable Noise Generation；CNG)是達到靜音抑制的兩個主要功能。

(3) DTMF轉送功能：DTMF信號在傳送的過程中，如果經過壓縮而產生失真的情形，再接收端偵測時可能會造成偵測錯誤。所以在VoIP網路不可以將DTMF信號以處理語音的方式傳送，必須在閘道器上偵測並以信號的方式傳送，如H.245、 RTP或MGCP等。

6.2.5
語音呼叫控管功能(Call Administration Control)

RG/IAD設備在WAN介面頻寬有限的條件下，必須對頻寬使用作適當的控管，避免同時允許過多的語音呼叫建立，導致頻寬不足影響語音品質，更可以進一步對數據及語音封包的傳送設定不同的優先權，盡量滿足語音封包的頻寬需求及降低延遲。

6.2.6
傳真支援

RG/IAD設備需連接傳統電話機外，也可能需要連接傳真機甚至數據機，FAX及Modem是藉由語音傳輸技術來傳送數據，也就是所謂的voice-band data，這些資料是不能被壓縮而產生失真的，因此，RG/IAD設備必須在呼叫建立完成後，偵測FAX tone或modem tone，如果呼叫是傳真或modem，則所建立之連線(Connection)編碼方式只可以是G.711(也就是不壓縮)，當原來建立之連線不是G.711時，必須立即更改協議，最後，傳真資料就以G.711的編碼方式用RTP傳送。另外還有一種支援傳真的方式，在偵測確定為傳真時，改以T.38之方式傳送傳真資料，由於傳真服務對延遲的要求較低，所以不需要RTP即時傳送的特性，T.38以TCP的方式確保資料傳送的正確性。

6.2.7
服務功能

RG/IAD設備需連接傳統電話機，傳統電話服務機能的提供是需要考量的，也就是所謂的CLASS Features，但是一般設備都僅能提供部分服務，例如，Call Forwarding、Call waiting、Caller ID、Call Block、Call Screening…..等，而這些服務可以由終端設備提供，亦可由網路提供。

6.2.8
IP路由器功能

有些RG/IAD設備整合語音及數據功能外，還可以提供IP路由器功能，並提供RIP等通信協定，供用戶終端網路使用。

6.2.9
管理功能

每一設備當然都有提供管理本地設備之功能，然而，RG/IAD設備可能具備WAN介面功能，也就是包含ATU-R這類設備，所以有些設備也具備如SNMP等功能，使得網管的觸角可以到達用戶端。

6.3
   Siemens公司IAD產品現況

6.3.1
SANTIS IPNode 7080 

(1) 架構圖


(2) 外觀


(3) 產品性能

表6.3.1-1 SANTIS IPNode 7080 性能

項  目
性  能
備 註

Voice Processing
-Support of G.711 a-law,
 μ-law (64 kbit/s)

-G.168 Echo cancellation

-DTMF detection and generation

-Voice activity detection

-Silence suppression 

-Comfort noise insertion

-Fax/modem tone detection


Voice Signaling / Transport
-MGCP for bearer control

-RTP / RTCP for voice transport


Quality of Service
-IP QoS: Traffic shaping, TOS/Diffserv labeling of voice packets

-ATM QoS: CBR/UBR


Call Features
詳見表6.3.1-2 ”Analog Call Features”


Data Features
Supported features include

-LAN routing and bridging

-built-in stateful inspection firewall

-NAT functionality


Management
-Numerous management interfaces including SNMP, HTTP,telnet and local console

-DHCP

-Configuration download (from TFTP-server) 
-SNMP v1, v2c, v3 agents


System
-Single external power supply 100-240V  50-60Hz auto ranging

-Power consumption < 18W
-Safety compliance: EN 60950

-Emission: EN 300386, EN55022class B

-Immunity: EN 300386 indoor, EN 61000-6-1



Voice & Data Connectivity
-8× configurable POTS interfaces RJ-11 connectors

-1× 10/100 Base-T Ethernet, RJ-45 connector half and full duplex


G.SHDSL
-compatible with Siemens XpressLink V2.1

-SW-loadable support for Annex A or B

-Explicit rate or rate adaptive operation

-RJ-45 connector


Packaging
-Desktop, wall mount or rack mount

-Dimension in mm: 230 × 180 × 50 (W/D/H)

-Weight: app. 600 g


表6.3.1-2 ”Analog Call Features”
Subscriber Features for incoming Calls
Available


Anonymous Call Rejection
x


Call Forwarding Announcement
x


Call Forwarding Controlled by Operator
x


Call Forwarding to any Number
xx
Unconditional, On busy, On no reply

Call Forwarding to an Operator
x
If Operator = ADMOSS, ISUP-loop is included

Call Forwarding to a fixed announcement
x


Call Forwarding to a group of announcement
x


Call Forwarding to a Voice Mail Service
x


Call Waiting
xx


Do Not Disturb
x


Distinctive Ringing
x
ringing pattern must be defined project specific (downloaded to CPE)

Incoming Call Barring
x


Multiple Simultaneous Call Forwarding
x
Different types of call forwarding as above

Multiple DN (SECDN)
x


Rejection of Forwarded Calls
x


Selective Call Acceptance
x


Selective Call Forwarding
x


Selective Call Rejection
x


Selective Call Waiting
x


Selective Ringing
x


Subscriber Features for outgoing Calls

Abbreviate Dialing
x


Automatic Recall
x


Automatic Verbal Announcement
x


Call Completion on No Reply
x


Call Completion to Busy Subscribers
xx


Emergency Call Service
x


Emergency Override
x


Fixed Destination Call (Hotline immediate)
x


Hotline Delayed
x


Outgoing Call Barring 
x


Push Button Dialing
x


Selective Call Originating
x


Display Features

Calling Line Identification Presentation (CLIP)(calling, redirecting,...)
xx
FSK required

Calling Line Identification Restriction (CLIR)
x


Connected Line Identification Restriction
x


Hunting Group / PABX Features

Line Hunting
x


Conference Features / Multi-party Features

Explicit Call Transfer
xx


Music On Hold
(x)


Charging Features



Advice Of Charge
(x)
AoC-E only

Charging via LAMA
x


Coinbox Telephone Service
x


Detailed Billing
x


Meter Observation
x


No Charge
x


Reverse Charge Rejection
x


Reverse Charging at Set-up Time
x


Special Subscriber / Operator Features

Access Barring
x


Alarm Call Service
(x)
Alarm call port exists only in ‘non-virtual’ LTG, so MG-loop is inserted on the leg to subscriber and to TDMless announcement

Automatic Feature Subscription
(x)


Automatic Turn On
x
Based on local Subscriber Controlled Input

Closed User Group
x


Feature Control Offline
(x)


General Facility Reset
x
Based on local Subscriber Controlled Input

Interception of calls
x


Lawful Interception
(x)


Local Number Portability by Call Extension
x


Local Number Port. by Query on Digit Analysis
x


Local Number Portability by Query on Release
x


Malicious Call Identification
xx


Message Waiting Indication
(x)
FSK required, BRA: signaling only, no inband control due to RSCI restriction

Multilevel Precedence and Preemption
x


Personal Identification Number 
x


Preference Category During Catastrophe
x


Priority
x


Remote Subscriber Controlled Input
(x)
Only supported with TDMful RSCI pseudo port connected via MG-loop

Subscriber Controlled Input
x


Availability: XX: released
          X:  on project request only
          (X): restricted functionality

6.3.2
SANTIS IPNode 7800 (MGCP-IUA/SCTP) 

(1) 架構圖


(2) 外觀


(3) 產品性能

表6.3.2-1 SANTIS IPNode 7800 性能

項  目
性  能
備 註

Voice Processing
-Support of G.711 a-law, μ-law (64 kbit/s)

-G.168 Echo cancellation

-DTMF detection and generation

-Voice activity detection

-Silence suppression 

-Comfort noise insertion

-Fax / modem tone detection


Voice Signaling / Transport
-MGCP for bearer control
-IUA/SCTP for ISDN layer 3

-ISDN Layer 2 termination

-RTP/RTCP for voice transport


Quality of Service
-IP QoS: Traffic shaping, TOS/Diffserv labeling of voice packets

-ATM QoS: CBR/UBR


Call Features
詳見表6.3.2-2 ”ISDN Call Features”


Data Features
Supported features include

-LAN routing and bridging

-built-in stateful inspection firewall

-NAT functionality


Management
-Numerous management interfaces including SNMP, HTTP,telnet and local console

-DHCP

-Configuration download (from TFTP-server) 
-SNMP v1, v2c, v3 agents


System
-Single external power supply 100-240V  50-60Hz auto ranging

-Power consumption< 9W (w/o S0 bus)

-Safety compliance: EN 60950

-Emission: EN 300386, EN55022class B

-Immunity: EN 300386 indoor, EN 61000-6-1


Voice & Data Connectivity
-4× ISDN BRI S/T- RJ-45 connectors max. 8 voice channels

-1× 10/100 Base-T Ethernet, RJ-45 connector half and full duplex


G.SHDSL
-compatible with Siemens XpressLink V2.1

-SW-loadable support for Annex A or B

-Explicit rate or rate adaptive operation

-RJ-45 connector


Packaging
-Desktop, wall mount or rack mount

-Dimension in mm: 230 × 180 × 50 (W/D/H)

-Weight: app. 600 g


表6.3.2-2 ”ISDN Call Features”
Subscriber Features for incoming Calls
Available


Anonymous Call Rejection
x


Call Deflection
x


Call Forwarding Announcement
x


Call Forwarding Controlled by Operator
x


Call Forwarding in case of all lines disturbed
x
disturbed trigger as detected by maintanance in VoDSL context

Call Forwarding to any Number
xx
Unconditional, On busy, On no reply

Call Forwarding to an Operator
x
If Operator = ADMOSS, ISUP-loop is included

Call Forwarding to a fixed announcement
x


Call Forwarding to a group of announcement
x


Call Forwarding to a Voice Mail Service
x


Call Waiting
xx


Do Not Disturb
x


Distinctive Ringing
x


Incoming Call Barring
x


Multiple Simultaneous Call Forwarding
x
Different types of call forwarding as above

Multiple Subscriber Number
x


Rejection of Forwarded Calls
x


Selective Call Acceptance
x


Selective Call Forwarding
x


Selective Call Rejection
x


Selective Call Waiting

Selective Ringing
x


Subaddressing
x


Subscriber Features for outgoing Calls

Abbreviate Dialing
x


Call Completion on No Reply
x


Call Completion to Busy Subscribers
x


Emergency Call Service
x


Emergency Override
x


Fixed Destination Call (Hotline immediate)
x


Hotline Delayed
x


Outgoing Call Barring 
x


Selective Call Originating
x


User to User Signaling 1
x


User to User Signaling 2
x


User to User Signaling 3
x


Display Features

Calling Line Identification Presentation (CLIP) (calling, redirecting,...)
x


Calling Line Identification Restriction (CLIR)
x


Connected Line Identification Presentation
x


Connected Line Identification Restriction
x


Hunting Group / PABX Features

Direct Dialing In
x


Connection of ISPBX to two local exchanges
(x)
No PRI support, not relevant for BRI

Line Hunting
x


Partial Rerouting
x


Pilot Directory Number
x


Conference Features / Multi-party Features

Call Hold
x


Explicit Call Transfer
xx


Music On Hold
(x)


Charging Features



Advice Of Charge
x


Charging for User to User Signaling by LAMA
x


Charging via LAMA
x


Coinbox Telephone Service
x


Detailed Billing
x


Meter Observation
x


No Charge
x


Reverse Charge Rejection
x


Reverse Charging (acceptance)
x
on analogue B-side  the  REV-S request is always rejected

Reverse Charging at Set-up Time
x


Special Subscriber / Operator Features

Access Barring
x


Alarm Call Service
(x)
Alarm call port exists only in ‘non-virtual’ LTG, so MG-loop is inserted on the leg to subscriber and to TDMless announcement

Automatic Feature Subscription
(x)


Automatic Turn On
x
Based on local Subscriber Controlled Input

Closed User Group
x


Feature Control Offline
(x)


General Facility Reset
x
Based on local Subscriber Controlled Input

Interception of calls
x


Lawful Interception
(x)


Local Number Portability by Call Extension
x


Local Number Port. by Query on Digit Analysis
x


Local Number Portability by Query on Release
x


Malicious Call Identification
x


Message Waiting Indication
(x)
BRA: signaling only, no inband control due to RSCI restriction

Multilevel Precedence and Preemption
x


Personal Identification Number 
x


Preference Category During Catastrophe
x


Priority
x


Remote Subscriber Controlled Input
(x)
Only supported with TDMful RSCI pseudo port connected via MG-loop

Subscriber Controlled Input
x


Terminal Portability
x


Availability: XX: released
          X:  on project request only
          (X): restricted functionality

6.4   發展趨勢

6.4.1
市場的發展 

由於IAD對網路服務業者及中小企業都有很多優點，所以預計隨著頻寬需要的增加，這個市場的後勢看好。尤其是對於新進的網路服務業者，例如新固網業者，IAD可一次提供多種服務給客戶，又可提供許多加值的服務，對於服務人力不足的業者具有很大的吸引力。據市場研究機構Forward Concept的調查顯示，2000年北美地區銷售的IAD總數只有約6萬臺，而2001年即快速成長至33.9萬台，而到2004年會成長到155萬臺的數量，年複合成長率為167%。這個數字和ADSL數據機或路由器相比，還有一段很大的距離，不過，由於企業使用頻寬的趨勢會越來越多，一但整體網路環境成熟，這類的產品會漸漸被大量採用。現有的ADSL數百Kbps的頻寬，對於提供企業用戶整合服務是不夠的，因此當對應的寬頻DSL服務，例如2.3Mbps的SHDSL或30Mbp的VDSL普及後，IAD產品的市場自然快速發展。

6.4.2
技術發展趨勢 

從技術的觀點來看，可將IAD的產品技術的發展分為三個階段：

第一個階段是從資料通信產品，附加語音功能而成，例如在DSL數據機或路由器之上，加入VoIP或VoDSL的功能。這種產品只能提供有限的服務，同時不管是電路板、處理器、軟體及外觀設計都是採用資料通信的標準。對於業者及使用者的管理，並沒有太大的差異。

第二個階段就是現在的階段，IAD產品可以提供完整的語音服務，例如PBX功能，符合企業的基本需求，並提供資料通信的功能。除此之外，一些進階的應用，例如VPN、語音訊號壓縮等都可以擴充的方式附加上去。不過這種產品的系統架構是將不同應用的元件整合在一個設備中，所以整體的成本仍然很高，也會發生許多技術的問題，例如軟體的配合、散熱等問題。IAD產品在功能不斷整合的情況下，想要降低成本，唯有經由將不同功能整合在更少晶片，或單一顆晶片上才行。這種現象被稱為IAD矽化（Siliconization）現象，各晶片廠如TI、Broadcom、Intel都朝這個方向發展。

下一個階段的IAD產品發展，將以單一晶片或晶片組為中心，整合各式使用者需要的功能，配合不同服務的軟體，組合成低價而功能又強大的產品。這些新的晶片中將內建通用處理器、數位信號處理器、數據機通訊、語音界面、及各式加值應用，以提供系統的各式功能。

在電信自由化的風潮下，勢必有許多的新服務出現。IAD可整合各式的網路環境，尤其是家庭中的應用，例如隨選視訊、視訊會議等，提供加值的功能，將會使電信服務呈現新的風貌。

第七章 實習心得與建議
本出國實習案係以組團方式運作，以任務導向方式進行任務分工，並於出國前事先規劃分派完成，在德國受訓期間，人人各司其職，圓滿達成交付任務。以下為本出國案之實習心得與建議。

此次研習時間為期八天，想深入瞭解VoIP交換系統這麼大的系統，的確有困難，但幸運的是上課講師準備充分，頗能抓住要點，配合清楚流利之英文解說，短時間內雖無法讓我等深入其堂奧，但一窺全貌應無問題，回國後可實際操作系統，配合相關技術資料研讀，碰到難解問題時還可以e-mail與講師討論，如此大家一齊努力應能在短時間內充份瞭解系統支援營運，並進而利用開放式服務平台研發與推展加值服務業務。
VoIP交換系統目前主要提供Virtual Trunking功能，不能獨立且必須與現有PSTN網路協同運作，VoIP交換系統除須需儘速建立含hiQ、hiG、hiR及IP路由器設備之完整網管系統之外，尚需與原有PSTN網管系統整合，構成整合網管系統，以提供高可靠度與高品質之網路服務。綜合以上所述，我們有如下建議：
(1) 本系統建構在IP網路上，網路安全之議題亦不容忽視，雖然目前採Private IP位址，自成一封閉系統，但隨著後續服務應用拓展，遲早會和Public IP網路接軌，安全性之考慮及研究行動，應未雨綢繆儘早開始。
(2) 本公司全區VoIP交換系統試用引進之 Siemens SURPASS屬於新研發產品，巧妙地重覆使用原EWSD交換機之軟硬體，功能方面大致上應可符合需求，但效能及品質方面則有待進一步測試確認，整體而言未來仍有大幅改良空間，因此必須有一專責單位負起各單位發現問題之彙整、澄清、向廠商要求改良及落實技術規格等工作。最後，在語音品質方面應是公司上下一致關心之事，其週期性或不定期全網測試評估機制應速建立，並需找出語音品質與IP網路訊務量之關係，以利後續網路擴建之參考。
(3) 目前本公司正在著手進行IP based class 5交換機試用計劃，勢必將引進大量IP Clients、IP phone（如H.323及SIP）以及IP PBX之用戶話務，為應付未來電信市場加值服務的競爭力，應及早因應"H.323及SIP之加值服務"等相關議題。
(4) 針對未來IP-based Class4交換機建設應考慮下列幾個議題： 
· 新購之MGC與本次購案MGC將來是互為獨立之網路元件或是需要互連並且互為redundant以共同控管所有MG。
· 新購之MGC與本次購案MGC要互連時，則兩家不同廠商必需遵詢何種規格(SIP-T (IETF Draft)、BICC或是H.323+等規範)；但是目前大部份廠商所提出產品尚未支援上述規範。
· 兩家不同廠商之網管系統需不需要相互控制管理彼此網路元件。
















































圖：4.1.2.1-7
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圖：4.1.1.2-8  IOCP 內訊息之路徑
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圖4.1.4.4






























































































































































































































































































































































圖4.1.4.7








圖4.1.4.8
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圖4.1.4.10




























































































圖4.1.4.14
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圖4.1.4.17






























































圖4.1.4.19



































































































































圖4.1.4.20
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