行政院及所屬各機關出國報告

    （出國類別：考察）

      各國寬頻網路服務提供大客戶應用模式
                               服務機關：中華電信股份有限公司

                      出 國 人 職    稱：處長    副處長  科長    科長 
                               姓    名：陳崑雄  陳富夫  陳益華  許聯登
                      出國地區：美國
                      出國期間：91年9月25日至91年10月04日
                      報告日期：91年12月18日
赴美國考察各國寬頻網路服務提供大客戶應用模式
摘 要 報 告                91.12.18       
1、 考察依據：91.09.18信人二字第91A3500983號函
2、 考察行程：91.09.25~91.10.04/美國紐約及舊金山
3、 成員：陳崑雄(總公司企業客戶處處長)、陳富夫(總公司網路處副處長)

陳益華(南區分公司網路處科長)、許聯登(國際分公司網路處科長)

4、 參訪公司：AT&T、WANDL公司、Cisco公司、C&W/USA及Juniper公司
5、 考察摘要：

(1)、 此次參訪公司，依其營運業務可分為三類：IPVPN業務營運商AT&T及C&W/USA、IPVPN設備供應商Cisco公司及Juniper公司、IPVPN網路管理軟體設計公司WANDL。
(2)、 對虛擬專用網路(VPN)組合的認知：
1、 現階段的VPN的組合，有不同的接取技術、不同的骨幹解決方案，可以說只有部份的整合，如下圖：
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2、 目前L2/L3的VPN將來會整合單一的VPN，其示意圖如下：
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3、 一穩定可靠度的企業網路服務，應設計為可供企業體總公司與分公司間之通信聯繫、或供無法常時在公司辦公室內辦公之員工與公司間之通信需求、或供行銷人員在客戶處需即時獲取公司資訊作即時業務行銷需求。因此下面六點為基本不可或缺之條件：
(1) 應以Increased Bandwidth方式來容納更複雜的通信環境需求。

(2) 在Installation, configuration & monitoring方面，能提供全程管理服務的機能。

(3) 可提供高速率的網路通信服務。

(4) 可協助企業公司取得高效率、低成本的通信服務。

(5) 可提供一個Flexible & Scalable的網路服務。
(6) 是一個多樣化網路業務服務

4、 IPVPN如為滿足QoS需求之一般做法：

(1) Network：需考慮以Metric方式建置(Guarantee)
(2) Latency：< 95 ms
(3) Packet Loss Ratio：< 00.001%
(4) Service Availability：100%
(5) Service Coverage：24hx7d

5、 為IPVPN制定SLA需注意之事項：
(1) 須為 intra/intercontinental traffic考慮IP transit delay的問題
(2) IP packet 漏失率要低
(3) 網路通信之遞延遲要低, 可用度( availability)要高
(4) Response time不能太慢
(3)、 對VPN服務模式的認知

1、 就VPN技術的發展而言，要能以一個整體的端對端具一致服務品質(QoS)的網路，提供語音、數據與視訊的傳送，略如下圖：
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下一戰場

可能會趨向以網路為基礎的模式





註：
1. L2TPv3：Layer 2 Tunneling Protocol Version 3




2. AToM：Any Transport over MPLS




3. EoMPLS：Ethernet over MPLS




4. GRE：Generic Routing Encapsulation




5. L2TPv2與L2TPv3通路示意圖


Old (v2) and the New (v3) L2TP
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L2TPv2與L2TPv3通路示意圖

2、 根據Ovum, 2002提供對美國IPVPN(MPLS+IPSec)市場之預測資料：2002年客戶需求約100,000(Sites)、2005年約400,000(Sites)、2007年約700,000(Sites)；其中MPLS比IPSec的市場大。
3、 據研究報告指出，激發IPVPN大幅成長的因素，在於IPVPN網路能給企業客戶在Internet或Extranet中滿足其remote access的需求。同時在科技不斷進步下，IPVPN將有更高的可靠性、保密及整合性，或許Frame Relay網路等有被IPVPN網路業務整合的趨勢。
4、 IPVPN網路已提升到QoS的機制，例如IP transit delay的問題、低IP packet漏失率、網路通信之延遲要低、可用度(availability)要高以及Response time不能太慢等。另為SLA市場的需求，例如Network運作要穩定、訊務通信之Latency、Packet Loss Ratio、Service Aviliability & Service Coverge等網路業者均已投入大幅的改善工作。

6、 感想及建議：

(1)、 IPVPN網路服務價格較低廉，如當作業務主力推動，恐將影響其他業務，如目前之電路出租業務營收勢必大幅流失，因此營運策略應審慎評估。

(2)、 未來，通信網路將是IP化的領域，IP網路業務營運單位要合理分工，而且對於服務的品質及管理工具，應一併考慮並及早建置，如訊務之量測、預測及規劃。

7、 附錄

(1)、 AT&T的IPVPN：(詳細資料如附件一)
1、 IPVPN網路區分：
(1) 公網：Public Network，如Internet Network
(2) 專用網：Private Network如VPN或Intranet或Frame Relay、ATM網路等 

(3) Premises(IP Sec) or Network based(MPLS)網路
2、 環球化VPNs網路涵蓋60個以上國家及地區
(2)、 C&W/USA的IPVPN：(詳細資料如附件二)
1、 C&W IP-VPN網路分為Firewall Based IPVPN及Router Based IPVPN二種。
2、 Firewall Based IPVPN之業務分類有四種：
(1) VPN Soho：適用於單邊具Firewall設備且為Remote Access的用戶使用，頻寬需求<=T1/E1
(2) VPN Medium：適用於大型VPN中居較小型通信點的Branch Office用戶使用，頻寬需求<=T1/E1
(3) VPN Enterprise：適用於具有hub sites的用戶使用，頻寬需求T1/E1 to DS3/E3
(4) VPN Grande：適用於具有hub sites且有高可用度需求的用戶使用，頻寬需求T1/E1 to DS3/E3.
3、 Router Based IPVPN之業務分類有四種：
(1) VPN 10：適用於small branch office sites的用戶使用，限用10 tunnels，頻寬需求<T1/E1。
(2) VPN 100：適用於larger branch office sites的用戶使用，限用100 tunnels，頻寬需求<=T1/E1。

(3) VPN 1000：適用於small hub sites的用戶使用，限用1000 tunnels，頻寬需求T1/E1 to DS3/E3。

(4) VPN 5000：適用於large hub sites的用戶使用，限用5000 tunnels，頻寬需求DS3/E3。

4、 Firewall Based IPVPN及Router Based IPVPN似可歸類為PrivateIPVPN及Public IPVPN。

(3)、 Cisco公司：(詳細資料如附件三)
1、 對於VPN之業務服務網路之各種不同的Access Technologys，Cisco提供一個Unified Core Solution的方法，解決當前三種VPN服務網路之接續方式，可以在同一MPLS網路上提供服務；此三種VPN網路如下：

(1) IP/IPSec：建置於MPLS或IP工作平台上之網路服務。

(2) FR/ATM Broadband：建置於ATM上之網路服務。
(3) Ethernet：建置於L2/SONET/SDH上之網路服務。

2、 Unified Core Solution的技術方式及應用分類：

(1) Protocols：IOS® Software Innovation，Cisco品牌。
(2) Layer 2：AToM及L2TPv3

(3) Layer3：MPLS VPN及IPsec MPLS
3、 使用Unified Core Solution的產品系列：

Cisco PIX、Cisco800/2600/3600/6500/7x00/10000/12000
(4)、 Juniper公司：(詳細資料如附件四)
1、 Juniper在IPVPN設備設計上分M、E、T三大系列：

(1) M系列：產品有六種 (M5/M10/M20/M40/M40e/M160)
(2) E系列：產品有一種 ERX系列
(I) ERX700：適用於Small POP、up to STM4、16,000 subscribers。
(II) ERX705/1400：適用於Medium POP、up to STM4、32,000 subscribers。
(III) ERX1440：適用於Large POP、up to STM16、32,000 subscribers。
(3) T系列：產品有一種 (T640 & T320)
2、 M160、T320、T640在IPVPN網路中屬Core級的設備應用。

3、 Juniper設計的Router，特殊之處乃將Routing及Packet Forwarding工作機能中之Routing Engine及Packet Forwarding Engine單獨執行，因此運作能力較強。

4、 MPLS VPN 設備應用方面：

(1) Layer 2：

(I) Kompella L2 MPLS based
(II) Martini L2 MPLS based
(III) VPLS
(2) Layer 3：

(I) RFC 2547 BGP/MPLS
(II) Multicast over RFC 2547
(III) IPv6 VPNs
(5)、 WANDL公司在IPVPN領域扮演的角色：(詳細資料如附件五)
1、 主要業務在發展IPVPN網路通信之偵錯工具及網管系統之設計與服務。

2、 量產及上市的產品：
(1) MPLSView：
是一種IPVPN網路管理工具，整合以MPLS為工作平台的網路訊務流量工程與管理。
(2) IPAT(Internet Protocol Analysis Tools)：
針對新一代網路提供Availability、Security and Reliability的問題解決方案。
(3) NPAT(Network Planning and Analysis Tools for Connection Oriented Service)：
是一套網路管理的工具，針對各級網路形態(Modules)的特性，有Network Design、Resiliency Analysis、Traffic load Analysis、Failure Simulation & Network grooming的能力，提供完整的的、可行的解決方案。
附件一

(AT&T公司：

1、 AT&T之IPVPN現況：
(1)、 AT&T在紐澤西(New Jersey)已成立NOC(Network Operation Center)，規模約本分公司(CHT-I)INMC之四倍大。
(2)、 其NOC內監控之網路，除傳統的IDD網路及IPLC網路電路監控外，IP網路之監控系統約佔三分之一席次，尤其VPN網路之監控席，已與VoIP網路監控席各半。
(3)、 AT&T對於IPVPN網路業務，已有經網際網(Internet)及固網之劃分；網際網路採用之設備，依採用Router Base及MPLS工作平台兩類提供，無QoS保證；固網方面採用Layer 2 Switch為基礎，並分為Fram Relay VPN及ATM VPN，此兩類有QoS服務功能。

(4)、 AT&T通信網路於其NOC監控中心使用之軟體方面，大部份與WANDL公司合作，依AT&T之需求共同研發取得。

2、 AT&T對未來網路的看法：

廣域網路WAN將被IP網路整併。理由如下：

(1)、 Internet網路將越理想化，諸如Secure, Stable and Highly Available將獲大幅改進。

(2)、 基於mobile users及remote workers市場成長之需求趨勢

(3)、 使用需求者來自企業網路Intranets及Extranets較多

(4)、 使用者期望使用較低通信費用的通信網路

(5)、 低通信費率之需求導致高價位Private Service (FR)網路被低價位Public VPN (IP based VPN)整併

3、 AT&T網路是一個Global Service Provider的網路，從下面四方面可看出其規模：

(1)、 從業務(Business)方面：

1. Approximately 30.000 employess
2. Represented in 60 countries
(2)、 從Network網路方面具有：
1. 有龐大的packet switched network (HSPS)
2. 已擁有環球的ATM / FR網路業務

3. 在全球61國家地區中，已建立約850 dedicated和2500 Dial POPs點。
4. 已建立寬廣的全球服務網
(3)、 從服務層(Services)方面看：

1. 已有Enhanced的VPN基礎通信網路
2. 有Remote Access的服務措施
3. NOC全球網路監控中心提供Internet業務服務
4. 擁有完善的網路接續服務
(4)、 從Global Network網路方面具有：

1. 已建置完整的Router全球通信技術
2. MPLS通信平台建設完成
3. 2005年以前完成100個以上新節點的建置工程
4. 能完全支援Managed and Connectivity的通信服務
5. Global Network提供如下之服務：

01 建立具有 State-of-the-Art通信技術的網路
-MPLS(Multi-Protocol Label Switching)化通信網路
-光通信基礎網路

02 加強支持目前既有通信網路服務

-網路接續業務服務

-網路監控業務服務
-Outsourcing業務服務

03 所有業務在所有網路節點都能獲取服務
4、 AT&T另建一Enhanced VPN(EVPN)網路，其架構有：
(1)、 CE to directly connected PE：Routing becomes simpler for customer 
(2)、 Bandwidth provisioning becomes simpler 
(3)、 New site addition become simpler - only to attached PE instead of N-1 (N: VPN sites)
5、 EVPN具提供QoS機能
附件二

(C&W/USA公司：
1、 C&W/USA之IPVPN現況：
C&W/USA乃英國C&W電信公司之美國營運公司，IPVPN主要之美國營運據點已設立於紐約及舊金山。
2、 C&W之Internet Backbone簡介：
(1)、 全球第二大的ISP公司：
1.  Owns and operates one of the industry’s largest and fastest Internet backbones in the world

2.  目前擁有4.8 Gbps以上的 Internet backbone，以及超過2.7 Gbps的國際網的connectivity

3.  國際網路延伸至70個國家及地區。

4.  所有國際網路均以具AS numbers為基礎，因此全球網路能提供如SLA一樣具有通信品質保證的服務。

3、 C&W Global IP-VPN的Solution方面， C&W Global IP-VPN之網路，已架構在C&W Internet上，提供Site-to-Site VPNs服務。另為Remote Client之需求，另建置經由Dial-UP或Broadband之Remote Access VPNs之業務，以應需要。

4、 C&W IP-VPN業務類別，經由Internet方面也提供Firewall Based及Router Based二種接續方式的服務，說明如下：

(1)、 “Firewall Based” Solution—專供小型用戶群(<10 or 15)使用，基本前提是用戶需經由Internet direct and secure access。It is a Managed Firewall solution that can be used as a VPN.
1.  Firewall Based Service方面，對客戶而言，C&W認為有六大好處：

01 Single “box” solution

02 Firewall performs all of the functions except routing

03 Generates branch-to-branch encrypted tunnels

04 Terminates remote dial access tunnels

05 Acts as a sophisticated firewall for the customer site

06 Allows safe Internet browsing and surfing for all permitted users

2.  Firewall Based IPVPN, C&W也定義為一種VPNs業務看待，因此對依各種客戶層之不同，之定出四種業務種類供客戶選用：
01 VPN Soho:
Ideal for single sites that have primarily firewall and remote access VPN requirements and are not part of a larger branch to branch VPN. Bandwidth requirements<=T1/E1.

02 VPN Medium:
Ideal for branch offices/smaller sites that are part of a larger VPN. Bandwidth requirements<=T1/E1.

03 VPN Enterprise:
Ideal for hub sites. Bandwidth requirements from T1/E1 to DS3/E3.

04 VPN Grande:
Ideal for hubs sites with a requirement for very high availability. Bandwidth   requirements from T1/E1 to DS3/E3.
3.  “Router Based” Solution:

For users with large WAN connectivity requirements over the Internet—from 10 to 1000s of site. If you manage your own firewall, or do not need direct Internet access at every site.

4.  Router Based IPVPN, C&W也是定義為一種VPNs業務看待，也一樣依各種客戶層之不同，定出四種業務種類供客戶選用：
01 VPN 10:

Ideal for a small branch office/spoke site. Supports 10 tunnels. <T1/E1 Bandwidth requirements.

02 VPN 100:

Ideal for a larger branch office/larger spoke site. Supports 100 tunnels.  Bandwidth requirements<=T1/E1.

03 VPN 1000:

Ideal for a small hub sites. Supports 1000 tunnels. Bandwidth   requirements from T1/E1 to DS3/E3.

04 VPN 5000:

Ideal for large hub sites. Supports 5000 tunnels. DS3/E3 Bandwidth requirements.
5、 Remote Access方面，C&W提供Access Software，免費自C&W’s Web-site Download取用。

6、 在客戶CPE之SLA方面：C&W提供三點做法足供我們的參考：
(1)、 4 Hours to diagnose and resolve software failure or malfunction.
(2)、 10 hours from the time the trouble ticket is filed to make hardware swap if required.
(3)、 4 hours to make security rule changes. 

7、 QoS服務：
(1)、 目前針對下列各項IPVPN業務提供QoS服務：

1.  Large file transfers

2.  Real-time access to files

3.  Intranets and Extranets 
4.  Videoconferencing
5.  Remote database access

6.  Electronic funds transfer/EDI

7.  Multimedia desktop applications 
8.  Video streaming

(2)、 C&W對於IPVPN QoS的做法：
1.  Reduce costs
01 Converged voice, video and data network 

02 Optimism utilization of bandwidth

03 Outsource management

2.  Globalization
01 Soon to be available in US, Europe and Japan as well as UK

02 Global reach to be extended through IPSec network

03 Global service management

04 Scales to 1,000s of sites

05 Globalization
06 Soon to be available in US, Europe and Japan as well as UK

07 Global reach to be extended through IPSec network

08 Global service management

09 Scales to 1,000s of sites

3.  Support high speed applications
01 Priorities mission critical traffic

02 3 classes of service

4.  Modernization
01 Flexible working: Remote dial, internet browsing, Extranets, VOIP, multimedia

02 Convergence of voice and data facilitates next generation applications i.e. white boarding, contact centrer, e-commerce 

03 Robust complementary portfolio: IPSec VPNs, managed firewall, PKI, IP LAN

5.  Improve communications
01 High capability bandwidth between sites

02 Easy to add new sites and bandwidth

03 Links remote sites and remote workers to central network resources

04 Extranets with customers, partners and suppliers

05 End to end SLA

06 Rationalize legacy networks

07 Single voice and data network with any to any connectivity for faster communication

8、 對於SLA的制度：
(1)、 網路服務提供SLA的標準：
1.  Core Availability: 99.999%
所謂Core乃指別於專用之IP-VPN的服務網路，其保證之SLA達99.999%

2.  Dual Access: 99.9%
指CPE與IP-VPN的服務網路間的接取電路，如有雙路由(一主+一備)，SLA為99.9%
3.  Single Access: 99.7%
指CPE與IP-VPN的服務網路間的接取電路，如僅為單一路由時，SLA為99.7%

(2)、 網路服務提供SLA的服務項目：
1.  Lead Time for Provisioning
2.  Response Time for Fault Reporting

3.  Mean Time to Repair

(3)、 做法：
1.  End-to-end view of service performance

2.  Ability to view utilization on each access link

3.  QoS Performance Information

4.  SLA Monitoring tool

5.  Customer can change CoS online

9、 C&W IPVPN之其他服務：
(1)、 Network management
1.  24 x 7 by Network Management Center

2.  Performs remote diagnostics, testing & software

(2)、 Service management
1.  Service Management Center

2.  Single point of contact (365x24x7)

附件三

(Cisco公司：

1、 Cisco公司：

Cisco公司在IP是目前較有名氣的公司，也是IP網路設備市場佔有率較大的製造商。總公司均設於美國加州矽谷(San Jose)。

2、 在IP網路設備製造及供應市場需求方面，Cisco公司兼顧普及化，例如在Router設備方面Cisco全面提供Core衱、Edge級及Access級的產品。

3、 對於VPN之業務服務網路，Cisco為不同的Access Technology提供一個Unified Core Solution的方法，解決當前三種VPN服務網路之接續方式可以共用MPLS網路提供服務；此三種VPN網路服務之型態如下：

(1)、 IP/IPSec：建置於MPLS或IP工作平台之網路上。

(2)、 FR/ATM Braosband：建置於ATM網路上。
(3)、 Ethernet：建置於L2/SONET/SDH網路上。

4、 Unified Core Solution的技術方式及應用分類：

(1)、 Protocols:  Cisco IOS® Software Innovation

(2)、 Layer 2: AToM及L2TPv3
(3)、 Layer3: MPLS VPN及IPsec MPLS
5、 Cisco應用於Unified Core Solution的產品系列如下：

Cisco PIX、Cisco800/2600/3600/6500/7x00/10000/12000

6、 Cisco對Layer 2 VPN及Layer 3VPN二種型態之服務分類：
	
	
	
	特   色

	Cisco’s VPN
	Layer 2
	LL/FR/ATM註1
	Legacy Service

	
	
	AtoM註2
	•Emerging technology

•Extending L2 network

•FR/ATM/EoMPLS

•FR/ATM over L2TPv3

•Any-to-any service

	
	
	L2TPv3註3
	

	
	Layer 3
	L2TP
	•Mostly site-to-site IPSec
•Not widely deployed—scalability?
•GRE for multiprotocol support

•IPSec + GRE for secure end-to-end

  routing update

	
	
	GRE
	

	
	
	IPsec
	

	
	
	MPLS VPN
	•Maturing technology

•Major international acceptance

•QoS

•DiffServ-TE (GB)

•Multicast VPN

•VPN select


註：

1.  LL/FR/ATM：

01 LL：L2TPv3—Virtual LL Application；CEs routing between edge routers，以Layer 2 frame forwarding for a point-to-point (leased line) across
02 FR：L2TPv3—Virtual Frame Relay Application。

03 ATM

2. AToM(Any Transport over MPLS) ：
乃在IP network中以一對Router以high-speed transparent的對接，提供MPLS網路服務。
3. L2TPv3(The Layer 2 Tunneling Protocol version 3)：
乃在IP network中以一對Router以high-speed transparent的對接，提供Transporting Non-IP Traffic (ex. Eth, FR, ATM) over an IP Network for Retail and Wholesale Dedicated Access Services。

7、 AToM提供Any-to-Any之”Service Interworking”。支援的方式有三類：

(1)、 Frame Relay to ATM

(2)、 Frame Relay to Ethernet

(3)、 Ethernet to ATM

附件四

(Juniper公司：

1、 Juniper公司在IP通信需求領域，上市之產品分為三類：

(1)、 M系列

(2)、 E系列
(3)、 T系列

2、 M系列產品有六種 (M5/M10/M20/M40/M40e/M160)。

3、 M系列產品有六項特色：

(1)、 Available for IP Infrastructure
(2)、 Operation and Capital Cost Reduction
(3)、 Investment Protection
(4)、 Technology Leadership
(5)、 Services：Performance without compromise
(6)、 Security用四種方式
1. Ubiquitous
2. Continuous
3. Economical
4. Proven
4、 E系列產品：ERX

(1)、 ERX強調之特色有二項：

1.  有Provisioning, Management, Billing功能
2.  有BRAS, Private Line Aggregation are Independence的機能
(2)、 ERX產品系列：
1. ERX700：適用於Small POP、up to STM4、16,000 subscribers。
2. ERX705/1400：適用於Medium POP、up to STM4、32,000 subscribers。
3. ERX1440：適用於Large POP、up to STM16、32,000 subscribers。
5、 T系列產品：T640 & T320

(1)、 特色：

1. True ‘Two-Way’ High Density Routing
2. Front and Rear Connectivity
3. Designed for smaller sites w/path to dense 10 Gbps+
4. Dependable delivery of rich MPLS-based services
5. Delivers continuous returns as network scales

6. For smaller sites Requirement

6、 Juniper產品之設計特色：

(1)、 M160、T320、T640在IPVPN網路中屬Core級的應用。

(2)、 Router中重要的Routing及Packet Forwarding機能分為Routing Engine及Packet Forwarding Engine兩個單位執行，因此運作能力較強。

1. Routing Engine設計方式：
01 Intel-based processor 
02 JUNOS software
2. Packet Forwarding Engine設計方式：

01 Processor-based design
(3)、 JUNOS Software說明：
1. Platforms：Single Binary Image on JUNOS 
2. Feature：Velocity、Increased Stability、Seamless Scale from 64Kbps to 10Tbps & Beyond。
3. Version Release：4.4、5.0、5.1、5.2、5.3 & 5.4
7、 Juniper產品在IPVPN之應用：

(1)、 應用於Layer 2 MPLS VPN產品：

1. Kompella L2 MPLS based VPNs

2. Martini L2 MPLS based VPNs

3. VPLS

(2)、 應用於Layer 3 MPLS VPN產品：
1. RFC 2547 BGP/MPLS VPNs

2. Multicast over RFC 2547 VPNs

3. IPv6 VPNs

WANDL公司：

1、 WANDL(Wide Area Network Design Laboratory)公司成立於1986年，位於紐澤西，公司規模中等，由華人領導，公司成員泰半擁有博士學位，大部份經歷是Bell Labs網路設計專家成員。公司主要業務是提供網路通信網管系統之設計與服務。

2、 該公司產品用於IPVPN網路較實用的有MPLSView、IPAT及MPAT三種。

(1)、 MPLSView

1. 定義：
MPLSView是一種網路管理工具，應用於以MPLS為工作平台的IPVPN網路上的訊務流量整合工程與管理。

2. 鑑於IPVPN網路上的頻寬，日益增長，對於加值業務如VPNs、VoIP、Streaming video & Multicast applications等業務對通信品質之需求日殷，訊務流量管控與管理，益顯重要。因此WANDL公司之MPLSView網路管理工具提供此類功能。

3. MPLSView內因多種功能之不同，又有MPLSView-TM及MPLSView-TE/VPN之分：

01 MPLSView-TM：
TM乃Traffic Management之意。主要針對IPVPN網路之Data Collection及Network Monitor等之工作需求。其提供之網路維運作業包括：

I The collection of Network configuration data、tunnel data & Traffic。

II Built-up the complete multi-protocol topology from router confi. Files。

III Account BGP connection、CoS requirement、Policy & MPLS-VPN definition。
IV Displays the entire network topology and traffic。

V Displays network links with color utilization, failed links/nodes。

02 MPLSView-TE/VPN：
乃針對IPVPN網路之Design、Analysis、Simulation及Traffic Engineering之需求而設計。

4. MPLSView之Key Features：

01 Multi layer modeling and simulation for multi-vendor networks.

02 Automatic network discovery.

03 Multi-threaded data collection-configuration, tunnel routing path, statistical traffic data.

04 Near reai time network monitoring.

05 Automated networks design, diversity design and incremental design.

06 Optimozation of network cost and performance.

07 MPLS-Traffic Engineering.

08 MPLS-VPN.

09 SLA(delay, CLR, customer usage per link)

010 Voice over IP.

011 Class of Service(CoS).

012 Multicast traffic pattern analysis.

013 Multi-protocols(MPLS/BGP/OSPF/ISIS/RIP).

014 MPLS Traffic Engineering Design, Simulation and Analysis.

015 Exhaustive failure simulation-link, node, site, facility and randomized failures.

016 Multi-period traffic load analysis.

017 LSP routing path optimization.

018 Logical & geographical topology map, sub-maps.

019 Customizes features on request.
(2)、 IPAT 

1. 定義：
IPAT(Internet Protocol Analysis Tools)：針對新一代網路提供Availability、Security and Reliability的問題解決工具。

2. IPAT主要是以Cisco的Netsys-Agent technology為基礎，研發為Cisci’s Netsys Service-Level Manager，作為IP網路維運的工具。

3. IPAT主要提供之功能：
View to network、Access to Network、and 與網路連結所發生之障礙查測，如network availability、security & reliability等。可產出相當的數據供維修者進行快速維修作業，降低網路維運成本。

4. IPAT對網路偵測的基本功能：

01 File manager：以視窗方式提供Basic file management、file editing & baseline operation。
02 Report manager：可產出integrity checks, baseline inventory, service level expection & configuration change history 等資料報表20多種。
03 Topology Maps：以Multi-protocol maps方式提供網路的physical and logical views。
04 Task Manager：可讓user進行例行性或非例行性的工作，如Schedule or collection Router configuration，或Monitor configuration changes，或Generate web reports等。
05 Path Tracing：可顯示IP網路上的通信路徑，供網路維運者作業之參考。
06 Router Summary：供查看IP & BGP的Routing tables、configuration files and各種router parameters & attributes。
07 Web reports：可供多人同時經由Internet或Intranet來查看Assignment reports及Topology maps。

5. WANDL推薦使用IPAT的優勢：
01 Reduce network downtime：IPAT室IP網路偵錯查測工具，可identyfy、investigate及resolve網路問題。

02 Pritect investment：可identyfy　network weakness及foster better planning for future investment。

03 Maintain a robust network：可Clean up configuration及Trace disaster recovery。

04 Promote operation productivity：有高可靠度的自動化作業機制。

05 Reduce training resources：有user-friendly graphical interface，操作簡易，新使用者亦能輕易使用。

(3)、 NPAT：
1. 定義：
NPAT(Network Planning and Analysis Tools for Connection Oriented Service)，
是一套網路管理的工具，針對各級網路形態(Modules)的特性，有Network Design、Resiliency Analysis、Traffic load Analysis、Failure Simulation & Network grooming的能力，提供完整的的、可行的解決工具。

2. NPAT對下列網路提供技術支援：
ATM、Frame Relay、 TDM、Voice、SONET/SDH、Optical及PNNI Network等。
3. NPAT對下列設備產品提供技術支援：
Cisco、Lucent、Nortel、Alcatel、Marconi、N.E.T. & Generic devices等。

4. NPAT提供的Solutions包含Reports、Forecasting、Cost/Performance Optimization & Long Term Planning等。

5. WANDL推薦使用NPAT的優勢：

01 可改善Network Performance

02 可增加Productivity

03 可作網路訊務預測功能：例如”What effect will traffic growth have on the current network?”或”How much traffic can be carried by the network?”。

04 可降低網路成本：可使網路使用較少的硬體、減少網路建設成本。
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