赴日考察遊樂設施管理及旅遊推廣報告書
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壹、前言

以往觀光地區之髒亂最受遊客所詬病，因此管理偏重環境清潔與流動攤販整頓，隨著國民旅遊人次的激增，遊樂設施的日新月異，如何做好旅遊安全，加強各項遊樂設施之安全維護與管理，以成為目前經營管理者至為重要的課題。

觀光遊樂設施品質之良窳及提昇，有賴於有效的經營管理，日本部分主題樂園管理完善，遊客如織，可做為我國觀光遊樂業安全維護管理借鏡，以提昇遊憩品質。

貳、行程及活動

一、11月8 日：台中→桃園（搭乘統聯客運）→大阪（搭乘亞細亞航空EG212航班，當地時間六時二十分到達），夜宿大阪RIHGA ROYAL旅館。

二、11月9日：大阪→環球影城（搭乘電車），考察主題樂園日本環球影城，夜宿大阪RIHGA ROYAL旅館。

三、11月10日：大阪→長崎（搭乘日本航空JC685航班）→豪斯登堡（搭乘渡輪），考察主題樂園豪斯登堡，夜宿豪斯登堡丹哈格旅館。

四、11月11日：早上賡續考察主題樂園豪斯登堡，下午長崎→北府（搭乘公車），夜宿北府ROYAL溫泉旅館。

五、11月12日：北府→太空世界→福岡（搭乘公車）→東京（搭乘日本航空JL368航班），考察主題樂園太空世界，夜宿東京PRINCE HOTEL。

六、11月13日：東京→東京迪士尼海洋樂園（搭乘電車），考察主題樂園東京迪士尼海洋樂園，夜宿東京PRINCE HOTEL。

七、11月14日：東京→桃園（搭乘亞細亞航空EG279航班，下午七時二十分到達）→台中（搭乘統聯客運，晚上十時到達）。

參、日本主題樂園經營情形

一、主要遊樂設施

    日本主題樂園遊樂設施豐富、具多樣化、刺激性，茲就本次行程所考察四家主題樂園主要遊樂設施臚列如下：

     １、東京迪士尼海洋樂園

　　　　   迪士尼海洋渡輪航線、威尼斯貢多拉遊船、要塞探險、地心探險之旅、海底兩萬哩、大都會交通工具、迪士尼海洋電氣化鐵路、風暴騎士、水上逗趣船、印第安瓊斯冒險旅程、辛巴達七海航行、神燈劇場、沙漠商隊旋轉木馬、小胖的飛魚雲宵飛車、史卡拖的寄居蟹、美人魚礁湖劇場、跳躍水母、河豚汽球競賽、旋轉海藻杯、愛麗兒遊樂場。

     ２、環球影城

        （1）紐約區：魔鬼終結者２：３-D

        （2）好萊塢區：妖魔鬼怪搖滾樂、魔鬼七十二變、動畫魔術、電視節目製作、卡通饗宴、攝影道具展示館、Ｅ.Ｔ.星際歷險紀。

        （3）舊金山區：回到未來乘車探險、浴火赤子情。

        （4）侏羅紀公園：侏羅紀公園乘車探險。

        （5）水世界

        （6）親善村：大白鯊。

        （7）史奴比攝影室：史奴比音響舞台冒險、史奴比遊樂場、史奴比精彩賽車、派伯敏特佩蒂的水上滑梯。

        （8）西部牛仔區：動物明星表演秀、西部牛仔表演秀。

        （9）環礁湖：好萊塢之魔法舞。

　　３、豪斯登堡

　　　　（1）花卉區：風車博物館、態迪熊王國。

        （2）博物館娛樂設施區：主題館、天星館、鐘鳴交響曲博物館、音樂盒幻想曲博物館、水晶夢幻廣場、手搖風琴工作坊、辛八達出島蘭館、卡通世界、熱汽球屋。

        （3）城市區：旋轉木馬、世界集散市場、裝飾玻璃博物館、阿姆斯特芬、兒童樂園、派對遊艇。

        （4）海港夜景區：帆船博物館、瓷器博物館、大航海體驗館、觀光丸。

        （5）森林區：森林公園、豪斯登堡宮殿。

     4、太空世界

               宇宙空間站、行星漫遊、黑洞驚魂、螺旋慧星、流星飛車、宇宙大劇場、星球震撼、登陸月球、星球激流、異形驚悚大探險、雙巨神溯溪。
二、遊樂設施管理

      主要遊樂設施均於入口處，告示須行注意或限制事項，另於摺頁載明注意事項如下：

1、 東京迪士尼海洋樂園

   （1）請勿攜帶飲食進入遊樂設施內

（2）為了安全，下列遊樂設施有搭乘限制：

     地心探險之旅、海底兩萬哩、風暴騎士、水上逗趣船、印地安瓊斯冒險旅程、水晶骷髏頭魔宮、小胖的飛魚雲霄飛車、史卡托的寄居蟹、旋轉海藻杯。詳情請洽服務人員或參照注意事項牌示。

（3）在搭乘遊樂設施時，未滿七歲的孩童必須有大人陪同。

（4）東京迪士尼海洋採取「分煙化」措施，請勿在吸煙區以外的地方吸煙，並請將煙蒂丟入煙灰缸內。同時，請勿邊走路邊吸煙，持攜帶型煙灰碟的遊客亦請合作。

（5）請勿在遊樂設施內及表演秀區域，會打擾到其他遊客的地方，使用行動電話。

（6）部份設施的逃生照明平時不開燈，但會於緊急狀況時自動亮起。

（7）表演秀有可能不經預告而逕行變更或取消。

（8）在等候表演秀時，請勿以行李或席地紙佔位，否則將逕行疊收等對應措施。

（9）請勿持下列可能帶給其他遊客困擾的物品入園：

酒精飲料、飲食（請利用野餐區）、手推車類、瓶裝或罐裝料。

（10）請勿攜帶寵物入園（請利用寵物俱樂部），輔助犬除外。

（11）謝絕奇裝異服或言行舉止怪異的人士入園。

（12）嚴禁下列行為：

持危險物品入園、物品的販賣或陳列、散發傳單、集會及演講、商業目的的攝影、妨礙東京迪士尼海洋及其相關設施營運的行為。

（13）對於因來賓的疏失所引起的事故，Oriental Land Co., Ltd. 及其關聯公司恕不負責。

2、 環球影城

（1）為了遊客的安全，對各種遊覽節目，規定身高和健康狀況限制，有關詳細內容，請詢問各項節目的工作人員。

（2）部份乘車、乘船遊覽節目設有身高限制，有關詳細內容請詢問各項目的工作人員。

（3）部份遊覽節目限制孕婦利用，有關詳細內容請詢問各節目的工作人員。

（4）根據節目的特性，對於身體需要扶助的遊客，當沒有同伴一起到場時，部份節目可能無法利用。

3、 豪斯登堡

（1）進入豪斯登堡時，需要入場護照券（磁卡）。

（2）請不要攜帶便當、飲料、酒類進入園區之內。

（3）禁止攜帶貓、狗等小動物進入園區，請寄放在入境處的寵物房中。

（4）禁止攜帶無線機、危險物及可能對其他遊客造成影響的物品進入園區。

（5）禁止自行車、摩托車及其他車輛進入園區。

（6）園區內之表演活動，有時會因天候之關係或其他原因而有所變更或中止，尚請見諒。

（7）有些娛樂設施會因安全之問題，而對入場者有所限制。詳情請詢問各娛樂設施之服務人員或參考設施指南。

（8）美術館、博物館等設施，有時會因更換展示品之故，而有閉館之情形，尚請見諒。

（9）禁止將在場內所攝影的照片、錄影帶、8厘米錄影帶用於商業用途。如要進行商業用途的攝影，請在事先提出申請，許可之後方可進行。

   （10）因旅客本人之不小心而造成之事故，恕豪斯登堡株式會社及關連公司無法承擔責任。

（11）謝絕可能對其他旅客造成影響之客人入場。

（12）恕不受理場內之廣播通告

（13）如有事須暫時離開園區，而打算在當天再次入場的客人，請向正門入口處的服務人員申請再入場之戳印。

（14）住宿園區內酒店之旅客，如有事須離開園區外出之時，請先向酒店櫃台申請當日再入場券，返回園區之時交予入口服務人員。

（15）住宿在ANA HOTEL JR HUIS TEN BOSCH、 SAIKAIBASHI CORAZO HOTEL、豪斯登堡日航飯店、鬱金香飯店的旅客，如於第二天要再次入場之時，需要提示第一天入場時的入場護照券（磁卡）。
4、 太空世界

           （1）為確保遊客安全，各遊樂場有孕婦、身體狀況不佳以及年齡、身高的限制，有關詳細內容，請詢問各節目的工作人員。

           （2）各種場地因天氣和其他原因，可能有一部份會臨時中止，請予以見諒。

           （3）請不要將便當和飲料等食品帶進園內（已帶有這些食品時，請到遊樂園外的遊覽區進餐）。

           （4）嚴禁攜帶含酒精類飲料進園。

           （5）貓狗等寵物，請勿帶入園內，園外設有寵物免費服務中心，請多多利用。

           （6）不要將食品帶進各種遊樂場地。

           （7）不要攜帶無線電話進園。

           （8）禁止攜帶危險物品進園。

           （9）禁止可能對他人引起麻煩的遊客入園。

   三、服務設施

　　　 各主題樂園主要服務設施如下：

       １、東京迪士尼海洋樂園

　　　　　（1）來賓服務所

．遊客諮詢：遊樂設施、娛樂活動的介紹及留言傳話等服務，另可兌換外幣。

      　      ．失物招領

              ．傳真：備有收費的發言專用傳真機。

          （2）嚮導遊園

      　　　　．標準遊園：帶領團體重點遊園，所需時間約一時三十分，每人日幣800元。

              ．深度遊園：配合期望設計的行程，帶領深入認識迪士尼海洋，所需時間約三小時，團費（10名為止）日幣15,000元。

              ．迪士尼海洋學院：以船客角色參加露天劇場「揚帆遠航」現場演出的體驗型遊園，所需時間約一時三十分，每人日幣1,500元。

          （3）東京迪士尼海洋詢問處

               提供遊樂設施、娛樂活動的介紹等資訊及失物查詢服務與外幣兌換。

          （4）團體售票窗口

               二十五人以上團體可在此購買團體票，另出售東京迪士尼海洋禮券與餐飲兌換券。

          （5）樂團情報揭示板
               可一覽目前遊樂設施的等候時間、快速通行的發券狀況以及娛樂表演的預定演出時間等。

          （6）走失兒童服務中心

               專門照料走失孩童，並與園內各設施頻繁連繫，設法儘快讓孩童回到家長身邊。
          （7）嬰兒中心

               攜帶幼兒的遊客可利用此空間給寶寶餵奶、餵飯或換尿布等。另出售奶粉、

嬰兒食品與紙尿布等嬰兒用品。所有女用洗手間並設有尿布替換床。
        （8）嬰兒車&輪椅出租

             攜帶嬰兒或行動不便的遊客可利用下列工具

             嬰兒車(日幣1,000元) 、輪椅(日幣500元) 、電動輪椅(日幣3,000元) 。
             ※ 費用含押金在內

        （9）洗手間

             園內所有洗手間皆有專為殘障人士設計，備有各種用品的寬闊個室。所有女

用洗手間並設有尿布替換床。

       （10）保管櫃

             投弊式保管箱櫃，保管期間限來園當天(特大型保管櫃日弊600元、大型保管櫃日幣500元、中型保管櫃日幣400元、小型保管櫃日幣300元) 。

       （11）郵政

             園內多處設有郵筒，在此投遞的郵件，將加蓋特殊的紀念章，並確實的轉送郵局(郵筒附近的商店有售郵票)。
       （12）吸煙區

             為確保所有遊客的安全與舒適，採取「分煙化」措施，吸煙請至吸煙區。
       （13）金融機關
             各大銀行的自動櫃員機使用時間為週一至週五的上午八時至下午九時，以及週末與假日的上午八時至下午七時。

       （14）信用卡

             除了在飲食小販及氣球攤販之外，園內各設施均接受各大信用卡(但購買郵票時恕不接受信用卡)，JCB是東京迪士尼海洋的公認信用卡。
       （15）遞送中心
             提供收費遞送在園內購買的商品（部份商品除外）。

       （16）南公園大道禮品/北公園大道禮品
             設於園外，供應各式東京迪士尼海洋禮品的商店，自開園前30分鐘起開始營業。

       （17）攝影快車

             提供三小時快速沖洗服務，並可加印迪士尼卡通插圖於園內所拍攝的照片上。
       （18）拍攝壇臺

             團體可在此自由拍攝來園紀念照。
       （19）寵物紀念照

             在遊園時，可將貓或狗寄託於此代為照顧，並在離園時領回，只有輔助犬可入園內。

※ 限來園當天，每一寵物日幣2,800元。

       （20）來賓停車場

             除了收費停車場之外，另設有免費臨時停車接送處（限十分鐘）與殘障人士專用區。

             停車費：一般客車日幣2,000元、巴士日幣4,500元、機車(50cc或以上)日幣500元、自行車免費。
       （21）野餐區

             正門入口處外側兩端設有野餐區，供自備便當的遊客使用。

       （22）優先入席

             在特定餐廳入口處領取一張優先入席，先遊完別的景點，再於指定時段內回到特定餐廳，讓遊客能在最短的等候時間內入席餐廳。

       （23）快速通行

             遊客可利用特定遊樂設施的「快速通行」發券機，插入護照券免費領取「快速通行」發券，先遊玩別的景點，再於指定時間內返回，減短等候時間。

  ２、環球影城

（1）遊客服務

     ．遊客服務窗口：提供各種指南手冊等資料。

     ． 遺失物品申報受理。

     ．留言服務。

     ．外幣兌換（可兌換美金及日圓旅行支票）。

     ．郵件寄存（僅限普通郵遞）。

     ．交通資訊指南（公共汽車、輪船、列車）。

     ．殘疾人士各種介紹（無障礙嚮導、點字嚮導）。

     ．其他各種介紹。
       （2）嬰幼兒休息處

            在此為寶寶餵奶、餵食和換尿片等。
       （3）迷路兒童中心

            收容迷路的兒童（小學生以下）。
       （4）聲音指南服務

            在影城內6個遊具節目處和主要門口，設置聲音指南服務發信機，受信機在影城內遊客服務大廳免費出租。
       （5）觸摸地圖

             影城內有6處設置觸摸地圖（建築物等以點字表示），觸摸地圖的位置也可以利用聲音指南服務受信機進行受信。

       （6）嬰幼兒推車與輪椅的提供

            正門入口右側設有嬰幼兒推車與輪椅的借用櫃台。
       （7）置物箱

            正門入口設有3處投幣式置物箱（影城外二處，影城內一處）。

       （8）急救處

            正門入口右側設有急救處，感到身體不適或受傷時，在這裡有專業護士照顧。
       （9）衛生間

            有輪椅利用者和需要較大空間者使用的衛生間。對應輪椅衛生間（12處）、對

應看護床位的衛生間（1處）、餐廳內衛生間（11處）、人工肛門者對應衛生間

（2處）。
       （10）商品免費寄存服務

             在影城內的商店購買的商品，可以寄存在大帝國百貨商店，離去影城時可以在大門附近的「外景寫真」店領取。

       （11）收費送貨服務

             在東部影城禮品店內可以受理

            ．送貨到家：影城內所購物品可送至府上。

            ．送貨至賓館：若住在與影城有協作關係的飯店（合約、加盟、同盟），物品可送至飯店。

            ．接收時間：神戶、京都、大阪以外的飯店，上午11時截止，大阪市內的飯店，中午12時截止。

      （12）小型一次成像照相機出租

            「外景寫真」有出租小型一次成像照相機。

      （13）再次入場

            如果希望當天再次入場時，在離開園區前，由服務人員在手上蓋上圖章，進入

園區時出示入場券即可入場。

      （14）團體留影展亭

            為團體遊客們拍照留念，出售照片的服務。

      （15）禮品包裝服務

            大帝國百貨店有收費禮品包裝服務，但僅以在影城內購買的商品為對象。   

（16）野餐區

      為了攜帶野餐盒以及飲料等遊客們的舒適與清潔而準備的野餐區。

（17）遊遞服務

      郵件交給客戶服務大廳的服務員，將貼上獨特的標籤送出。

（18）信用卡

      影城內可使用信用卡種類有VISA卡、JCB卡和MASTER卡（有一部分店舖不

接受信用卡）。

     （19）自動現金取款機

           影城內1處（UFJ銀行）、影城外2處（大和銀行及信用卡公司）。

     （20）吸煙處

           吸煙時，在設有煙灰缸處吸煙（部分餐廳內可以吸煙）。

     （21）收費寵物旅館

           寄放僅限至影城遊覽的當天，需於離去時領回。

    ３、豪斯登堡及太空世界所提供服務設施，與前述二家主題樂園相仿。 
四、行銷推廣

    （一）國際宣傳

         １、日本國土交通省國際觀光振興會駐外單位（香港、北京、泰國．．．事務所）

主管。

２、主題樂園設有國際營業部，負責下列事項。

             （1）參加國際旅展。

             （2）拜訪國外航空公司、旅行社，協商合作機制。

             （3）在國外報紙、雜誌刊登廣告。

（二）國內宣傳

          １、縣（市）政府產業振興課，鄉（鎮）公所觀光課、觀光協會，負責下列觀光行銷推廣事宜。           

             （1）印製宣傳摺頁陳列於各重要交通節點旅遊資訊陳列架，免費提供民眾索取。

             （2）刊登廣告。

             （3）辦理節慶活動，配套行銷。

          ２、主題樂園設有ＰＲ（PUBLIC RELATION）部，負責公關及文宣。

          ３、主題樂園每項遊樂設施均徵求一家廠商贊助（行銷夥伴）

　　　　　　 （1）贊助廠商列印在宣傳摺頁受贊助遊樂設施簡介下面。

      （2）環球影城贊助廠商暨標誌列印在宣傳摺頁封底。

             （3）贊助廠商准許在受贊助遊樂設施處廣告。 

4、尋求企業合作

如富士軟片提供豪斯登堡一定簽約金，該遊樂區限售該廠牌軟片。

   　五、遊客量

      　　 １、東京迪士尼海洋樂園年遊客量超過一千萬人次（每日遊客約四萬人次，若當日遊客達到五萬五千人次，則暫停售票），環球影城年遊客量將近一千萬人次，豪斯登堡年遊客量約四百萬人次，太空世界規模較小，年遊客量約一百萬人次。

    　  　２、以國內遊客為主，國外遊客約佔5%至10%，主要為東南亞地區。

  　　    ３、遊客多為年輕人及學生，甚少高齡者（日本銀髮族大多利用厚生金、選擇出國旅遊）。

肆、輔導與管理

    一、主管機關

１、中央為國土交通省、縣（市）政府為產業振興課、鄉（鎮）公所為觀光課。

２、國土交通省總合政策局觀光部下設企劃課、觀光地域振興課、旅行振興課，主管全國觀光事務。

３、縣（市）政府產業振興課、鄉（鎮）公所觀光課主管當地觀光行銷推廣事宜。

    二、督導檢查由各相關單位（建管、消防、衛生、環保．．）依其權責自行擇期前往，不採聯合檢查。

   三、引用相關法令管理（針對旅館、旅行業、溫泉、國立公園及國定公園．．訂有旅館業法、旅行業法、溫泉法、自然公園法．．，針對主題樂園並未訂定專屬管理法規）。

   四、主要相關管理法規

       １、觀光基本法（昭和三十八年六月二十日法律第一○七號）

       ２、建築基準法（平成十四年七月十二日法律第八五號）

       ３、都市計畫法（平成十四年七月十二日法律第八五號）

　　 　４、消防法（平成十四年四月二十六日法律第三○號）

       ５、環境影響評價法（平成十二年五月十九日法律第七三號）

６、消費者保護基本法（平成十一年七月十六日法律第一○二號）

７、勞動基準法（平成十四年八月二日法律第一○二號）

８、勞動安全衛生法（平成十四年八月二日法律第一○三號）

９、調理師法（平成十三年六月二十九日法律第八七號）

伍、日本主題樂園發展概況

     一、機械遊樂設施多以電腦控管（乘坐時禁止拍照，以免干擾），安全性高。

二、多數主題樂園遊樂設施豐富，遊客眾多，夜間開放營業（東京迪士尼海洋樂園及豪斯登堡，每日固定時間施放煙火，創造效果）。

三、交通是否便利，影響遊客量。

１、東京迪士尼海洋樂園及環球影城臨近大都會區（東京迪士尼海洋樂園位於東京近郊，東京周遭地區人口約三千萬，佔日本人口四分之一，環球影城位於大阪近郊，大阪是日本第二大城市）該兩處主題樂園自東京、大阪搭乘電車，立可到達，交通便利，遊客眾多。

２、豪斯登堡位於長崎縣偏遠海濱地區，交通不便（如選擇搭飛機至長崎，再搭渡輪前往，交通費與出國旅遊相若），遊客相對減少（附近荷蘭村年遊客量未達一定標準，經營不善，已停止營業，豪斯登堡近年經營呈現瓶頸）。

    四、附設住宿設施

        較具規模主題樂園多附設住宿設施如

        １、東京迪士尼海洋樂園住宿設施有迪士尼大使大飯店、東京迪士尼海洋觀海景

飯店、東京迪士尼渡假區．公認大飯店。

   　　 ２、豪斯登堡住宿設施有日航飯店、阿姆斯特丹大飯店、歐洲大飯店、丹哈格大飯

店、森林小別墅、鬱金香飯店、ANA HOTEL JR HUIS TEN BOSCH、 SAIKAIBASHI CORAZO HOTEL。

    五、服務設施完善

        針對一般民眾、高齡、身體殘障、孕婦、嬰兒，面面俱到，服務週全。

  六、整體行銷

        政府與民間社團（觀光協會）聯合行銷，開拓國內外客源，活絡地方經濟。

    七、國際化

        告示（解說）牌同時使用多種（中、英、日、韓）語文說明，對國際化具正面助益。

  八、無流動攤販

        園區內賣店規劃妥善，園區外無流動攤販。

陸、感想與建議  

一、台灣主題遊樂園經營現況　 

   　  １．缺乏市場區隔，同質性高，不利於提昇國際競爭力。

 ２．未設置國外部，行銷國際，國外遊客幾希。

       ３．除少數幾家主題遊樂園外，多未附設觀光旅館，提供高品質住宿。

       ４．服務設施項目有限，服務品質有待提昇。

       ５．平日與假日遊客人數差異甚大，平日輒門可羅雀。

       ６．火車（電車、捷運）無法到達（除木柵動物園），若使用巴士，班次有限，多自

行駕駛小客車前往，假日徒增交通壅塞，浪費車程。

       ７．相關觀光社團，除聯誼與傳達政令外，鮮少規劃整體配套行銷，對提高遊樂區

遊客量助益有限。

二、建議事項

   　　 １．遊樂設施應規劃市場區隔，並結合周邊景點，規劃套裝旅遊行程，鼓勵旅行業行銷。

        ２．與不同的產業或同業合作，組成縱向、橫向的策略聯盟，共同促銷，拓展國際市場。

        ３．尋求企業贊助（即行銷夥伴，如COCA　COLA公司等），以提高收益。

        ４．加強遊客資料蒐集，掌握個性化及各齡級之消費趨勢。建立全行銷體系。

        ５．參考日本主題樂園服務設施，提供遊客便利服務。

        ６．附設觀光旅館，吸引更多國內外觀光客到訪

        ７．利用現行相關輔導計畫及金融租稅獎勵措施，協助業者技術升級及設備汰舊更新，並鼓勵業者推動自動化，提昇品質。
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