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內容摘要：

    2002年倫敦世界旅展（簡稱WTM），於九十一年十一月十一日至十四日在英國倫敦市郊EXCEL展覽會場舉行四天，係世界第二大之旅展。WTM為一專業性旅展，計有來自184個國家、地區之4888個參展單位、22107位業者、2571位媒體共襄盛舉，規模可謂空前，由於我國每年出國旅遊人數多達七百萬人次，頗吸引歐洲及其他地區業者注意，大會期間，有頗多業者至本攤位推介各種package Tour。我相關團員及本局工作人員除與對方交換意見外，亦同時向對方推介國內各項旅遊產品，供渠等參考。

值此政府大力推動「觀光客倍增計劃」之際，參加WTM除可介紹我方產品外，亦可向世人展示我國參加世界旅遊之高度興趣，並願扮演積極之角色。

綜觀此次旅展活動，有下列建議：

    (一)應積極參與各項重要旅展；(二)文宣品應多元化，不宜只偏重在英文版；(三)應透過合作，販售台北－曼谷或台北－香港、台北－新加坡之過境旅遊，以增加來台人數；(四)應向英國借鑑，努力提升國內旅遊友善環境；(五)加強網站功能，俾便文宣能無遠弗屆，到達世界各地；(六)宜在歐美強調台灣之特殊興趣旅遊，以投歐美人士之喜好；(七)國內媒體應共同參展，向本國民眾灌輸發展觀光之重要性，俾能相互配合，將台灣好山、好水介紹給世人。

	出國報告名稱：參加2002年倫敦世界旅展報告書

	出國計畫主辦機關名稱：交通部觀光局

	出國人姓名/職稱/服務單位：劉文越/副組長/國際組
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畫主辦
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核意見
	□1.依限繳交出國報告

□2.格式完整

□3.內容充實完備

□4.建議具參考價值

□5.送本機參考或研辦

□6.送上級機關參考

□7.退回補正，原因：□不符原核定出國計畫  □以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  □內容空洞簡略  □未依行政院所屬各機關出國報告規格辦理  □未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔

□8.其他整理意見：

	層轉機

關審核

意見
	□同意主辦機關審核意見  □全部  □部分            （埧寫審核意見編號）

□退回補正，原因：                  （填寫審核意見編號）

□其他處理意見：


說明：

一、出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

二、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

三、審核作業應於出國報告提出後二個月內完成。
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壹、前言

    倫敦世界旅展（WORLD TRAVELMART）簡稱WTM係由英國Reed展覽公司及TRAVEL NEWS雜誌共同於1980年創立，該旅展於1989起轉型為專業展，迄今已是第二十三屆。為僅次於柏林旅展（ITB）之世界第二大旅展。

    本屆旅展活動係從2002年11月11日至14日在倫敦EXCEL展覽館舉行，期間僅供旅遊業者及相關業界參加，不對一般民眾開放。相對於前幾屆在EARL’S COURT舉行，此次變更地點改在EXCEL舉行，地點交通便捷，展示面積亦大，人人稱便。

    此次參展委電台灣觀光協會組團，計有華航、金界、宏祥、僑興旅行社、台北市旅遊職業工會、中華民國休閒農業發展協會、日月潭涵碧樓飯店、長榮酒店、安益國際展覽公司代表等及本局國際組劉副組長文越、行政院三組楊參議瑞示、康秘書世宗共同參加，由金界旅行社張李正琴董事長擔任團長。

    由於活動規模吸引世界各地旅遊業者之注目，每年參展人、家數都迭創新高，本屆計有184個國家、地區上屆多13個）、4888個參展單位（比上屆多45個）、22107位相關業者（含買家）出席，吸引2571位媒體記者造訪，場面之盛大可謂空前。

貳、參展經過

    我國攤位設在亞太館中間後側、地點適中，以「Taiwan－Touch Your Heart」為主題，佐以不同設計，間以陳茂泉宮扇畫老師為來賓作畫，吸引大量人潮，使本館亦成為注目焦點，雖說攤位想積與奉、馬、或中國大陸館比之（係71.25平方公尺）稍嫌小些，但就投資報酬率估之也可算可互別苗頭了。

    活動期間，本攤位接待了許多訪賓，除與本團相關旅行業、旅館業及航空公司互遞訊息、交換商機外，另本局劉副組長亦與多家媒體公關公司及outbound業者有所接觸，從交談中獲悉：觀光局年前推出Taiwan─Touch your Heait之宣傳廣告確實在歐美要有初步之成效，其中BBC Mcclusky International公關公司等對如何與我方合作，在歐美地區作文宣策劃表達高度興趣。另歐美觀光客多在曼谷、香港停留遊玩，建議我方應仿照星國模式，安排與美界─航空公司合作推出展延（Stop－over）過境遊程，俾能吸引歐美人士來台旅遊、劉副組長亦告渠等我政府現推出之觀光客倍增計劃及相關配套措施、歐美文宣計劃等，在在吸引渠等之好奇與興趣，另由於我方所攜帶之文宣品，種類多、印刷美，來訪業者亦多索取，相信對增進彼等對我之認識有所幫助。

    此外由於我方在大會World Travel Market official catalogue 2002刊載介紹台灣之廣告，展示會期間，曾有多家媒體記者來我攤位洽談並與張李正琴團長、本局劉副組長交換意見並允諾為我方作新聞曝光，介紹台灣。

參、感想

    依據世界觀光組織（WTO）及亞太旅遊協會（PATA）估計在2010年將有二億觀光客選擇亞太地區為旅遊目的地；而在2020年時將倍增至4億人亞太地區旅遊，可見亞太地區觀光潛力。年前世界觀光業雖受到911恐怖事件之重創，但經過年餘之療傷，世界各地觀光旅遊漸次復甦，觀之我國2002全年Inbound旅遊成長達4.17％即為明証。

    此次活動期間，我鄰近國家地區無不控空心思，以各種風貌吸引業者之青睞；同時亦大力推廣促銷其宣傳口號，如馬來西亞以TRULY－Asia；泰國AMAZING THAILAND香港City of Life；紐西蘭100% pure New Zealand；新加坡Live it up，幾天下來，大家皆能琅琅上口。口號之重委可見一班了。

    另值得一提的是我經濟部駐英代表處陳組長寬享四天展示會期間每日皆在本攤位與業者交流，並提供各項協助，使參展工作順利推動。而政院三組楊參議員康秘書亦全程參與，對國內業者及本局工作推動作第一手之接觸，有助於行政體系對觀光事業之全盤認識。

    近幾年來，國內業者組團赴歐參加倫敦旅展或柏林旅展人數漸少，意願不高，究其因商業誘因不高，惟就國家整體形象及務實觀光推廣而言，仍有其加強之一面。以台英關係為例，在1997年前，英方或憚於中共之製肘，對推展我關係多有所顧慮；惟自1997年後，我與英關係不僅在經貿往來，即或是觀光人數都有令人欣慰之成績。值此推動觀光客倍增計劃，除了鞏固傳統固有市場（如日本、香港）外，更應藉我與英飛機直航之便利，推動相互旅遊觀光才是。

    英國歷史悠久、古蹟及名勝景點亦多，處處皆有可觀之處，舉觀光巴士為例，每日皆有固定巴士穿梭倫敦市配合各種語言解說，一趟三小時觀光之旅下來，收獲良多，比諸台北市觀光之巴士之雷聲大雨點小，差異之處耐人尋味，「倫敦能，為什麼台北不能？」，值得推敲。

肆、建議

    值此大力推廣觀光之際，除了具體實踐「站起來，走出去」，向外人推介台灣之外，此行有下列諸點建議：

(1) 建請上級單位增撥預算及員額，參加各重要旅展；除倫敦、柏林旅展外，亦頗多重要觀光旅展值得參加，惟近年受限預算，參展減半，名額減半，與現今觀光客倍增計劃有所偏離，應儘力恢復以往參展之項目，且增加員額，以培養後進人才。

(2) 彈性增印各種歐洲語文版文宣資料：除英文外，其實西班牙文、法文、德文亦頗流行，我文宣摺頁以往只重英文，當今之計，應速加印相關語文版，俾能實際有效的達到普通化，深入到各角落。

(3) 可試結合和鄰近國家地區推出過境台灣半日遊等行程：可和泰國、香港、新加坡觀光旅遊單位合作於旅展期間，共同販售package Tour，延展歐美觀光客在亞太地區之停留天數，順道來台觀光，增進對我之認識。

(4) 強化友善之旅遊環境：英國境內旅遊服務措施週全，旅客稱便，頗多值得借鑑之處。

(5) 加強網路訂位、網路行銷；在e化日趨發達之際，如何與歐美先進觀光旅遊大國同步，非e化不行，而如何將網路服務達到最高效速，實為我觀光當局及旅遊業者今後努力的方向，能達到e化，我方之推廣成果方能無遠弗屆，到達世界各個角落，吸引外國友人來台觀光。
(6) 考慮歐洲國情，應積推廣特殊興趣旅遊（如登山、潛水、宗教之旅等），並佐以台灣特有之人文風俗、十二大節慶活動，透過駐外單位之共同促銷，相信可吸引特定團體來訪，除增加造訪人數外，且可增進與我之友誼。
(7) 類似之世界旅遊活動，應向國內宣傳：建議以後參展時，應加邀國內媒體朋友隨行採訪，將大會實際情況系列性報導予國內知曉，培養民眾對觀光之認識，體會觀光發展對本國之貢獻，從而真正了解「人人都是觀光大使」的真諦，營造真正之友善環境與氣氛，進而使觀光客在台期間感受到賓至如歸的好感。
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