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內容摘要：

日本世界旅展大會強調二十一世紀將以觀光產業為主。我國攤位結合腳底按摩、品茶、試吃美食、猜獎等活動，吸引人不斷，宣傳效果甚佳。此外，業者在會前組團前往日本東北地區辦理台灣中華美食原住民音樂饗宴促銷推廣活動，與旅展結合有效達成推廣與促銷之目的。
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參加日本第十屆世界旅行博覽會二○○二報告書

壹、前言

日本世界旅行博覽會報(World Traval Fair)，簡稱日本世界旅展。係日本旅遊業界年度盛事，首藉創於一九八四年在東京都池袋舉行，集引起日本各界注意，廣受歡迎。之後，每隔一年舉辦乙次，並於第七屆起將會場移至專辦國際性活動的東京國際展示場舉辦。

本屆於九月二十日報(星期五)至二十二日報(星期日)再移往東京橫濱市PACIFICO  YOKOHAMA國際展示場舉辦。

依據例年統計，前來參觀世界旅行博覽會觀眾分析結果，近九成已有國外旅行經驗，而其中又有九成是重覆旅遊。由此可見，參觀者對海外旅遊有潛在興趣。此外，百分之七十五是為了蒐集國外旅遊資訊為目的而來。是故，在推廣上極具效益。

旅展期間原則上是開放給一般民眾參觀，但首日十時至十二時特別設定招待旅遊相關業者，提供業者商談之機會，約有超過一萬人之業者參與。現場另有日本廣播電台以直播方式將旅展活動魅力傳達出去，藉以招徠更多人潮。

日本政府今年亦推動類似我國之觀光客倍增計劃，兒世界旅行博覽會之舉辦即是把世紀產業推向觀光產業的一項重要作為。

貳、參展情形

一、我國係以台灣觀光協會名義參展，邀請旅館業、旅遊業界、藝品店等組成四十八人代表團赴日，由台北希爾頓大飯店行銷業務總監林清河先生擔任團長，本局則由國際組組長王騰參加。(團員名冊如附)

二、代表團於九月二十日搭乘日亞航班機抵達東京參加旅展及辦理推廣酒會等，於九月二十二日返回台北。

三、我方攤位編號E-25，與華航之E-26，長榮E-27係共同承租在會場中央偏左，靠近餐飲區，為觀眾必經之路，吸引人潮較易。此次展出因有新推出之阿茶現場表演、茶藝、滋和堂免費腳底按摩服務、欣葉餐廳提供台灣點心以及小舞台即時抽獎等活動，造成攤位前無冷場，人潮時時劇集，大排長龍。本局同仁及業者則趁機分發宣傳摺頁，宣傳效益極佳。 
四、此次參展共七十九個國家與地區，為歷屆最多者，展示內容各具特色，可謂爭奇鬥豔。

五、三天展期之參觀人數共計九二、七五一人，其中業界及媒體一五、一七二人，一般參觀者七七、五七九人。

參、業者座談

與日本STC旅行社幹部座談

一、日期：2002年9月20日18：30於新宿

二、出席者：我方    交通部觀光局國際組組長          王騰

台灣觀光協會秘書長              曾前訓

台灣觀光協會東京事務所所長      江明清

台灣觀光協會秘書                劉榮達

日方    STC常務取締役東京支店長        太田正夫

企劃部長        山路善勝

營業部長        勝亦誠治

STC本社營業企劃室長            清水俊一

紀錄：  STC本社營業企劃室長            清水俊一

三、研商內容：

1. 明年為STC旅行社成立30週年，為加強日台民間交流，擬擴大辦理
「杜   賑   IN台灣」藝能活動。此項活動，原則上JTB方面表示贊同，並希望今後每年能夠繼續舉辦。不過，首先得在明年30周年慶活動時先行舉辦，使其成功。對於此項提案，台灣觀光協會表示樂觀其成並願共同協辦。
舉辦日期暫定為2003年11月間台北國際旅展前後來台舉辦。

2.據說目前台北故宮博物院開放夜間參觀，相關資料請台灣觀光協會儘速提供。

3.有關在台北中正國際機場設置旅行社櫃台方面。在FIT自由行旅行盛行的時代，如何協助個人旅客下機後方便諮詢，觀光協會建議在觀光局旅客服務中心掛上JTB為首的旅行社看板，由中心人員協助服務，此項建議討論後如可行將正式提出申請。

4.豪華酒店關閉後，台北夜生活的改善方面，由台灣觀光協會介紹「台北戲柵」，請將該項資料儘速提供，以便排入行程。

5. 台灣觀光協會建議2003年加強招徠修學旅行團案。STB方面配合30周年行事，邀請教師、教育委員會人員前往台灣研修旅行，以瞭解台灣修學旅行環境。

6.淡水河的遊艇尚未改善，STC建議下次來東京時考察「東京屋形船」可做改善參考。

7.希望與台灣著名自行車「捷安特」公司合作，於2003年紀念活動中，慮舉辦花蓮花~台東自由車隊之企劃，請台灣觀光協會與廠商研究可行性。

8.在台灣品嚐茗茶，不僅止於購買茶葉，實地從採茶、烘乾、加工等體驗，促進產業交流為目的，請TVA檢討其可行性。

9.由於TVA的邀請，有機會協商STC30周年慶活動企劃案。今後有必要繼續研商。
肆、觀感與建議

一、此屆旅展我方租用攤位結合華航、長榮，並推出腳底按摩、台灣烏龍茶試飲、欣葉美食展、華航促銷展示、阿茶先生贈獎活動等，加上大排長龍，人潮聚集，效果甚佳，此次僅由橫濱僑校學生演出山地舞，未來如能增加國內之表演團體，當可吸引觀眾及推廣之效。

二、東京辦事處協調各航空公司及招募工讀生參與，提昇服務水準。

三、日方業界對此次利用博覽會前，組團前往日本東北地區辦理台灣中華美食暨原住民音樂饗宴促銷推廣活動之作法，甚表贊同，在對國外推廣方面；可依日本各縣市來台推廣的模式推動。

四、我駐日東京辦事處辦公室不夠寬敞，櫃台連迴身都有困難，遑論優良服務，建請遷移辦公室。職此次將趁便考察東京辦事處規劃之未來辦事處地點三處，因互有優缺點，將另案簽核。

